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1. Introducao

O presente relatdrio apresenta a Andlise de Impacto Regulatério — AIR da eventual
producdo de norma para regular a prestacao dos servicos publicos de manejo de residuos
solidos urbanos. Ele se desenvolve a partir da definicdo do problema regulatério, da avaliacdo
prévia a edicao de Resolu¢ao Normativa por esta agéncia reguladora, com informacgdes e dados
sobre os seus provaveis efeitos, para verificar a razoabilidade do impacto e subsidiar a tomada
de decisao.

Assim, este relatdrio visa subsidiar a Presidéncia e a Diretoria da Agéncia de Regulacao
dos Servigos Publicos de Saneamento Bdsico — AMAE em sua tomada de decisdo quanto a
instituicdo de Resolucdo (ato normativo) que esteja em aderéncia com os objetivos
estabelecidos pela Politica Federal de Saneamento Basico (Lei Federal n? 11.445/2007 e
alterada pela Lei Federal n? 14.026/2020) e pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei
Federal n® 12.305/2010).

2. Identificacdo do Problema Regulatério
2.1. Definicao

Dentre os objetivos da regulacdo estd o estabelecimento de “padrées e normas para a
adequada prestacao e a expansao da qualidade dos servigos e para a satisfacdo dos usudrios,
com observacgdo das normas de referéncia editadas pela ANA”, como dispde o inc. | do art. 22
da Lei 11.445/2007. Como a AMAE ainda ndo tem nenhuma resolucdo que regulamenta a
prestacdo dos servicos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos, é importante a sua
atuacdo a fim de sanar a lacuna normativa.

Salienta que a AIR foi realizada considerando a necessidade de regulamentar os padroes
minimos para a adequada prestacdo dos servigos publicos de manejo de residuos soélidos
urbanos que é comum a todos os municipios.

A equipe da Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publico de Saneamento Basico — AMAE
através de estudos e tomada de subsidios com prestadores, agéncias reguladoras e usudrios
identificou as causas principais do problema regulatdrio quanto aos servicos publicos de
manejo de residuos sélidos urbanos:

» assimetria na prestacdo dos servigos publicos dentro de um mesmo municipio e entre
diferentes municipios;

» descontinuidade da prestac¢do dos servicos publicos.

Portanto chegou-se a conclusdo de que o problema regulatério a ser enfrentado é a
baixa qualidade na prestacao dos servicos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos.
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2.2. Causas

Apds analise, foi verificado que a baixa qualidade na presta¢do dos servigos publicos de
manejo de residuos sélidos urbanos tem sido ocasionada por duas causas principais, como pode
ser observado na Figura 1.

Figura 1. Problema regulatdrio e suas principais causas.

Baixa qualidade na prestagdo dos servigos
publicos de manejo de residuos sélidos
urbanos

Assimetria na prestagdo dos servigos

piblicos Descontinuidade dos servigos publicos

Fonte: Modificado pela AMAE, elaborado por CORES/SSB/ANA.

A assimetria na prestacdo dos servicos publicos é caracterizada pela falta de
uniformizacdo das normas que definem as condi¢Ges da prestacdo dos servicos (indefinicdo das
responsabilidades da cadeia de atores e auséncia de padrées minimos da prestacdo); prestacao
dos servicos sem regulacdo e/ou fiscalizagdo (auséncia de regulagdo dos servigos, contratos sem
conteddo minimo e ndao cumprimento das condi¢des gerais da prestacdo de servico pelos
prestadores).

O fluxograma da Figura 2 esquematiza as principais causas que levam a assimetria na
prestagao dos servigos.
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Figura 2. Causas da assimetria na prestag¢ao dos servigos publicos.

Falta de padronizacao das
normas que definem as
condicBes da prestagdo dos
Servigos

Indefinicdo de
responsabilidades

Assimetria na prestagao dos
servigos publicos

Auséncia de padrdes na
prestacao

Auséncia de regulagdo dos
Servigos

Prestacdo dos servigos sem
regulagdo e/ou fiscalizagdo

Contratos sem contetdo
minimo

N3do cumprimento das
condigoes gerais da prestagdo
de servicos pelos prestadores

Fonte: Modificado pela AMAE, elaborado por CORES/SSB/ANA.

Ja a descontinuidade dos servigos publicos decorre de uma estrutura administrativa

ineficiente, auséncia de planejamento de investimentos realizados pelos municipios, a falta de

capacidade técnica e a qualificacdo dos prestadores de servico, o que contribui na baixa

gualidade dos servicos prestados (Figura 3).




ARAAE

AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

Figura 3. Causas da descontinuidade nos servigos de residuos sélidos.

Auséncia de planejamento de investimentos

Descontinuidade dos servigos Falta de capacidade técnica

Qualificagao dos prestadores de servigos

Fonte: Elaborado por AMAE.

2.3. Consequéncias

A inércia de acdo quanto ao problema regulatério acarretard na continuidade da
ineficiéncia atual dos servicos prestados no manejo dos residuos sélidos urbanos. Cerca de
10,1% dos habitantes do pais ndo possuem servicos de coleta regular direta ou indiretamente,
e em 2.167 municipios os residuos sao dispostos em lixdes ou aterro controlado de acordo com
os dados do SNIS-RSU (2021).

Como consequéncia positiva, temos que a criacdo de um ato normativo para disciplinar
a prestacdo de tais servicos, permitird ao prestador o planejamento e a melhoria dos servicos
prestados com o atendimento aos padrdoes minimos de qualidade estabelecidos pela agéncia.
Tal norma tem ainda o condao de detalhar a forma pela qual a prestadora devera cumprir as
obrigacdes contratuais e legais, dando a ela uma maior eficiéncia e seguranca juridica na
prestagao dos servigos.

N3do bastante, a criacdo da referida norma também gerard impactos positivos junto a
populacdo que passara a receber servicos planejados e tecnicamente regulados com vistas a
universalizacdo do atendimento e o alcance aos indices minimos de qualidade e eficiéncia que
gue serdo refletidos no custo dos servicos.

Por fim, a AMAE também se beneficiara da referida norma pois ela suprird o limbo
normativo, permitindo o acompanhamento regulatério dos servicos prestados e a
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implementacao de procedimentos de fiscalizagdo para garantira da qualidade do servigo
entregue a populagao.

3. Identificagdao dos atores afetados

Foram identificados os seguintes atores afetados com a publicagdo da Resolugao
Normativa (Tabela 1):

Tabela 1. Descri¢ao dos agentes envolvidos no problema regulatérios.
Atores Descricao

Conforme art. 82 da Lei Federal n2 11.445/2007, exercem a titularidade dos
servicos publicos de saneamento basico: os Municipios e o Distrito Federal,
Titul no caso de interesse local (inc. I); o Estado em conjunto com Municipios
ttulares naqueles casos de microrregides (inc. Il). Os titulares sdo responsaveis pela
prestacdo dos servicos de saneamento basico, podendo fazé-lo

diretamente ou por concessionario.
Sdo os que efetivamente prestam os servicos de saneamento bdsico a que
Prestadores se refere esta andlise de impacto regulatdrio. E pode ser o titular, através
de servigo de secretaria ou agentes econdmicos cujos servigcos foram delegados pelo

titular.

. Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos de Saneamento Bdsico —
Entidade

AMAE, entidade a quem foi atribuida as atividades relativas a regulacdo e
reguladora

fiscalizacdo dos servicos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos.

Todas as pessoas fisicas ou juridicas, que usufruem direta ou indiretamente
dos espacos publicos urbanos, geradoras efetivas ou potenciais de residuos
Usudrios domésticos ou residuos comerciais e industriais equiparados aos residuos
domésticos, bem como os residuos origindrios do Servico de Limpeza

Urbana.
. A sociedade, como coletividade de seres humanos que habitam o mesmo
Sociedade o
espaco geografico.

Fonte: Elaborado por AMAE.

Os atores envolvidos possuem atuacdo direta na qualidade dos servigos prestados, seja
decorrente de atribuicdo legal (titular, prestador e entidade reguladora) ou por estar inserido
no setor de saneamento basico. A Tabela 2 descreve as atribuicdes dos atores envolvidos.

Tabela 2. AtribuicGes dos atores envolvidos no problema regulatoério.

Atores Atribuigcoes
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O Titular tem o papel de organizar e prestar o servico, sendo o poder
concedente ou prestador de servico. Além de formular a Politica Publica
Titul de Saneamento Basico, que inclui a definicdo dos padrdes essenciais a
itufares saude publica, definicdo dos direitos e deveres dos usuarios, instituicao
de mecanismos e procedimentos de controle social, intervir e retomar
a operacgao dos servicos delegados.
Prestar os servicos adequadamente, operar e manter todas as
instalacGes e equipamentos utilizados na prestacdo, executar acdes e
Prestadores de programas dos planos de saneamento bdsico e de residuos sélidos,
servigo implementar a infraestrutura necessaria a adequada prestacao do
servico ao atendimento dos atos normativos do titular e da entidade
reguladora e manter o canal constante de atendimentos aos usuarios.
Editar as normas relativas as dimensodes técnica, econdmica e social de
prestacao dos servigos, garantir o cumprimento das condigdes e metas
Entidade estabelecidas nos contratos de prestagao de servigos e nos planos de
reguladora saneamento, prevenir e reprimir o abuso do poder econémico e definir
tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico financeiro dos
contratos quanto a modicidade tarifaria.
Receber a prestacdo dos servicos publicos de manejo de residuos
sélidos urbanos, utilizar adequadamente os servigos, conforme as
Usuarios orientagdes do titular e do prestador de servigo e estar adimplente com
o pagamento pela prestacdo dos servicos, quando houver cobranca
instituida.
Fonte: Modificado por AMAE, elaborado por CORES/SSB/ANA.

4, Fundamentagao Legal

Para amparar a elaboracdo de uma Resolu¢do Normativa para a prestacdo dos servicos
publicos de manejo de residuos sélidos urbanos é necessario a andlise e levantamento da base
legal, o que ndo é uma tarefa simples devido a escassez normativa, a falta de uniformidade
normativa entre as agéncias reguladoras e a sobreposicao entre os entes federativos.

Destaca-se que até o momento de elaboracdo deste Relatdrio de AIR, a Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico — ANA n3o dispde de Norma de Referéncia sobre o assunto.

Para a elaboracdo do ato normativo proposto, deverdo ser utilizados os seguintes
embasamentos legais:

o Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais
para o saneamento basico;

e LeiFederal n?14.026, de 15 de julho de 2015, que atualiza o marco legal do saneamento

10
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basico para atribuir a ANA a competéncia para editar normas de referéncia sobre os
servigos de saneamento;

e Decreto Federal n? 7.217, de 21 de junho de 2010, que regulamenta a Lei n?
11.445/2007;

e Lei Federal n2 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos;

e Decreto Federal n?2 10.936, de 12 de janeiro de 2022, que regulamenta a Lei Federal n?
12.305/2010;

e Lei Estadual n2 14.248, de 29 de julho de 2002, que dispde sobre a Politica Estadual de
Residuos Sélidos e dd outras providéncias;

e Lei Estadual n? 19.453, de 16 de setembro de 2016, que institui a Politica Estadual de
Saneamento Basico e da outras providéncias;

e Lei Complementarn?2130, de 03 de julho de 2018, que dispde sobre a criacdo da Agéncia
de Regulacao dos Servicos Publicos de Saneamento Basico — AMAE;

e Resolucdo ANA n279, de 14 de junho de 2021 — alterada pela Resolucdo ANA n2 114, de
30 de dezembro de 2021, que aprova a Norma de Referéncia n2 1 para a regulacao dos
servicos publicos de saneamento bdsico, que dispde sobre o regime, a estrutura e
parametros da cobranca pela prestacdo do servico publico de manejo de residuos
solidos urbanos, bem como os procedimentos e prazos de fixagdo, reajuste e revisdes
tarifarias.

Considerando a Lei Complementar n2 130, de 03 de julho de 2018, que cria a Agéncia

De Regulagdo Dos Servigos Publicos de Saneamento Basico — AMAE, entidade integrante da

administragdo publica municipal indireta, que tem como finalidade o cumprimento das politicas

publicas, atividades de regulacdo, controle e fiscalizacgdo dos servigos publicos de

abastecimento de agua, esgotamentos sanitario e gerenciamento de residuos sélidos urbanos,
destacamos:

“Art. 4°. Compete a AMAE/RIO VERDE adotar as medidas necessdrias para o

atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento da prestagdo dos servigcos

de abastecimento de dgua, coleta e tratamento de esgotos e gerenciamento de

residuos sdlidos urbanos, atuando com independéncia e imparcialidade, em

observdncia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, cabendo lhe especialmente:

[..]

I - planejar e implementar, em sua esfera de atuagdo, a politica municipal de prestagdo
de servicos de abastecimento de dgua, coleta e tratamento de esgotos e
gerenciamento de residuos sdlidos urbanos;

11
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[.]

IV - expedir atos administrativos, tais como, regulamentos, resolugcbes, portarias,
instrugbes normativas, observados os limites estabelecidos na legislagdo, visando a
melhoria da prestagdo dos servigos, redugdo dos custos, seguranga das instalagées,
promogdo da eficiéncia e atendimento aos usudrios.

[.]”

Para cumprimento da Lei Complementar n2 130/2018 e atendimento da Agenda

Regulatéria 2023/2024 da AMAE, serd proposta a elaboragdo da Resolu¢do Normativa que

dispde sobre as condicdes gerais e diretrizes regulatérias da prestacdo dos servigos publicos de

manejo de residuos solidos urbanos, nos municipios regulados pela AMAE.

5.

Objetivos

O principal objetivo da Resolu¢cdo Normativa é resolver o problema regulatério: “baixa

qualidade na prestagao dos servigos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos”. Dessa

forma a Resolucdo Normativa atenderd os seguintes objetivos:

Melhorar a qualidade dos servicos prestados;

Uniformizacdo das atividades dos servicos publicos de manejo de residuos sélidos
urbanos;

Reduzir os impactos ambientais causados pela geracdo e disposicdo inadequada de
residuos sélidos;

Garantir a seguranca e saude dos trabalhadores envolvidos na prestacao dos servicos;
Estimular a adogdo de praticas sustentdveis na gestdo de residuos sélidos;

Promover a educacdo ambiental e a conscientizacdo da populacdo sobre a importancia
da gestao adequada de residuos sélidos;

Estabelecer metas e indicadores para avaliar a efetividade da gestao de residuos sélidos;

Estimular a inovagcao e o desenvolvimento de tecnologias para a gestao de residuos
sdlidos;

Promover a transparéncia na gestao de residuos sélidos;
Promover a valorizacado dos residuos;
Promover o desempenho mais homogéneo e eficiente entre os prestadores de servicos;

Garantir a regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da prestacao
dos servicos publicos de manejo dos residuos sélidos urbanos.

12
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6. Mapeamento das Experiéncias Nacionais

Neste topico seguem informacdes bdsicas de experiéncias de outras entidades
reguladoras de servicos publicos de saneamento basico, que publicaram resolucdes inerentes
as vertentes de residuos sdlidos urbanos, utilizando-as como medidas para resolver o problema
regulatdrio indicado nesta AIR.

6.1. Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs)
6.1.1. ARCE

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE) foi
instituida mediante a Lei Estadual n? 12.786/1997 e exerce o poder de dire¢do, regulacdo e
fiscalizacdo sobre os servicos publicos a ela delegados (art. 32 da lei instituidora).

Nesse contexto, a ARCE publicou a Resolugdo n2 03, de 31 de margo de 2021, que
estabelece as condicGes gerais da prestacdo dos servicos de transbordo e disposicao final dos
residuos soélidos no Estado do Ceara. Concomitantemente, a ARCE publicou a Resolugao n?
04/2021, que define os indicadores técnico operacionais da presta¢do dos servigcos publicos de
disposicao final ambientalmente adequada de residuos sélidos — 12 geracgao.

6.1.2. ARES-PCJ

A Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias do Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (ARES-PCJ) tem como finalidade a regulacdo e fiscalizacdo da prestacdo dos
servicos publicos de saneamento basico em sua area de atuacao, na forma de Lei Federal n2
11.445/2007.

No ano de 2016, a entidade reguladora publicou a Resolu¢ao ARES-PCJ n2 135, a qual
estabelece as condicGes gerais de prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos, no ambito dos municipios associados. Posteriormente, no ano de 2020, a
ARES-PCJ revisou este ato normativo, realizando estudos que permitiram o aprimoramento dos
procedimentos referentes a fiscalizagdo e regulagao dos servigos de limpeza urbana e manejo
de residuos sdlidos urbanos. Como resultado disso, foi publicada a Resolu¢gao ARES-PCJ n2 370
de 21 de dezembro de 2020.

De acordo com o Relatério Anual de Gestdo, relativo ao exercicio de 2022, as atividades
e acoes executadas pela ARES-PCJ foram focadas na regulacdo e fiscalizacdo da prestacao dos
servicos publicos de agua e esgoto nos municipios associados, atuando com residuos sdlidos
apenas no Municipio de Piracicaba, Estado de S3o Paulo.

13
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Ainda segundo o Relatdério Anual de Gestao da ARES-PCJ, para os proximos anos, um dos
principais desafios da entidade reguladora é a regulagao e fiscalizagdo dos prestadores dos
servicos publicos voltados a limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos domésticos.

6.1.3. ARISB-MG

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Bdasico de Minas Gerais (ARISB-
MG) é um consércio publico com personalidade juridica de direito publico, na forma de
associacdo publica, integrante da administracdo indireta de todos os municipios consorciados.
A ARISB-MG tem como finalidade a regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de
saneamento bdasico aos municipios regulados e fiscalizados, em sua area de atuacao, na forma
da Lei Federal n2 11.445/2007.

A ARISB-MG editou a Resolucdo de Fiscalizacdo e Regulagdo n2 136/2020 que estabelece
as condicOes gerais de prestacdo dos servicos publicos de manejo de residuos sdlidos
domiciliares urbanos no ambito dos municipios regulados por ela. Concomitantemente, foi
publicada a Resolucdo de Fiscalizacdo e Regulagdo n2 137/2020, que dispde sobre a defini¢do
de ndo conformidades a serem verificadas na fiscalizacdo da presta¢do dos servigos publicos de
manejo de residuos solidos urbanos.

Em suma, verifica-se que a ARISB-MG vem atuando na estruturagdo das atividades de
regulacdo e fiscalizacdo no eixo de manejo de residuos solidos urbanos.

6.1.4. ARESC

A Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos de Santa Catarina (ARESC) é uma autarquia
de regime especial, criada com o advento da Lei Estadual n? 16.673/2015. A ARESC tem por
finalidade fiscalizar e orientar a prestacdo dos servicos publicos concedidos, bem como editar
normas técnicas, econémicas e sociais para a sua regulacao.

A ARESC atua nas seguintes vertentes: saneamento basico; recursos hidricos; recursos
minerais; exploragdo e/ou distribuicdo de gdas natural canalizado; gera¢do, transmissdo e
distribuicao de energia elétrica; e outros servicos delegados pela Unido, pelos Estados e pelos
Municipios, nos termos da Lei Estadual n? 16.673/2015.

No Relatério de Atividades da ARESC, relativo ao exercicio no ano de 2021, versa que
em relacdo aos residuos soélidos sdo verificados o gerenciamento da coleta, transbordo,
tratamento e destinacao final correta ao aterro sanitario.

A entidade reguladora possui diversas normas que tratam sobre as dimensdes técnica,
econbmica e social de prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico. Quanto aos
residuos sdlidos, existem resolucdes que versam sobre o reajuste de tarifas, as condi¢Oes gerais
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da prestacao e utilizagao dos servigos publicos de manejo de residuos sélidos, os qualificadores
para os servicos de gestdao de residuos sélidos urbanos, os procedimentos de fiscalizagdo e
sanc¢des aplicaveis as ndo conformidades, dentre outras.

Nesse sentido, tem-se a Resolugdo ARESC n2 089/2017 que estabelece as condicGes
gerais para a prestacdo e utilizagdao dos servigos publicos de residuos sélidos. O instrumento
normativo em questdao, tem por objetivo estabelecer as disposi¢cdes relativas as condigdes
gerais para a prestac¢ao e utilizagao dos servigos publicos de residuos sélidos pelos prestadores
e contratantes desses servicos regulados pela agéncia.

Ainda sobre residuos sdlidos, ha também a Resolucdo ARESC n2 088/2017 que
estabelece as condi¢des técnico-operacionais e procedimentos de fiscalizacdo da prestacao dos
servicos publicos, pelas prestadoras de servicos publicos de gestdo de residuos sélidos em todo
Estado de Santa Catarina onde a ARESC atuar. No ano de 2018 foi publicada a Resolugao ARESC
n2 103, que estabelece as condicdes gerais da prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de
manejo de residuos solidos pelas concessiondrias e municipios conveniados a ARESC.

6.1.5. ADASA

A Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Bésico do Distrito Federal
(ADASA) foi criada pela Lei n2 3.365/2004 e reestruturada pela Lei n2 4.285/2008. A ADASA é
uma autarquia dotada de regime especial e personalidade juridica de direito publico, com
autonomia patrimonial, administrativa e financeira, prazo de duracdo indeterminado, com sede
e foro em Brasilia.

Acerca de sua competéncia como entidade reguladora, a ADASA atua em diferentes
areas, tais como, recursos hidricos, saneamento basico, gas canalizado, servicos e instalacdes
de energia elétrica e petréleo e seus derivados.

A Superintendéncia de Residuos Sélidos da ADASA atua na regulacdo técnicae na
fiscalizacao da prestacao dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos,
gue englobam as atividades de coleta, transbordo, transporte, triagem, tratamento e
disposicao final dos residuos domésticos ou a eles equiparados, bem como dos residuos
origindrios da varricdo e limpeza de logradouros e vias publicas. Além disso, a superintendéncia
objetiva garantir a melhoria, a reducdo dos custos, a seguranca das instalacGes e o atendimento
aos usuarios.

A primeira Resolucdo Normativa sobre residuos sélidos da ADASA foi a Resolugdo n?
14/2016, que estabelece os precos publicos a serem cobrados pelo prestador de servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos do Distrito Federal na execucdo de atividades de
gerenciamento dos residuos de grandes geradores, de eventos e da construcdo civil.
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Posteriormente, foi publicada a Resolugdo n? 21/2016 estabelecendo as condigcGes
gerais da prestacdo e utilizagdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos no Distrito Federal.

A ADASA possui ainda Resolucdes Normativas que tratam especificamente sobre
estacdes de transbordo e aterros sanitdrios. Em relagao as estagdes de transbordo, tem-se a
Resolugcdo n? 05/2017 que dispGe sobre os procedimentos para instalagdo, operagdo e
manutenc¢do dessas estruturas no Distrito Federal. Quanto aos aterros sanitarios, a ADASA
dispoe da Resolugdo n? 18/2018 que estabelece diretrizes e procedimentos para a implantacao,
operacdo, manutenc¢do, monitoramento e encerramento de aterros sanitarios destinados a
disposicdo final de rejeitos originarios dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos do Distrito Federal.

6.1.6. ARSAN

A Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento do Norte de Minas —
ARSAN exerce as atividades de regulacdo e de fiscalizacdo dos servicos de saneamento,
englobando abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, residuos sdlidos e
drenagem urbana. Além disso, a agéncia pode firmar contratos ou figurar como interveniente
em convénios, ajustes e instrumentos congéneres nas mais diversas esferas governamentais e
nao-governamentais.

A ARSAN editou a Resolucdo de Fiscalizacdo e Regulacao de Residuos Sélidos — ARSAN
n2 002/2021, a qual estabelece as condi¢Ges gerais de prestacdo dos servigos publicos de
manejo de residuos soélidos domiciliares urbanos no ambito dos municipios regulados.

6.1.7. AGIR

A Agéncia Intermunicipal de Regulacdo de Servigos Publicos (AGIR), localizada no Estado
de Santa Catarina, atua com o controle, a regulagdo e a fiscalizacdo dos servicos publicos
municipais, incluindo o transporte publico coletivo e o saneamento basico.

Em relacdo ao saneamento basico, é objeto da entidade reguladora o controle,
regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de abastecimento de d4gua, esgotamento
sanitdrio, limpeza urbana, manejo de residuos sdélidos e drenagem e manejo das dguas pluviais
urbanas.

No ano de 2019, a AGIR publicou o primeiro ato normativo que trata especificamente
sobre os residuos sdélidos, a Resolu¢do Normativa AGIR n2 007/2019 estabeleceu as condicGes
gerais e diretrizes regulatdrias para prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos urbanos, no ambito dos municipios consorciados a agéncia reguladora.
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Entretanto, no ano de 2022 a AGIR realizou uma revisao deste ato normativo, em virtude
de modificagGes necessarias para adequa¢dao ao Novo Marco do Saneamento e a norma de
referéncia da ANA sobre o tema. A revisdo trouxe ainda a prescricdo de prazos para adequacao
de nao conformidades.

Como resultado, foi publicada a Resolugdo Normativa AGIR n? 014/2022, a qual
estabelece as condi¢Ges gerais, diretrizes regulatérias e penalidades aplicaveis para prestagao
dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos, no ambito dos
municipios consorciados a agéncia reguladora.

6.2. Consideragoes

A andlise prévia de todos os atos normativos, tem como objetivo identificar os temas e
atividade de interesse deste relatério, abordados nas normas de entidades reguladoras
infranacionais. Além disso, foi realizado o levantamento de alguns aspectos das atividades do
SMRSU e SLU, tais como, a abrangéncia, frequéncia, equipamentos, forma de prestacao,
destino dos rejeitos gerados, dentre outros.

Diante deste cendrio, observa-se que existem entidades reguladoras que possuem
resolucao que trata tanto dos servigos de limpeza urbana quanto do manejo de residuos sélidos
urbanos, como também ha entidades reguladoras que possuem resolucdo que aborda
especificamente do servico de manejo de residuos sdlidos urbanos.

A ARCE, por exemplo, possui um instrumento normativo que estabelece as condigdes
gerais de atividades especificas dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos, tais como, o transbordo e a disposicao final. Do mesmo modo, a ADASA possui uma
resolucao especifica acerca dos procedimentos para instalagdo, operacdao e manutencao de
estacGes de transbordo de residuos sélidos, assim como, uma resolucdo especifica sobre os
procedimentos para implantagdo, operagao, manutengdo, monitoramento e encerramento de
aterros sanitarios.

De modo geral, o mapeamento realizado nas entidades reguladoras infranacionais serve
de arcabouco tedrico para definicao das diretrizes regulatérias e escolha da melhor alternativa
para enfrentamento do problema regulatério identificado.

7. Tomada de Subsidios

A tomada de subsidios € um mecanismo que possibilita a participacdo social durante as
fases preliminares do processo regulatdrio da Agéncia e contempla diferentes técnicas de
coleta de dados, ideias, sugestbes e opinides sobre determinado tema ou problema. A partir
dessa ferramenta, a AMAE busca coletar informac6es da sociedade e de regulados, podendo
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utilizar esses dados como subsidio para as fases de estudo e para o desenvolvimento de
propostas de atos normativos e regulamentos.

O procedimento de tomada de subsidios foi realizado por meio de um formulario
interativo, de modo a obter informacbes e compreender a concep¢do dos atores quanto ao
contexto dos residuos sdélidos e os resultados que a elaboragdo da Resolugao Normativa (RN)
pode gerar. O formulario foi criado por meio do aplicativo de gerenciamento de pesquisas
Google Forms e ficou disponivel entre os dias 18 a 28 de julho de 2023. Por meio da tomada de
subsidios, objetivou-se a coleta de dados, ideias, sugestdes e opinides dos atores sobre o
problema regulatério em questao.

O formuldrio foi encaminhado para atores de diferentes instituicdes, os quais foram
agrupados nas seguintes categorias:

i. Entidades Reguladoras;
ii. Titulares de Servicos;
iii. Prestadores de Servico;
iv. Instituicdes de Ensino;
v. Administracdo Publica;
vi. Usuadrios dos Servicos;

vii.  Outras entidades.

Na Tabela 3, apresentam-se os grupos e o total de participantes da tomada de subsidios
aplicado por formulario on-line. O formuldrio encontra-se em anexo, composto por perguntas
de resposta curta, resposta longa, multipla escolha, caixas de selecao, dentre outras. No total,
foram recebidas 23 contribui¢cdes de diferentes instituicdes.

Tabela 3. Atores que participaram da tomada de subsidios.

Grupos Instituicdes (n?) Contribuigdes (n?)
1 Entidades Reguladoras 2 9
2 Prestadores de Servigos 1 1
3 Orgdos Ambientais 2 3
4 Usuarios - 7
5 Outras Entidades 2 3
Total 7 23

Fonte: Elaborado pela AMAE.

Um dos principais pontos de abordagem na tomada de subsidios foi a percepc¢do dos
atores afetados sobre o cenario do SMRSU e SLU, principalmente, no que concerne a
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necessidade de elaboragdo da RN e a definicdao dos temas de maior relevancia. Dessa forma,
acerca da necessidade de elaboragdo da RN, a questdo 4 do formulario on-line da tomada de
subsidios trouxe o seguinte resultado: todos os participantes consideram necessaria a
implantacdo de uma RN que trate especificamente sobre as diretrizes da prestacdo dos servicos
publicos de limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos urbanos (Figura 4).

Figura 4. Opinido sobre a necessidade de implantagao da RN.

Vocé acha necessario a implantagdo de uma Resolugao Normativa
que trate especificamente sobre as diretrizes da prestagao dos
servigos publicos de limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos
urbanos?
25 23

"
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0

Sim Nao
Respostas

Fonte: Elaborado pela AMAE.

A gestao de residuos sdlidos é definida como o conjunto de agdes voltadas para a busca
de solugdes para os residuos sélidos, de forma a considerar as dimensdes politica, econdmica,
ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento
sustentavel (art. 32, inc. XI, Lein212.305/2010). Nesse sentido, a questdo 5 abordou na hipdtese
se o participante acredita que a RN ird contribuir para melhoria da gestdo de residuos sdlidos
nos municipios regulados pela AMAE, obtendo o seguinte resultado:
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Vocé acredita que essa resolu¢dao normativa pode contribuir para a
melhoria da gestado de residuos sélidos nos municipios regulados
pela Agéncia de Regulacao dos Servigos Publicos de Saneamento

Basico - AMAE?
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Fonte: Elaborado pela AMAE.

7.1. Servigo Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU)

Na questdo 6 do formuldrio on-line da tomada de subsidios, foram coletadas

informagdes quanto as atividades integrantes do SMRSU que serdo abordadas na RN. De acordo

com o art. 79, inc. | e ll, Lei n? 11.445/2007, o servi¢o publico de manejo de residuos sélidos

urbanos é composto pelas seguintes atividades: i) coleta; ii) transbordo; iii) transporte; iv)

triagem, para fins de reutilizacdo ou reciclagem; v) tratamento, inclusive por compostagem; e

vi) destinagao final.

Nessa perspectiva, foi questionado a relevancia de cada uma das atividades para um

SMRSU adequado. A questdo tinha a possibilidade de enumerar cada atividade de 1 a 5, sendo

1 para pouco relevante e 5 para muito relevante.
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Figura 6. Relevancia das atividades integrantes do SMRSU.

Em relagao as atividades descritas abaixo, na sua concepgao, qual a relevancia
de cada atividade para um servigo publico de manejo de residuos sélidos
urbanos adequado? Sendo 1 para pouco relevante e 5 para muito relevante.
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Fonte: Elaborado pela AMAE.

A Figura 6 mostra o resultado da questdo 6 com a descricdo das atividades do SMRSU
com maior e menor relevancia, de acordo com os participantes da tomada de subsidios.
Observa-se que a destinacgao final foi a atividade apontada com maior relevancia entre os atores
participantes, seguida da coleta e triagem. Em contrapartida, a atividade de transbordo foi
apontada com menor relevancia.

7.2. Servigo de Limpeza Urbana (SLU)

Na questdo 7 do formulario da tomada de subsidios, foram coletadas informacgdes a
respeito das atividades do SLU. Conforme o art. 79, inc. | e Il, Lei n2 11.445/2007, o servico
publico de limpeza urbana é composto pelas seguintes atividades: i) varricdo de logradouros
publicos; ii) capina e raspagem,; iii) rocada; iv) poda; v) desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas
de lobo e correlatos; vi) limpeza e asseio de logradouros publicos e; vii) remocgdo de residuos
em logradouros. E importante destacar ainda a coleta, acondicionamento e destinagao final dos
residuos sélidos provenientes dessas atividades.

Dessa forma, foi questionada a relevancia de cada uma das atividades para um SLU
adequado. A questdo tinha a possibilidade de enumerar cada atividade de 1 a 5, sendo 1 para
pouco relevante e 5 para muito relevante.
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Figura 7. Relevancia das atividades integrantes do SLU.

Em relagdo as atividades descritas abaixo, na sua concepgdo, qual a relevancia
de cada atividade para um servico publico de limpeza urbana adequado? Sendo
1 para pouco relevante e 5 para muito relevante.
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Fonte: Elaborado pela AMAE.

Como pode ser observado na Figura 7, a varricao foi considerada a atividade de maior
relevancia para os participantes da tomada de subsidios. Por outro lado, a desobstrucao e
limpeza, de bueiros, bocas de lobo e correlatos, limpeza e asseio de logradouros publicos e a
remocao de residuos em logradouros foram as atividades consideradas de menor relevancia.

7.3. Prioridade de temas especificos

Além das atividades citadas anteriormente, durante a tomada de subsidios também foi
guestionado sobre a prioridade de temas que possivelmente serdao abordados na RN. Baseado
nas respostas obtidas neste questionamento, os temas de maior relevancia terdo prioridade da
equipe durante a elaboracdo da RN, e consequentemente, terdo uma abordagem mais ampla e
detalhada. Os temas deveriam ser enumerados de 1 a 5, sendo 1 para temas de pouca
relevancia e 5 para temas de muita relevancia.
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Figura 8. Niveis de prioridade de temas que serdo tratados na RN.

Em uma escala de 1 a 5, considerando 1 para pouco relevante e 5 para muito
relevante, defina os critérios de prioridade dos temas a serem tratados na
resolugdo.
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Fonte: Elaborado pela AMAE.

Com base no resultado obtido, esquematizado na Figura 8, a fiscalizacdo dos servicos é
considerada o tema mais relevante a ser abordado na RN. Em contrapartida, o tema
considerado menos relevante é a desativacao de aterro sanitdrio.

7.4. Perspectiva sobre a coleta dos residuos sélidos urbanos

A operacdo de coleta visa a remocao dos residuos sélidos urbanos dos locais onde foram
acondicionados aos locais de descarga. Considerando que a atividade de coleta é indispensavel
para a prestacdo adequada dos servicos de manejo de residuos sélidos urbanos e de limpeza
urbana, questionou-se no formulario quais seriam os maiores problemas decorrentes dessa
atividade. Obteve-se o seguinte resultado:

23



ARAAE

AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

Figura 9. Perspectiva sobre problemas decorrentes da atividade de coleta dos RSU.

Sobre a coleta dos residuos sélidos urbanos, na sua concepgao, qual
o maior problema decorrente dessa atividade?

Educacdo N 1
Acondicionamento I 7
Segregacdo I 10
Frequéncia de coleta IS s
Ponto de coleta [N 4
Método de coleta I 8

0 2 4 6 8 10 12

Quantidade de respostas

Fonte: Elaborado pela AMAE.

Como resultado, verifica-se que a segregacdo é apontada como uma problematica na
atividade de coleta dos RSU. O método de coleta e o acondicionamento dos RSU também sao
vistos como uns dos obstaculos para uma atividade de coleta eficaz.

7.5. Educagdao Ambiental

Segundo o art. 12 da Lei n? 9.795/1999, entende-se por educagdo ambiental os
processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagao do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade.

Desse modo, foi questionado no formulario a importancia da promogao da educa¢ao
ambiental pelos titulares dos servicos, entidade reguladora e os prestadores de servicos na
regulamentacdo do SMRSU e do SLU. A questdao tinha a possibilidade de classificar a
importancia da educacdo ambiental no intervalo de 1 a 5, sendo 1 para pouco importante e 5
para muito importante.
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Figura 10. Importancia da promog¢ao da educa¢do ambiental.
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Fonte: Elaborado pela AMAE.

Com base na Figura 10, para cerca de 96% dos participantes do formulario on-line, a
promocdo da educacao ambiental é muito importante na regulamentacdo dos servicos de
manejo de residuos solidos urbanos.

7.6. Cobranga pela prestagdao do SMRSU e SLU

De acordo com o art. 29, da Lei n? 11.445/2007, “os servigos publicos de saneamento
bdsico terdo a sustentabilidade econbmico-financeira assegurada por meio de remuneracgéo
pela cobranca dos servicos, e, quando necessdrio, por outras formas adicionais, como subsidios
ou subvencoes, vedada a cobran¢ca em duplicidade de custos administrativos ou gerenciais a
serem pagos pelo usudrio, nos seguintes servigos:

“l - de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, na forma de taxas,
tarifas e outros precos publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um
dos servigos ou para ambos, conjuntamente;

Il - de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos, na forma de taxas, tarifas
e outros precos publicos, conforme o regime de prestacdo do servigo ou das
suas atividades; e

Il - de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas, na forma de tributos,
inclusive taxas, ou tarifas e outros precos publicos, em conformidade com o
regime de prestagdo do servigo ou das suas atividades.”
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Nesse contexto, no formulario on-line da tomada de subsidios, foi questionado a opiniao
dos participantes sobre a cobrancga pela prestacao dos servigos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos urbanos.

Dessa forma, a maioria dos participantes consideram necessaria a cobranga pelos
servigos supracitados, desde que estes servigos sejam prestados com eficiéncia e qualidade.
Além disso, foi mencionado que a cobranga deve ser por tarifa mddica, garantindo o servigo
acessivel a todos os usudrios.

Outro aspecto importante, relatado pelos participantes, refere-se a criacdo de uma
metodologia para que o usudrio pague pela quantidade de residuos sélidos gerados, alcancando
responsabilizacdo e conscientizacdo pela quantidade de residuo gerado. Essa metodologia
incentivaria a ndo geragao, sendo este um dos objetivos da Politica Nacional de Residuos Sélidos
— PNRS.

Por fim, houve participantes que exp6s que a cobranca deve estar embutida nos
impostos ou até mesmo que é invidvel a cobranca pela prestacdo dos servicos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos.

Apesar da tomada de subsidios abordar sobre a cobranca pelos servicos, este assunto
nao sera contemplado no escopo da aludida Resolucdo Normativa. A entidade reguladora ira
elaborar uma resolucdo especifica sobre este assunto.

7.7. Expectativas

Foi questionado sobre as expectativas dos atores participantes da tomada de subsidios
acerca dos resultados que a RN pode trazer para a gestdao dos residuos sélidos urbanos e
limpeza urbana. A seguir constam as principais expectativas apontadas:

i. Padronizacdo e uniformidade na prestacdo dos servicos;
ii. Incentivo a coleta seletiva e reciclagem pela populagdo;
iii. Regularidade e responsabilidade dos servicos prestados;
iv. Cidades mais limpas e sustentaveis;
v. Diretrizes importantes na implantacao, regulacao e fiscalizagao dos servicos;
vi. Reducdo de poluicdo e vetores de doencas;
vii. Melhoria na questdo socioambiental;

viii. Maior organizacdo e desempenho nas atividades de coleta e tratamento dos residuos
sdlidos;

ix. Reducdo dos residuos gerados;
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X. Auxilio a entidade reguladora na tomada de decisGes e na execucdo das atribuicdes
qgue lhe competem, perante os servigos abordados.

7.8. Sugestoes

A Ultima questdao do formuldrio da tomada de subsidios continha um campo para
recebimento de sugestdes, para que os participantes pudessem contribuir com ideias para
elaboragao da RN. A seguir tem-se o compilado das principais sugestdes recebidas:

i. Apresentar as obrigacdes dos prestadores e ao final o capitulo com as infragdes, bem
como as respectivas sangoes;

ii. Promover a educacdao ambiental, principalmente, em escolas;
iii. Apresentar as responsabilidades e obrigacdes dos usuarios;

iv. Promover e fiscalizar a separacao e reuso de matérias primas durante a triagem dos
RSU, como meio de se obter renda e geracdao de empregos, e consequentemente,
reducdo do volume de residuos sélidos destinados para disposicao final;

v. Abordar sobre implementacdo de central de compostagem, triagem e coleta seletiva;

vi. Propor parcerias para desenvolvimento de sistemas que contemplem a economia
circular, reaproveitamento de residuos, controle de aterros, hierarquia de
reaproveitamento e reciclagem, e, responsabilidade compartilhada de residuos;

vii. Abordar sobre a desativacao de lixdes;

viii.  Divulgar os dias e horarios de coleta, para que os usudrios possam se adequar da
melhor forma possivel;

ix. Informar a populagao de forma educativa sobre os possiveis valores de acordo com
o volume gerado.

Dentre as sugestbes apresentadas, algumas nao fardo parte do escopo da RN, como por
exemplo, as infracOes e sanc¢des aos prestadores de servigcos. Serdo consideradas durante a
elaboracao da RN apenas as sugestdes referentes as condi¢des gerais da prestacao dos servigos
publicos de manejo de residuos sélidos urbanos.

8. Descrigao de possiveis alternativas

Para a construcdo das alternativas ao enfrentamento do problema regulatério
identificado, considerou-se na andlise a ndo acdo e aquela em que haveria a acdo da AMAE por
meio de edi¢cdo de Resolucdo Normativa. Nesse sentido, esta abordagem encontra-se de acordo
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com o inciso VI do Art. 62 do Decreto Federal n2 10.411/2020, em que a AIR sera concluida por
meio de relatério que contenha:
“VI - Descrigcdo das alternativas possiveis ao enfrentamento do problema regulatério

identificado, consideradas as op¢des de ndo agdo, de solugbes normativas e de, sempre
que possivel, solugées ndo normativas.”

Com base na abordagem trazida pelo Decreto supracitado, a primeira alternativa é a de
nao acao, isto é, manter o cenario atual sem qualquer intervencdo regulatéria. A segunda
alternativa para o enfrentamento a baixa qualidade na prestacdao dos servicos publicos de
manejo de residuos sélidos urbanos, em decorréncia da assimetria na prestacdo dos servicos, é
a elaboracdo e publicacdo de Resolucdo Normativa embasada nessas trés linhas:

Figura 11. Linhas a serem contempladas na Resolugdao Normativa.

Uniformizagdo das terminologias e conceitos;

Estabelecimento das atividades que devem compor a
Resolugao Normativa;

Descricdo das diretrizes para as atividades.

Fonte: Elaborado pela AMAE.

Nesse sentido, entende-se que para a uniformizacdo de terminologias e conceitos, a
Resolucdo Normativa deve ter como fonte: textos de leis e decretos federais e/ou estadual
inerente a matéria, a consolidacdo de redagbes de normas da NBR, outras entidades
reguladoras e literatura.

Ademais, como observado na identificacdo do problema regulatério o nimero de
atividades dos servicos é extenso, dependendo das caracteristicas locais, porte populacional,
area, localizacdo geografica, entre outros, deste modo para se estabelecer as atividades que
devem compor a Resolucao Normativa, serdo consideradas as atividades listadas no rol dos Art.

o- C e Art. 72 da Lei Federal n2 11.445/2007.
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Por fim, quanto a descricao de diretrizes para as atividades que serdao abordadas na
Resolugdo Normativa é importante frisar que a descri¢cdo de diretrizes em linhas gerais ocorreria
pelo estabelecimento de definicbes para a prestacdo das atividades sem que haja a
pormenorizacdo da sua execucgao.

As linhas de atua¢dao mencionadas resultaram em 2 (duas) possiveis alternativas frente
ao problema regulatério, sendo descritas na Figura 12.

Figura 12. Alternativas para resolugdo do problema regulatdrio.

Alternativa 1: Alternativa 2:
Nao ac¢ao Regulamentacao
e Manter o cenadrio atual. e Uniformizar terminologias e

conceitos com a consolidacdo de
textos de leis e decretos federais
e/ou estadual inerente a matéria,
redacbes de normas de ABNT,
entidades reguladoras e literatura;

e Atividades que devem compor a
Resolugado  Normativa sdo as
descritas nos Arts. 32-C e 72 da Lei
Federal n2 11.445/2007; e

e Descricdo em linhas gerais de
diretrizes para as atividades

Fonte: Elaborado pela AMAE.

8.1. Alternativa 1

A alternativa 1 representa a situacdo de ndo acdo, mantendo as condi¢cGes gerais de
prestacdo do servico sem padronizagdo.

Nesta alternativa, os titulares e entidade reguladora nao possuirdo um ato normativo
gue os oriente e estabeleca diretrizes gerais de prestacao dos servigcos, o que pode levar a
inseguranca nos procedimentos de regulagao e fiscalizagao dos servicos prestados.

Os prestadores de servicos também poderdo reduzir sua eficiéncia na prestacdo, visto
gue a auséncia de um padrdo de prestacdo pode acarretar em diferentes formas de prestacdo
ou variag¢des ao longo dos contratos a serem executados, dificultando a aplicacdo de solugdes
em escala regionalizada.
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Em relacdo aos usudrios, estes ndo teriam acesso a um instrumento normativo
responsavel por disciplinar a prestacdo adequada dos servigos, ficando sujeitos a prestacao
conforme entendimento do prestador de servigos.

A opgado por ndo editar uma Resolugao Normativa é o pior cenario e representa o maior
risco de continuidade do problema regulatdrio.

8.2. Alternativa 2

A alternativa 2 objetiva uniformizar as terminologias e os conceitos das atividades dos
servicos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos, expostos nos Arts. 32-C e 72 da Lei
Federal n? 11.445/2007, com a descricdo em linhas gerais de diretrizes para as atividades dos
servicos, por meio da consolidagdo de redacgdes de:

e Leis e decretos federais e/ou estadual inerente a matéria;
e Normas de ABNT, que ja sdo aplicadas em diversos regulamentos nacionais;

e Normas de entidades reguladoras, que ja se encontram em aplicacao pelos titulares e
prestadores de servico; e

e Termos consagrados pela literatura técnica.

7

Nesse sentido, a vantagem desta alternativa é a possibilidade de alcancar maior
amplitude de definigdes e conceitos dos servigos e atividades, ndo obstante, resultando em
adaptacao dos diversos atos normativos existentes.

9. Possiveis impactos das alternativas

A seguir serdo apresentadas as possiveis alternativas propostas para a solucdo do
problema de baixa qualidade da presta¢do dos servigos publicos, identificando os atores e os
principais fatores que os afetam, bem como os potenciais impactos decorrentes da aplicagao
das alternativas em cada um dos atores.

9.1. Titulares

Com relacdo aos titulares, as alternativas afetam especificamente na contratacao,
gestdo e fiscalizacao da prestacao dos servicos.

Assim, a alternativa 1 de ndo acdo normativa, afeta de forma negativa, pois resulta na
auséncia de uniformizacdo das normas de regulacdo, dificultando a contratacdo, gestdo e a
fiscalizacdo da prestacdo, seja por execucdo direta, prépria ou terceirizada, ou pela concessao
comum ou de parceria-publico-privada dos servigos.

30



ARAAE

AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

Ademais, a auséncia de uniformizacdao pode abrir possibilidades de execugao de
atividades que ndo estejam no escopo dos servigos publicos, trazendo custos adicionais e
prejudicando a prestacdo adequada do servico.

Por outro lado, a alternativa 2 de uniformizacdo das normas e diretrizes para os servicos,
proporcionard impactos positivos ao titular, pois trara maior clareza na contratacao, fiscalizagdo
e execugdao dos servigos, independentemente da sua forma de prestacdo. Além disso, a
elaboragao do ato normativo poderd contribuir na diminuigdo dos custos e incremento dos bens
e servicos. Ressalta-se ainda, que a Resolucdo Normativa pode contribuir para a transparéncia
e a efetividade na gestdo dos recursos publicos destinados a esses servicos.

9.2. Prestadores de servigos

Quanto aos prestadores de servicos, ambas alternativas afetam especificamente na
execug¢ao dos servigos.

A alternativa 1 de ndo acdo, afeta de forma negativa devido a falta de definicdo e
padronizacdo da execucdo dos servicos de manejo dos residuos solidos urbanos, prejudicando
a previsibilidade e os ganhos de escala na execugao dos servigos.

Em relagcdo a alternativa 2, ao se definir e padronizar as condi¢ées de execugdo dos
servicos, os prestadores serdo afetados positivamente quanto a previsibilidade de execucdo dos
servicos, que é fundamental para apoiar as tomadas de decisGes ou se preparar para lidar com
possiveis adversidades, mas também negativamente quanto as obrigacGes e custos de
adaptacao.

9.3. Entidade reguladora

Com relacdo a entidade reguladora, as alternativas afetam especificamente na edicdo
de normas, na regulacao e na fiscalizacdo dos servicos.

A alternativa 1, de ndo a¢do normativa, afetara negativamente a entidade reguladora,
pois ndo havera ato normativo que auxilie a atuagdo da AMAE na regulacdo dos servicos de
manejos de residuos sélidos urbanos.

Por outro lado, a alternativa 2 de uniformizacdo das normas, afeta de forma positiva a
entidade reguladora, visto que tera os procedimentos minimos no regulamento dos servigos,
dando base mais assertivas em suas atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos.
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9.4. Usuarios

No que se refere aos usuarios, as alternativas afetam especificamente na qualidade e
custos da prestacdo dos servicos, bem como no atendimento de seus direitos. Assim, a
alternativa 1 de ndo acdo normativa, afeta de forma negativa, pois ndao propde diretrizes de
uniformizagdo para a qualidade dos servigos prestados e ndo especifica os direitos do usuario,
o que resulta em uma prestagao ineficiente sem disponibilizagdo de canais de atendimento e
ouvidoria para o usuario.

Sob outra perspectiva, a padronizacdo das condi¢Ges de prestacdo dos servicos publicos
de manejo de residuos sélidos urbanos imposta pela alternativa 2, afeta os usudrios de forma
positiva, resultando em um servico mais eficiente e com qualidade. Além disso, possibilitara
gue os usudrios tenham conhecimento dos seus direitos e disponham de canais de ouvidoria e
atendimento.

10.  Analise comparativa das alternativas

Uma vez definidas as alternativas para o enfrentamento do problema, passa-se para a
etapa de andlise comparativa dessas alternativas. Para essa comparacgao, optou-se pela analise
multicritério.

10.1. Aplicacdo da analise multicritério

A analise multicritério é uma metodologia de apoio a tomada de decisdo baseada na
avaliacdo quantitativa ou qualitativa de opc¢bes de acdao a partir de multiplos critérios
selecionados no contexto de decisdao. A escolha dessa metodologia se deu pela sua
versatilidade, uma vez que ela permite a comparacao das alternativas para o enfrentamento do
problema regulatério, buscando identificar aquela alternativa que produzird o cenario mais
favoravel dentre as demais.

10.1.1.Defini¢do dos critérios e respectivos pesos

A primeira etapa da analise multicritério é a escolha dos critérios, que representam os
fatores importantes para a tomada de decisdo. Nesta etapa, foi realizado um brainstorming
seguido de discussdo da equipe técnica para a selecdo dos critérios considerados relevantes
para o tema em questdo. Apds esse debate, os critérios selecionados foram alguns objetivos da
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n? 12.305/2010) a serem cumpridos com a agdo
regulatodria, sendo:
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Figura 13. Critérios selecionados considerando a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

[ Protecdo da saude publica e da qualidade ambiental; ]

P
N3o geragdo, reducgado, reutilizagdo, reciclagem e tratamento

dos residuos soélidos, bem como disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos;

Incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o
uso de matérias-primas e insumos derivados de materiais
reciclaveis e reciclados;

Gestdo integrada de residuos sélidos;

Regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacao
da prestacdao dos servicos publicos de manejo de residuos
sélidos urbanos, com adog¢do de mecanismos gerenciais e
econdmicos que assegurem a recupera¢do dos custos dos
servicos prestados, como forma de garantir sua
sustentabilidade operacional e financeira;

Integracdo dos catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis nas acbes que envolvam a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

Fonte: Elaborado pela AMAE.

O segundo passo foi a definicao dos pesos que serdo atribuidos a esses critérios. A Figura
14 apresenta os pesos que foram atribuidos para cada critério em julgamento.
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Figura 14. Pesos que serdo atribuidos no julgamento de cada critério.

~

Otima

~

Satisfatdria

~

Insatisfatéria

_

Atende plenamente
ao objetivo

—_—

5 pontos

Atende parcialmente
ao objetivo

3 pontos

N3o atende ao
objetivo, mas ndo
causa prejuizos

1 ponto

Fonte: Elaborado pela AMAE.

Negativa

Gera efeito adverso
ao objetivo

0 pontos

10.1.2.Comparacao das alternativas

Em posse dos critérios e da pontuacdo de julgamento, o préximo passo é aplicar o

procedimento de comparacdo. A Tabela 4 apresenta os julgamentos atribuidos pela equipe

técnica quanto a importancia das alternativas em relagdo a cada critério.

Tabela 4. Andlise multicritério para julgamento das alternativas.

Critério

Protecdo da saude publica e da qualidade ambiental;
N3o geracgdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento
dos residuos sdlidos, bem como disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos;
Incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar
0 uso de matérias-primas e insumos derivados de materiais
reciclaveis e reciclados;
Gestdo integrada de residuos sélidos;
Regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo
da prestagdo dos servigos publicos de manejo de residuos
solidos, com adog¢do de mecanismos gerenciais e econdmicos
que assegurem a recuperagdo dos custos dos servigos
prestados, como forma de garantir sua sustentabilidade
operacional e financeira;
Integracdo dos catadores de materiais reutilizdveis e
recicldveis nas ac¢les que envolvam a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

Pontuagao final

Alternativa 1
N3o agao

0

Fonte: Elaborado pela AMAE.

Alternativa 2
Regulamentagao

5

26

34



ARAAE

AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

10.2. Detalhamento da alternativa escolhida

Considerando a natureza regulatdria do problema, relacionada com a baixa qualidade
na prestacdo dos servicos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos, a alternativa de
regulamentacdo normativa proposta é a mais consistente e adequada para o atendimento dos
objetivos a serem cumpridos, conforme pontuagao obtida na andlise multicritério.

Por conseguinte, a alternativa 2 foi a escolhida, que é a de uniformizar terminologias e
conceitos com a consolidacdo de redagdes de normas da ABNT, das entidades reguladoras e de
literatura; sendo que as atividades que devem compor a Resolucdo Normativa sdo as citadas
nos Artigos 32-C e 72 da Lein211.445/2007, com diretrizes para prestacdo dos servicos descritas
em linhas gerais.

Essa alternativa sera materializada por meio da publica¢do da Resolu¢cdo Normativa para
a regulamentacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico, que dispde sobre as condi¢des
gerais para a prestacdo direta ou mediante concessdo dos servicos publicos de manejo de
residuos sélidos urbanos.

A Resolugao Normativa serd elaborada de forma a ter o maior alcance possivel e assim
contribuir efetivamente com os objetivos pretendidos de desencadear melhorias de qualidade
na prestacdo dos servicos. Além disso, seu teor sera construido a partir das conclusdes do
benchmarking de Resolu¢cdes Normativas consolidadas por outras agéncias de regulacdo, bem
como das contribuicdes recebidas ao longo da Tomada de Subsidios.

A Resolucdo Normativa abordard entdo os seguintes topicos:
Capitulo | — Do Objetivo
Capitulo Il — Das Definicoes
Capitulo Il — Das atribui¢cdes dos prestadores dos servicos publicos
Capitulo IV — Dos Servicos Publicos de Manejo de Residuos Solidos Urbanos
Secao | — Disposi¢Oes gerais
Secdo Il — Da Limpeza Urbana
Subsecdo | — Lixeiras Publicas
Subsecao Il - Varricao
Subsecdo Il — Capina e Raspagem
Subsecdo IV — Rocada

Subsecdo V — Poda, Supressdo de Arvores e Remocdo de Residuos de Areas
Verdes

Subsecdo VI — Limpeza e Asseio
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Subsec¢ado VII — Desobstrucao e Limpeza de Bueiros, Bocas de Lobo e Correlatos
Subsec¢ao VIII — Servigos de Limpeza de Feiras Livres
Subsecdo IX — Limpeza Urbana Corretiva
Subsecdo X — Remocdo de Residuos em Logradouros Publicos
Secdo Il — Coleta dos Residuos Sélidos Urbanos
Subsec¢ado | — Coleta Seletiva
Secao IV —Transbordo
Secao V — Transporte
Secdo VI —Triagem para Fins de Reutilizacdo e Reciclagem
Secdo VIl — Tratamento
Secao VIII — Destinagao Final
Subsecdo | — Disposicdo Final em Aterros Sanitarios

Capitulo V — Das Instalagdes, Dispositivos e Equipamentos para Prestacdo dos Servicos Publicos
de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos

Capitulo VI — Do Plano Operacional para Manejo de Residuos Sélidos Urbanos
Capitulo VII — Da Interrupcdo dos Servigos

Capitulo VIIl — Do Atendimento aos Usuarios

Capitulo IX — Da Fiscalizacdo dos Servicos

Capitulo X — Disposicdes Finais

11. Estratégias para implementagao, monitoramento e avaliagao

Essa resolucdo sera precedida de um processo de consulta publica a fim de captar
melhorias através das contribuicdes de interessados. Posteriormente serdao aplicadas
estratégias de implementacdo, monitoramento e avaliacdo da Resolu¢do Normativa.

Figura 15. Etapas para avaliacdo da Resolu¢do Normativa.

Consulta publica
e publicacdo da
Resolugao
Normativa

Implementagao Monitoramento Avaliagdo

Fonte: Elaborado pela AMAE.
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A implementacdo da alternativa selecionada para regulamentacdo da prestacdo dos

servigos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos, apresenta alguns desafios:

i. Sensibilizar o titular quanto a aplicagdo da Resolu¢dao Normativa, que trara maior

organizacdo dos servicos, melhoria nas condices de saude da populacdo e

atendimento aos direitos dos usudrios de acesso a um servico de qualidade, e

também para garantir melhoria na gestdo dos recursos publicos;

ii. Sensibilizar o prestador quanto a necessidade de uniformiza¢do e padronizacao dos

servicos as normas da entidade reguladora para atender as diretrizes determinadas

na Resolucdo; e

iii. Conscientizar os usudrios sobre os seus direitos e obriga¢cdes na prestacdao dos

servicos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos.

Isto posto, a estratégia para implementacdo da alternativa escolhida para a solu¢do do

problema regulatdério contempla a publicacdo da Resolugdo Normativa com ampla divulgacao

entre todos os atores afetados.

11.2. Agdes para monitoramento

O monitoramento da implementacao da Resolucao Normativa serd realizado por meio

Tabela 5. Indicadores para monitoramento.

Indicador
INO16 — Taxa de cobertura da coleta de residuos
sélidos domiciliares (RDO) em relagcdo a
populagdo urbana (%).
INO22 - Massa RDO coletada per capita em
relagdo a populacdo total atendida (Kg/(hab. x

dia)).

INO53 - Relagdo entre quantidades da coleta
seletiva e RDO (%).

INO48 - Extensao total anual varrida per capita
(Km/(hab. x ano)).

Objetivo
Acompanhar a evolugao da
cobertura da coleta dos
residuos sélidos urbanos.
Acompanhar a evolugdo da
geracao de residuos
domiciliares per capita.
Acompanhar a evolugao da
recuperagao de residuos da
coleta seletiva.
Acompanhar a evolugdo dos
servicos de varricao.

Fonte

SNIS

SNIS

SNIS

SNIS

da avaliacdo de indicadores selecionados do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS), do Ministério das Cidades (Tabela 5).
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. . Acompanhar a evolu¢do da
UP 003 - Tipo de unidade de processamento, L
L. disposicdao final em aterros SNIS
segundo o municipio Informante. o
sanitarios.

Fonte: Elaborado pela AMAE.

Esses indicadores permitem acompanhar o avanco das condi¢des de prestacdo dos
servicos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos. Esse acompanhamento sera realizado
anualmente pela entidade reguladora e os resultados serdo expressos em Relatério publicado
até 30 de margo do ano subsequente.

A entidade reguladora também fard o monitoramento da adog¢do da Resolucgdo
Normativa por meio da analise do Relatdrio de Atendimento ao Plano Operacional de Prestacdo
dos Servicos, apresentado pelos prestadores trimestralmente.

Outra acdo de monitoramento contempla os procedimentos de fiscalizacdo dos servicos
publicos de manejo de residuos sélidos urbanos. Esse monitoramento visa verificar o
cumprimento do estabelecido na Resolugdao Normativa, por meio de:

i.  Fiscalizagdes diretas nas infraestruturas componentes do sistema de manejo de
residuos soélidos, para acompanhamento das acdes desenvolvidas pelas prestadoras ao
longo da prestacdo dos servicos; e

ii. FiscalizagGes indiretas, através de andlise contratual, andlise dos indicadores, de
cumprimento de metas e atividades previstas no PMSB e no PMGIRS e demais
regulamentos e legislacdes (federal e estadual) que tratam sobre o tema.

Toda a normatizacdo dos procedimentos de fiscalizacdo e penalizacdo serdo
determinados em Resolucdo especifica, que versara minuciosamente sobre o tema.

11.3. AcgOes para avaliagao

A avaliacdo da adogdo e observancia da Resolugdao Normativa sera realizada por meio
de uma andlise das variacdes qualitativas e quantitativas ocorridas nos servigcos prestados.
Assim, para a avaliagao serdo utilizados os indicadores de monitoramento expressos na Tabela
5 deste relatdrio, de modo que se possa determinar o cumprimento e evolucdo dos servicos.

Com base nessa avaliagdo, serdo propostas pela entidade reguladora, acdes para
superar as dificuldades diagnosticadas para o cumprimento desta norma, objetivando
oportunidades de melhoria da Resolucdo, garantindo a ampliacdo da implementacdo e adogdo
da Resolucdo.
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12, Efeitos e Riscos decorrentes da Resolugao Normativa

A analise de impacto regulatério — AIR deve conter informagdes e dados sobre os seus
provaveis efeitos, para verificar a razoabilidade do impacto e subsidiar a tomada de decisao.
Nesse sentido, é necessario mapear os riscos da alternativa escolhida, conforme disposto no
Decreto Federal n2 10.411/2020:

“Art. 62 A AIR serd concluida por meio de relatdrio que contenha:

(...)

X —identificagdo e defini¢dio dos efeitos e riscos decorrentes da edigcdo, da
alterag¢do ou da revogag¢do do ato normativo;

(..)

A Tabela a seguir esquematiza a andlise dos riscos decorrentes da edi¢cdo da RN:

Tabela 6. Riscos decorrentes da edi¢ao da RN.

Risco Classificagao Tratamento
Revogacdo da RN pela Probabilidade baixa, com L .
. ) ) Sensibiliza¢ao da gestao.
Entidade Reguladora impacto grave
° Capacitagdao das equipes
Dificuldade de | apeeee aup
] . . o técnicas das prestadoras de
implementa¢ao da RN Probabilidade média, com .
Servicos;
pelas prestadoras de impacto grave ¢ ) . )
) ° Orientagcdo da entidade
servicos
reguladora.
Falta de orgamento para . Sensibilizagdo da gestao;

implementagao e
capacitacdo da RN

Auséncia de
monitoramento da RN

Interpretacdes diferentes

Probabilidade média, com
impacto grave

Probabilidade média, com
impacto grave

° Disponibilidade
orcamentaria.

° Sensibilizacdo da gestao;
° Capacitagao de
servidores da Entidade
Reguladora;

° Monitoramento das
atividades.

° Capacitagdo das equipes

técnicas das prestadoras de

dos objetivos da RN pelas  Probabilidade alta, com Servigos;
prestadoras de servicos, impacto moderado ° Controle social;
titulares e usudrios ° Divulgagao de

informagdes de modo claro e
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objetivo, sobre os assuntos
tratados;
° Implementagao de
mecanismos de comunicacao
com 0s usuarios.

Fonte: Elaborado pela AMAE.

13. Conclusao

Este relatdrio apresenta a Analise de Impacto Regulatdrio, elaborada pela equipe da
Diretoria de Normatizacao, Fiscalizacdo e Controle da AMAE. Apds a coleta de dados e ampla
analise documental, verificou-se que o problema regulatério a ser enfrentado é a “baixa
qualidade na prestagdo dos servigos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos”. Esse
problema é causado, entre outras, pela auséncia de uniformizacdo normativa, prestacdo dos
servicos sem regulacdo e/ou fiscalizagdo e contratos sem orientacdo para conteddo minimo.

Para a solucdo do problema foram estudadas as alternativas possiveis ao seu
enfrentamento, considerando as op¢les de ndo acdo e de solugdo normativa. Assim, duas
alternativas foram submetidas a uma avaliagdo comparativa concernentes a sua aplicabilidade
frente aos cenarios e a sua aderéncia aos objetivos da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei
Federal n2 12.305/2010), por meio da metodologia de multicritérios. O resultado da avaliagdo
indicou que a melhor alternativa é a elaboracdo de Resolucdo Normativa que estabeleca as
condi¢Oes gerais da prestacao dos servicos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos a
ser editado pela AMAE, contendo linhas gerais de diretrizes para a uniformizacao da prestacao
das atividades descritas nos Arts. 32-C e 72 da Lei Federal n2 11.445/2007, que contribuird com

objetivos das Politicas Publicas de Saneamento Basico e de Residuos Sélidos.

Dessa forma, para materializar a alternativa escolhida, foi proposta a elaboracdo de
Resolucdo Normativa. Para uma efetiva implementagdao da alternativa proposta, foram
levantadas as a¢des complementares a serem realizadas pela AMAE, definindo-se as linhas
gerais das estratégias de monitoramento e acompanhamento de implementacao.

Assim, submete a apreciacdo da instancia Colegiada desta agéncia, o presente Relatério
com a Andlise de Impacto Regulatério, para aprovacao.
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