1 As 08 horas e 45 minutos do dia 11 do més de dezembro do ano de 2019, no Auditério do
2 CREA-GO, estabelecido na R. Jodo Braz, s/n - Residencial Engracia Vaz, Rio Verde — GO,
3 reuniram-se os Senhores Conselheiros Anangélica da Silva de Oliveira representante da
4 Secretaria de Saude, Anestor Souza Borges representante do CODERYV, Antonio das
5 Gragas Morais Junior representante do PROCON, Bruno Botelho Saleh representante da
6 AMAE/RIO VERDE, Erlane Rezende da Silva Rodrigues representante do Conselho da
7 Comunidade, Francielle de Kassia Oliveira Oliveira representante da Secretaria de Meio
8 Ambiente, Lucivaldo Tavares Medeiros vereador representante do Poder Legislativo,
9 Marcelo Silva Pinto representante da Secretaria de Infraestrutura e Desenvolvimento
10 Urbano, Rodrigo Gomes Barros representante do Comité da Bacia Hidrografica do Rio dos
11 Bois e Tiago Rosa dos Santos representante do Titular dos servigos de abastecimento e
12 esgotamento sanitario SANEAGO, membros nomeados do Conselho Municipal de
13 Saneamento Bésico — CONSAB através do Decreto n° 1.793 de 07 de outubro de 2019 com
14 o objetivo de realizar a leitura e aprovagao da ATA da reunido anterior, aprova¢do do
15 Regimento Interno do Conselho, apresentar os oficios enviados para AGR ¢ SANEAGO,
16 Decreto de Rompimento do Convénio com AGR, escolha da Logo do CONSAB e
17 apresentagdo de aplicativo. O Senhor Bruno Botelho Saleh, assumiu a presidéncia dos
18 trabalhos, tendo na oportunidade designado a Sr* ftala Taind Alves de Souza para
19 secretariar a reunido, em seguida, o mesmo DECLAROU aberta a 1* Sessdo Extraordindria
20 do Conselho Municipal de Saneamento Bésico — CONSAB/RIO VERDE. APRESENTOU
21 o primeiro tépico da pauta colocando esta em discussdo, ndo havendo consideragdes e
22 sugestdes DECLAROU aberta a votagdo para aprovagdo da ATA da sessdo anterior, a qual
23 foi aprovada por aclamagdo. Dando inicio ao segundo topico da pauta “aprovagdo do
24 Regimento Interno do Conselho”, o Sr. Bruno Botelho Saleh RELEMBROU que na altima
25  sessdo foi deliberado a nomeacdo de um conselheiro relator e dois conselheiros auxiliares
26 para trabalhar na proposta de Regimento Interno feita pela AMAE/RIO VERDE. Em posse
27 da palavra, a Sra. Franciclle de Kassia Oliveira Oliveira, nomeada conselheira relatora,
28 LEVOU a apreciagio dos demais ouvintes o Regimento Interno. A conselheira Sra. Erlane
29 Rezende da Silva Rodrigues PEDIU a palavra e SUGERIU que os prazos estabelecidos no
30 Regimento fossem contados em dias uteis. O Sr. Bruno Botelho Saleh COLOCOU em
31 votagdo a sugestio, a qual foi aprovada por unanimidade. Novamente com a palavra, a Sra.
32 Francielle de Kassia Oliveira Oliveira PROSSEGUIU com a leitura do Regimento. Por
33 questdo de ordem, o Sr. Bruno Botelho Salch PASSOU a palavra ao Sr. Leonardo
34 Rodrigues Silva, Diretor de Normatizagdo, Fiscalizagdo e Controle da AMAE/RIO
35 VERDE, o qual APRESENTOU as alteragdes e corregdes feitas pela Agéncia no
36 Regimento, ao final, o Sr. Bruno Botelho Saleh DEC JU aberta a discussdo. Ao pedir
e
\&WM %

ATA DA 1* REUNIAO EXTRAORDINARIA
DO CONSELHO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO DE RIO VERDE -
CONSAB, PARA A LEITURA E
APROVACAO DA ATA, APROVACAO DO
REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO,
APRESENTACAO DOS OFICIOS
ENVIADOS A AGR E SANEAGO,
DECRETO DE ROMPIMENTO DO
CONVENIO COM A AGR, ESCOLHA DA
LOGO DO CONSELHO E
APRESENTACAO DE APLICATIVO.

e




87
38
39
40
41
42
43

45
46
47
48
49
50
51
62
53
54
59
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87

a palavra, o Sr. Anténio das Gragas Morais Junior, ARGUIU sobre o atendimento da
AMAE/RIO VERDE aos consumidores, se a agéncia teria um canal de atendimento aos
usuarios dos servigos assim citando como a exemplo o que ocorre entre AGR ¢ PROCON
em Goidnia quanto & regulagdo do setor elétrico os quais dividem suas atribuigdes de acao.
O Sr. Bruno Botelho Saleh ESCLARECEU que o PROCON continua com suas atribuigdes
e que o papel da AMAE/RIO VERDE é intermediar os conflitos entre os usuarios ¢ a
prestadora de servigos, porém, FRISOU que os usudrios devem continuar reportando
diretamente para a empresa, pois a Agéncia pode atuar apenas em Casos que foram
protocolizados junto a prestadora de servigos e esta ndo tomou nenhuma providéncia,
conforme os prazos e penalidades estabelecidos nas Resolugdes Normativas da AMAE/RIO
VERDE. Novamente com a palavra, o Sr. Antonio das Gragas Morais Junior EXPLICOU
sobre o procedimento do PROCON para o recebimento de reclamacdes e PERGUNTOU a
respeito do procedimento da AMAE, qual o caminho a ser seguido pelo usuario, se deveria
passar pela prestadora de servico, depois para o PROCON antes de ir para a Agéncia e,
ainda, QUESTIONOU quanto as penalidades, se pelo mesmo motivo a empresa prestadora
de servico poderia ser autuada pelo PROCON e pela AMAE/RIO VERDE. A Sra.
Francielle de Kassia Oliveira Oliveira ELUCIDOU que os dois 4rgdos autuam em
naturezas juridicas distintas, pois um mesmo fato pode infringir diferentes bens juridicos
tutelados pelo direito. Ainda com a palavra, referente ao Regimento Interno do CONSAB, a
conselheira SUGERIU para ser acrescido que o conselheiro titular, em caso de falta, seria
responsavel por avisar seu suplente para que este compareea a reunido do Conselho, de
forma a facilitar, uma vez que estdo na mesma entidade. O Sr. Lucivaldo Tavares Medeiros
COMPLEMENTOU ao dizer que é mais pratico que a comunicagao seja feita pelo titular,
de forma que ¢ algo de interesse de ambos. No uso da palavra, o Sr. Bruno Botelho Saleh
SOLICITOU o acréscimo do texto sugerido pelos conselheiros no Regimento Interno e
DECLAROU aberta a votagdo do texto integral. Dando continuidade, o Sr. Bruno Botelho
Saleh APRESENTOU o proximo assunto “escolha da logomarca do CONSAB/RIO
VERDE” e JUSTIFICOU que, a fim de diferenciar os documentos elaborados pelo
Conselho daqueles emitidos pela AMAE/RIO VERDE, solicitou a Secretaria Municipal de
Comunicagdo a criagdo de modelos de logomarcas, onde foram selecionados trés modelos
pelo corpo técnico da Agéncia para ir a votacdo, em seguida APRESENTOU os modelos,
0s quais foram nomeados como Modelo 1, Modelo 2 ¢ Modelo 3 ¢ DEU-SE inicio a
votagdo. Foi escolhido o Modelo 1 com 4 votos, onde 0 Modelo 2 e o Modelo 3 obtiveram
3 ¢ 2 votos, respectivamente. Ainda em posse da palavra, o Sr. Bruno Botelho Saleh
INICIOU o préximo assunto em pauta ‘‘apresentagao do Decreto de rompimento do
convénio com a AGR e dos oficios enviados 8 AGR e SANEAGO”. FALOU a respeito das
tratativas do municipio com a AGR e sobre a relagdo entre a AMAE/RIO VERDE com a
SANEAGO e a BRK, onde CITOU reunido ocorrida no dia anterior, a qual teve a
participagdo de representantes das entidades. Posteriormente, PASSOU a palavra aos Srs.
Leonardo Rodrigues Silva, Diretor de Normatizagdo, Fiscalizacdo e Controle e Carlos
Henrique Maia, Analista da AMAE/RIO VERDE para dar inicio ao proximo topico da
reunido “apresentagdo do aplicativo Sua Voz tem Poder”. Ndo havendo duvidas quanto a
apresentagio, o Sr. Bruno Botelho Saleh COMPLEMENTOU ao dizer que o aplicativo foi
elaborado para a prefeitura e que a AMAE/RIO VERDE é o primeiro 6rgdo a utiliza-lo, o
mesmo ainda esta em fase de testes e passando por melhorias em alguns detalhes técnicos
antes de ser disponibilizado para os usuérios de forma a facilitar a resolugdo de problemas
trazendo ao usuério o papel de fiscal e CONCLUIU ao citar que a Agéncia estd iniciando a
conversagio com as prestadoras de servigo para que estas possam utilizar o aplicativo.
Espaco aberto para sugestdes e/ou duvidas, ao pedir a palavra, o Sr. Antonio das Gragas
Morais Junior PERGUNTOU se a administragdo do aplicativo serd feita apenas pela
AMAE £ /AFIRMOU que é estabelecido por Lei que as prestadoras tenham ouvidoria e que
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se a Agéncia administrar sozinha retirarda a responsabilidade da SANEAGO e ainda
QUESTIONOU se o aplicativo gerara nimero de protocolo. Em resposta, o Sr. Bruno
Botelho Saleh FALOU que o aplicativo gera um numero de protocolo e, ainda,
ESCLARECEU que os canais das prestadoras permanecerdo e que nao ha a inten¢do de
substitui-los e sim obter mais uma ferramenta, além de esta ser utilizada apenas em ambito
do municipio de Rio Verde ¢ CONCLUIU que o importante ¢ lincar o protocolo da
SANEAGO com o da Agéncia. O Sr. Antonio das Gragas Morais Junior PERGUNTOU se
a AMAE/RIO VERDE gerara nimero de protocolo também, pois caso o usudrio venha a
manifestar alguma insatisfagdo quanto a algum servico ou a AMAE, no procedimento do
PROCON ¢ necessario que haja o numero de protocolo do contato para e este possa ser
atendido. O Sr. Bruno Botelho Saleh EXPLICOU que a AMAE/RIO VERDE gerara sim
namero de protocolo e que para ser iniciado os procedimentos na Agéncia, também ¢
necessario que haja o protocolo do contato feito com a prestadora de servigo. A conselheira
Sra. Anangélica da Silva de Oliveira MANIFESTOU quanto aos prazos, se havera algum
prazo para o atendimento e resolugdo das ocorréncias. O Sr. Bruno Botelho Saleh
AFIRMOU que essa questdo também foi uma duvida apresentada pela SANEAGO de
forma que ndo ficassem em um limbo juridico e EXPLICOU que os prazos seguirdo
conforme estabelecido na Resolugdo n° 130/2018 da AGR até que a AMAE/RIO VERDE
elabore e emita sua propria Resolugdo e CONCLUIU relembrando que o CONSAB atua
como segunda instincia e que o Regimento Interno da AMAE estd em processo de
conclusdo, onde estabelecera os procedimentos internos da Agéncia onde constara a
Camara Técnica que sera a primeira instancia. Em seguida, o Sr. Bruno Botelho Saleh
SUGERIU que fosse marcado a data da préxima reunido ordindria, a qual serd a primeira
do ano de 2020 para o dia 12 de fevereiro (quarta-feira). Em comum acordo, foi aprovada a
data. Nada mais havendo a ser tratado, o Senhor Presidente as 9 horas e 46 minutos, deu
por encerrada a reunido e, eu ita _Tainé/ Alves de Souza, Secretaria lavrei a presente Ata,
que vai por mim assinada Waes e pelos demais presentes.
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