Ad A E Agéncia de Regula¢do dos Servigos Publicos de Saneamento Basico - AMAE
' Rua Comendador Ledo, 145B, Setor Central, Rio Verde — GO, CEP 75.901-450

Contatos: (64) 3620-2065/ 99264-3896 / amae@rioverde.go.gov.br

NOTA TECNICA N° 006/2022

1. OBJETIVO

Promover consulta publica da Minuta n° 21/2022 da Resolugdo que Homologa o Contrato de
Adesdo ao Servigo Publico de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (“Contrato”) da
concessionaria Sdo Simao Saneamento Ambiental S.A. a ser aplicado no @mbito do Municipio de Sao
Siméo — GO.

2. JUSTIFICATIVAS

Em virtude do Convénio de Cooperagdo n.° 20/2021, de 18 de outubro de 2021, celebrado
entre esta agéncia de regulacdo e o Municipio de Sdo Simdo — Goias, cabe a AMAE editar
regulamentos, abrangendo as normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de prestacdo

dos servicos.

Por essa razdo, o art. 4° da Lei Complementar n°. 130, de 03 de julho de 2018, atribui a AMAE
competéncia de adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para o
desenvolvimento da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos e
gerenciamento de residuos sélidos urbanos, atuando com independéncia e imparcialidade, em observancia

aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Fora isso, a Lei Complementar n°. 130/2018, no inciso IV, também atribui a AMAE o poder
de expedir atos administrativos, tais como, regulamentos, resolucGes, portarias, instru¢cdes normativas,
observados os limites estabelecidos na legislacdo, visando a melhoria da prestacdo dos servicos,

reducdo dos custos, seguranca das instalacfes, promocao da eficiéncia e atendimento aos usuarios.

Neste sentindo, a Comissao de Elaboracdo nomeada pela Coordenacao de Normatizacgao, com
base nas Instrucdes Normativas n°. 02/2020 e n° 03/2020 da AMAE, desenvolveu a minuta de

Resolucdo Normativa n°. 21/2022.

3. INFORMACOES TECNICAS

A Minuta n°® 21/2022 de Resolugdo Normativa sera disponibilizada no site oficial da AMAE
(https://www.rioverde.go.gov.br/AMAE/) no dia 17 de dezembro de 2022 e ficard por 15 (quinze)

dias corridos, encerrando a consulta publica em 1° de janeiro de 2023.
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As contribuigdes, tais como informacGes, opinides e criticas relativas a matéria da minuta,
podem ser realizadas pelo publico em geral, prestadores de servicos, poderes legislativo, judiciario e

administrativo, entre outros, seguindo 0s seguintes passos:

I. Preencher o formulario para envio de contribuicdes para Consulta Publica, disponibilizado no
site oficial da AMAE (https://www.rioverde.go.gov.br/AMAE/);

Il. Enviar o formulario preenchido e assinado, em formato PDF, ao endereco eletrdnico da
AMAE (amae@rioverde.go.gov.br), constando no assunto os seguintes dizeres “Consulta
Pablica 062022, no corpo do e-mail 0 nome completo e qual entidade representa, se for o

Caso;

I11. As contribuigBes recebidas até 23h59min do dia 1° de janeiro de 2023 serdo encaminhadas a
camara técnica que apos 10 (dez) dias, publicara o Relatério de Analise das Contribuicdes e

posteriormente a Resolu¢do Normativa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O envolvimento social nas decisdes da administracdo via consulta publica € um mecanismo
de transparéncia que inclui os anseios da populacdo sobre a matéria discutida, ademais a adequada
regulacdo dos servicos de saneamento, em especifico do abastecimento de dgua e do esgotamento
sanitario proporcionam a melhoria na qualidade desses servigos. Nesse sentido é de extrema

importancia a participacao de todos os envolvidos na elaboracdo dessa resolucéo.

Rio Verde — GO, 16 de dezembro de 2022.
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MINUTA N° 21/2022 DE RESOLUCAO NORMATIVA

Homologa o Contrato de Adesdo ao Servico Publico de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (“Contrato”) da
concessionaria Sao Simao Saneamento Ambiental S.A.

A AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO -
AMAE, no uso de suas atribui¢des que a Lei Complementar Municipal n.° 130, de 03 de julho de 2018
e atualizagdes, Ihe conferem e;

Considerando a Lei Estadual n.° 14.939, de 15 de
setembro de 2004, que institui o Marco Regulatério da Prestacdo de Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério e da outras providéncias;

Considerando o disposto no Decreto Estadual n.
6.276, de 17 de outubro de 2005, que regulamenta a Lei Estadual n.° 14.939, de 15 de
setembro de 2004;

Considerando a Lei Complementar n.° 130, de 03 de
julho de 2018, que cria a Agéncia Regulagdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico
— AMAE, cometendo-lhe poderes para exercer a regulacdo, o controle e a fiscaliza¢do da
prestacdo de servigcos publicos municipais de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

Considerando o Convénio de Cooperagao n.’ 20/2021,
de 18 de outubro de 2021, celebrado entre esta agéncia de regulacdo e o Municipio de Sao
Simao — Goias, para delegacdo das competéncias municipais de regulacao e fiscalizacao
dos servigos publicos de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitidrio € manejo de
residuos solidos; e

Considerando a necessidade de promover a regulagao,
controle e fiscalizagdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e coleta e
tratamento de esgotos sanitarios.

RESOLVE:

Art. 1° Homologar o Contrato de Adesdo ao Servigo Publico de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario da concessionaria Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A., constante no Anexo Unico desta
Resolugao.
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Art. 2° A presente Resolucdo Normativa tem abrangéncia no ambito do Municipio de Sdo Simao,
Estado de Goias.

Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete da Presidéncia da Agéncia de Regula¢ao dos Servicos Publicos de Saneamento Basico
— AMAE, aos XX de XXXXX de XXXX.

Bruno Botelho Saleh
PRESIDENTE DA AMAE
Decreto 1.574/2019
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ANEXO UNICO

CONTRATO DE ADESAO AO SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO (“Contrato”)

A SAO SIMAO SANEAMENTO AMBIENTAL S.A., com sede & Avenida Goias, s/n, Quadra 08, Lote 16, Centro,
Sao Sim&o/GO, CEP: 75.890-000, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 46.572.336/0001-20, doravante denominada
simplesmente CONCESSIONARIA; e o USUARIO, responsavel pela imével (“‘unidade usuaria”), doravante
denominado simplesmente USUARIO, em conjunto denominados “Partes”, e individualmente “Parte”, aderem
de forma integral a este Contrato, que sera regido pelas seguintes clausulas e condi¢fes:

1. Objeto

1.1. Constitui o objeto deste Contrato o fornecimento de agua tratada e a coleta, afastamento e tratamento de
esgotos sanitarios prestados pela CONCESSIONARIA, desde que estejam disponiveis tais servigos, no imovel
situado no enderego constante neste instrumento, com observancia das normas legais e regulamentares
aplicaveis, e conforme os termos e condicdes estabelecidos pela Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos
de Saneamento Basico — AMAE.

1.2. Os servigos serao prestados no imovel localizado no endereco indicado neste Contrato.

2. Prazo de Vigéncia

2.1. O presente Contrato entra em vigor a partir do inicio da prestagdo do servigo ou inclusdo/mudanga da
titularidade, podendo ser rescindido nas hipoteses previstas neste instrumento, a qualquer tempo, e é celebrado
pelo prazo:

() Indeterminado, na hipétese de ligagéo definitiva;

() ( ) meses, na hipétese de ligacao temporaria.

2.1.1. As ligagdes temporarias que se destinarem a canteiro de obras, em logradouros publicos ou areas
privadas, circos, exposi¢des, parques de diversdes, outros eventos e atividades, de carater temporario terao
duracdo méaxima de 03 (trés) meses, podendo ser prorrogadas a critério da CONCESSIONARIA, mediante
solicitagdo formal do USUARIO.

2.1.2. No caso de obras, as ligagdes temporarias terdo duragdo maxima de 24 (vinte e quatro) meses e poderao
ser prorrogadas, mediante solicitacdo formal do USUARIO com a justificativa técnica da necessidade da
prorrogacao.

3. Preco

3.1. Pelos servigos prestados, o USUARIO pagara & CONCESSIONARIA a fatura mensal, com base na
estrutura tarifaria vigente e na tabela de servigos complementares (em anexo).

3.1.1. Os servigos serdo devidamente discriminados na fatura mensal.

3.1.2. Na fatura mensal dos servigos contera uma tabela com as informagdes vigentes e dados necessarios
para que o USUARIO confira o valor que esta sendo cobrado.

3.2. As faturas nado quitadas até a data de seu vencimento sofrerdo o acréscimo de juros de mora de 0,033%
(zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicagdo de multa moratéria de
2% (dois por cento) sobre o valor em atraso e corregdo monetaria conforme o indice de Pregos ao Consumidor
Amplo — IPCA (“IPCA/IBGE”) ou outro indice que vier a substitui-lo em caso de sua extingao.

3.2.1. No caso de parcelamento do débito, o saldo devedor sera corrigido segundo critérios estabelecidos em
politica aprovada pela entidade reguladora.



AA A E Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico- AMAE
Rua Comendador Ledo, 145B, Setor Central, Rio Verde — GO, CEP 75.901-450

Contatos: (64) 3620-2065/ 99264-3896 / amae@rioverde.go.gov.br

3.2.2. Sem prejuizo da cobranga das penalidades acima previstas, o néo pagamento das faturas nas datas de
seus vencimentos dara ensejo a emissdo do competente aviso de débito, cientificando ao USUARIO acerca da
possibilidade de suspensdo da prestagao dos servigos, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

3.2.3. Ocorrendo a hip6tese acima prevista, a prestagao dos servicos somente sera restabelecida apds o efetivo
do pagamento/parcelamento de todos os valores em atraso e dos respectivos encargos.

3.2.4. Caso o USUARIO efetue o pagamento da fatura em atraso em data posterior ao previsto no aviso de
corte, devera informar a CONCESSIONARIA da quitagdo de seu débito imediatamente apds o pagamento, a
fim de evitar a suspensao dos servigos.

3.2.5. Havendo débito em atraso, podera a CONCESSIONARIA comunicar a inadimpléncia ao SERASA
(Centralizacédo de Servicos dos Bancos S/A) e ao SPC (Servico de Protecdo ao Crédito), independente de
outras medidas que possa e venha a adotar, observados os critérios estabelecidos em politica aprovada pela
entidade reguladora.

3.3. Os valores cobrados pela CONCESSIONARIA serdo reajustados pela variagdo do IPCA/IBGE.
4. Direitos do USUARIO:

4.1. Receber os servigos de forma adequada, atendidas as suas necessidades basicas de salde e de higiene,
em especial quanto aos padrdes de qualidade;

4.2. Ser atendido com cortesia, rapidez e eficiéncia;

4.3. Ser orientado sobre a importancia e o uso eficiente dos servigos prestados, de modo a reduzir desperdicios
e garantir a seguranga na sua utilizagao;

4.4. Ter a fatura emitida com base nas tarifas dos servigos prestados na unidade usuaria e no consumo medido
ou, na impossibilidade deste, no consumo estimado, com base nos critérios estabelecidos nas normas
regulatorias;

4.5. Escolher a data de vencimento da fatura ao longo do més, entre as 06 (seis) alternativas de datas de
vencimento oferecidas pela CONCESSIONARIA,;

4.6. Prorrogar o vencimento para o préximo dia util, sem cobranca de multa/atualizagdo monetaria, quando
ocorrer em dias de final de semana ou de feriados municipais, estaduais ou nacionais;

4.7. Receber a fatura, impressa ou em formato digital (via e-mail), no minimo, 10 (dez) dias antes de seu
vencimento;

4.8. Ser informado com antecedéncia sobre os servicos e valores faturados, cabendo contestagdo e
ressarcimento dos valores pagos indevidamente, desde que comprovados;

4.9. Contestar langamentos efetuados em documento de cobranca, referentes aos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA, observado os prazos prescricionais;

4.10. Ser informado sobre a fixagcao das tarifas de forma clara e objetiva, devendo ser informado sobre reajustes
ou revisbes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da sua aplicagéo;

4.11. Obter o prévio conhecimento sobre as penalidades, interrupgdes ou suspensao dos servigos de acordo
com a legislagao vigente e as normas que regulam a prestacao do servigo;

4.12. Ter restabelecido o abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto, quando cessado o motivo da
interrupcao e/ou pagos os débitos pendentes, de acordo com as condi¢cdes e prazos estabelecidos na legislacao
e na regulagao pertinente;

4.13. Ser informado, antecipadamente, sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas, através dos meios de
comunicagao;
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4.14. Ter disponibilizado, no ato de sua formalizagéo, via do presente Contrato em formato impresso ou, a
escolha do USUARIO, em formato digitalizado;

4.1.5. Ter disponibilizado o “manual de prestacéo de servigos e de atendimento ao usuario”, elaborado pela
CONCESSIONARIA e aprovado pela entidade reguladora e fiscalizadora;

4.16. Levar ao conhecimento do Poder Publico e da CONCESSIONARIA as irregularidades de que tenha
conhecimento, referentes ao servigo prestado;

4.17. Contribuir para a permanéncia das boas condicbes dos bens publicos através dos quais lhes sao
prestados os servigos;

4.18. Receber, mediante solicitagdo e sem custo adicional, sua fatura em forma digital, a ser encaminhada
exclusivamente por e-mail, sendo assegurado a pessoa com deficiéncia, mediante solicitagao, o recebimento
da fatura em formato acessivel; e

4.19. Ser notificado sobre a possibilidade de suspenséo da prestagédo dos servigos, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, nos termos do art. 94 da Resolugdo Normativa 8/2021, nos seguintes casos, dentre outros
previstos nas normas pertinentes: (i) por inadimplemento do USUARIO quanto ao pagamento das tarifas; (ii)
por inobservancia no disposto nos artigos 86, § 3°, e 90 da referida Resolugéo; e (iii) quando, apos concluida a
obra atendida por ligacdo temporaria, nao for solicitada pelo USUARIO a ligagdo definitiva.

5. Das Principais Obrigagdes do USUARIO

5.1. Solicitar, obrigatoriamente, a ligacao de agua e/ou esgoto sanitario nos casos em que houver viabilidade
técnica de atendimento;

5.2. Manter a adequagcéo técnica e a seguranca das instalagdes internas da unidade usuaria, de acordo com
as normas legais e os padrdes especificados pela CONCESSIONARIA;

5.3. Observar, no uso dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, os padrées de
qualidade estabelecidos nas normas e regulamentos pertinentes, em especial quanto a interligagdo com fonte
alternativa de abastecimento, aos langamentos nas redes de esgoto e de drenagem e a disposicéo de residuos
solidos no meio ambiente;

5.4. Informar imediatamente a CONCESSIONARIA quaisquer intervengdes, violagado, manipulacdo ou retirada
do medidor constatada. A omissao podera constituir pratica de infragao passivel de penalidade;

5.5. Permitir a entrada de empregados e representantes da CONCESSIONARIA para fins de inspecgao,
cadastro, leitura, substituicdo de hidrometro e outros servicos, devendo ainda, prestar informagdes quando
solicitado pela CONCESSIONARIA,;

5.6. Informar 8 CONCESSIONARIA a ocorréncia de vazamento externo, dentncia de irregularidades e outros
fatos que possam afetar a prestacao de servigos;

5.7. Ter um reservatdrio domiciliar de volume minimo correspondente ao consumo médio diario para suprir suas
necessidades imediatas;

5.8. Proceder a limpeza e desinfecgdo do reservatoério domiciliar e da instalagdo predial de agua antes da
ligagéo definitiva de agua, e posteriormente, limpeza e desinfecgdo semestral do reservatoério predial;

5.9. Pagar a fatura até a data do vencimento;
5.10. Manter os dados cadastrais atualizados junto & CONCESSIONARIA, informando quaisquer alteragdes na

unidade usuaria, principalmente nos casos de mudanga de atividade e/ou alteragédo de titularidade (venda,
locagédo, entre outros);
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5.11. Responder, na forma da lei, por declaragdes falsas ou omissédo de informagdes quanto a natureza da
atividade desenvolvida na unidade usuaria, a finalidade da utilizagdo da agua, bem como, as alteragdes
supervenientes que importarem em reclassificagao;

5.12. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos, resguardando o
contraditério e ampla defesa, quando comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento
de agua por terceiros, ligacao clandestina, religacdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranga e danos
causados nas instalagées da CONCESSIONARIA;

5.13. Utilizar a agua de modo racional, a fim de evitar seu desperdicio;
5.14. Responder pelas despesas decorrentes da falta de protegdo e guarda dos hidrometros;

5.15. Comunicar imediatamente a CQNCESSIONARIA qualquer ocorréncia com o hidrémetro ou vazamento
no cavalete, sendo certo que o USUARIO é responsavel pela conservagéo e guarda do hidrémetro;

5.15.1. Nas hipoteses de furto, o USUAR,IO deve fazer Registro de Ocorréncia perante a autoridade policial,
dando imediata ciéncia a CONCESSIONARIA; caso contrario, 0 USUARIO sera responsavel pelas despesas
decorrentes;

5.16. Nao lancar na rede de esgotos sanitarios, sob pena de constituir infragdo: aguas pluviais (aguas das
chuvas), despejos que exijam tratamento prévio e outras substancias que, por seus produtos de decomposigao
ou contaminagao, possam ocasionar obstrugdes ou incrustagdes nas canalizagdes de esgotos;

5.17. Nao instalar sistema préprio de produgao de agua, bem como a contratagao com terceiros,

ainda que a titulo precario, sem prévia e expressa autorizagao das autoridades competentes. Caso o USUARIO
instale sistema préprio de produg&o de agua, devera informar a CONCESSIONARIA para que ela possa instalar
o hidrdmetro a fim de medir o consumo de agua e efetuar a cobranga do esgoto;

5.18. Nao alimentar a instalag&o hidraulica predial com outras fontes alternativas de abastecimento, quando a
unidade usuaria for atendida com rede publica de abastecimento de agua;

5.19. Nao ceder, seja a que titulo for, agua a terceiros, que devera ser utilizada de forma restrita na unidade
usuaria;

5.20. Nao cometer infragbes as normas e procedimentos, envolvendo a pratica irregular de intervencdo nas
instalagdes da CONCESSIONARIA, em especial na rede, no ramal predial, padréo, revenda e abastecimento
aterceiro, bem como outras previstas nas normas de regulacao, sob pena de ser responsabilizado judicialmente
e ter o fornecimento interrompido, sujeitando-se ao pagamento de penalidade pecuniaria, revisdo de
faturamento e de custos referentes a recuperagéo de danos causados.

6. Do Pedido de Ligagdo de Agua e Esgoto e da Alteragao de Titularidade

6.1. Para os pedidos de ligagéo de agua e esgoto e alteragéo da titularidade, a CONCESSIONARIA adotara o
procedimento constante nas normas regulatorias.

6.2. Para que as solicitagbes sejam consideradas, o interessado devera apresentar a carteira de identidade (ou
outro documento de identificacdo equivalente), o Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Cartdo de
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e os documentos comprobatérios da propriedade ou da posse
do imovel.

6.3. Nos casos de locagdo/comodato, o nome do locador/comodante continuara nos registros da
CONCESSIONARIA como proprietario do imével, e o inquilino/comodatério sera cadastrado na qualidade de
usuario/titular, passando a assumir todas as responsabilidades contratuais e ficando responsavel por informar
a4 CONCESSIONARIA qualquer alteragdo em relacéo & sua condicéo de inquilino/comodatario do imével, sob
pena de ser responsabilizado pelos débitos e obrigacdes existentes até a comunicagao.

6.3.1. Para a alteracdo da titularidade dentro do periodo de vigéncia do contrato de locagdo/comodato, o
interessado devera apresentar documento de rescisao/alteragao contratual.



AA A E Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico- AMAE
Rua Comendador Ledo, 145B, Setor Central, Rio Verde — GO, CEP 75.901-450

Contatos: (64) 3620-2065/ 99264-3896 / amae@rioverde.go.gov.br

6.4. Apos inclusdo/mudanca de titularidade, o usuario/titular devera assinar novo contrato de prestacéo de
servigos com a CONCESSIONARIA.

6.5. ACONCESSIONARIA podera condicionar a ligagéo, religacéo, reativagao, alteragdes contratuais, aumento
de vazéo ou contratagdo de fornecimentos especiais a quitacdo de debitos decorrentes dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario que estiverem em nome do USUARIO.

6.6. O débito decorrente do servico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario é de natureza
pessoal, isto €, de responsabilidade da pessoa fisica ou juridica (CPF/CNPJ) que contratou os servicos junto a
CONCESSIONARIA, nao se caracterizando, portanto, como obrigacao de natureza propter rem vinculada a um
bem imével.

6.7. Cada unidade usuaria aceitara uma titularidade no mesmo periodo e apenas uma mudanga no mesmo
ciclo de faturamento.

6.8. A inércia do USUARIO quanto & comunicagdo da CONCESSIONARIA em relagdo a modificacdo da
titularidade acarreta sua responsabilizagdo por débitos futuros.

7. Rescisao
7.1. Este contrato podera ser rescindido nas seguintes situagoes:

a) A pedido formal do USUARIO, desde que nZo possua débitos pendentes, e nos seguintes casos: iméveis
demolidos, remembrados, fuséo de ramais prediais, desapropriagéo do imovel e ndo fornecimento dos servigos
adequados ao USUARIO, devidamente comprovado;

b) Por acdo da CONCESSIONARIA, nos seguintes casos: interrupgéo da ligagéo por atraso de pagamento
superior a 60 (sessenta) dias, desapropriacdo do imdvel, fusdo de ramais prediais, langamento na rede de
esgotos de despejos que exijam tratamento prévio, decisao judicial ou administrativa e por pratica de ligacao
clandestina ou irregular;

c) Nos casos de sucesséo de titularidade da unidade usuéria;

d) Nos casos de descumprimento de clausulas de contrato especifico;

e) Quando expirar-se o prazo de vigéncia de contrato especifico sem que haja renovagéo; e

f) Em caso de encerramento do Contrato de Concesséo.

8. Das Disposicoes Gerais

8.1. Situacdes especiais, reclamagdes ou duvidas poderdo ser solucionadas diretamente junto a
CONCESSIONARIA, seja através de atendimento presencial, tglefone gratuito, e-mail, site, canais gje ouvidoria,
dentre outros que poderéo ser oferecidos pela CONCESSIONARIA para o atendimento dos USUARIOS.

8.2. O USUARIO reconhece e concorda que a prestacdo do servico podera ser temporariamente interrompida,
total ou parcialmente, tanto em virtude de razdes técnicas como de outras circunstancias, inclusive por
fendmenos atmosféricos, efetivacado de reparos, manutencao e substituicéo de equipamentos, ou a critério da
CONCESSIONARIA, quando julgar necessario resguardar, preventivamente, a integridade de seu sistema e a
seguranca do USUARIO, cabendo @ CONCESSIONARIA informar, com antecedéncia, aos USUARIOS acerca

das interrupg®es programadas.

8.3. Para efeito da cobranga das tarifas sera considerado o cadastro atual do imovel, respeitadas as normas
que regulamentam a prestacao de servicos.

8.4. Nenhuma ag&do ou omiss&o por parte da CONCESSIONARIA em exigir o cumprimento de determinada
clausula ou obrigagéo deste Contrato sera considerada novagao ou renuncia.



AA A E Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico- AMAE
Rua Comendador Ledo, 145B, Setor Central, Rio Verde — GO, CEP 75.901-450

Contatos: (64) 3620-2065/ 99264-3896 / amae@rioverde.go.gov.br

8.5. O USUARIO reconhece que recebera através da fatura, por si ou através dos moradores/residentes no
imovel, os avisos, notificacées e informagdes julgadas pertinentes pela CONCESSIONARIA, sendo de sua
inteira responsabilidade as alteracdes de seus dados cadastrais.

8.6. Os avisos de débito deverdo ser encaminhados ao USUARIO por escrito, e constardo na fatura mensal.
8.7. Os servigos prestados caracterizam negdécio juridico de natureza contratual, responsabilizando o USUARIO
pelo pagamento das tarifas, bem como pelo cumprimento das demais obrigagbes estabelecidas pela legislagao
e 6rgaos competentes.

8.8. Este Contrato obriga as Partes e seus sucessores e cessionarios autorizados.

8.9. Os casos omissos serdo resolvidos com base na legislagdo e nas normas regulatérias em vigor.

8.10. A ficha cadastral para o pedido de ligagao dos servigos objetos deste Contrato, devidamente preenchida
e assinada pelo USUARIO, integra este Contrato como Anexo |.

8.11. O foro competente para dirimir eventuais conflitos acarretados por este Contrato sera o foro do local da
residéncia do USUARIO.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam este instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, devidamente assinadas e rubricadas pelo USUARIO, para um sé efeito.

Nome do USUARIO:

CPF/CNPJ:

Enderego do imével (unidade usuaria):
Numero da contalinscrigao:

Data e local da assinatura: Sao Simao/GO, / /

Assinatura do USUARIO:
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ANEXO |
FICHA CADASTRAL
PEDIDO DE LIGAGAO DE AGUA E/OU ESGOTO SANITARIO
01. QUALIFICAGAO DO USUARIO (SE FOR PESSOA FiSICA)
Nome completo:
Nacionalidade:
Profissao:
Documento de identidade: Orgao expedidor:
CPF (ME):
Enderego (rua, nimero e bairro):
Cidade e Estado: CEP:

Telefone: () E-mail:
02. QUALIFICAGAO DO USUARIO (SE FOR PESSOA JURIDICA)
Razao Social:

CNPJ (ME):

Endereco (rua, niumero e bairro):

Cidade e Estado: CEP:

Nome do representante legal:

Documento de identidade: Orgao expedidor:
CPF (ME):

Enderego do representante legal (rua, nimero e bairro):

Cidade e Estado: CEP:

Telefone: () E-mail:
03.IDENTIFICAGAO DO IMOVEL (“UNIDADE USUARIA”)

Endereco (rua, nimero e bairro):
Cidade e Estado: CEP:

Inscricdo municipal:
Identificagdo do ponto de entrega e/ou coleta:

Numero de pontos de utilizagdo da agua na unidade usuaria:
Numero de moradores ou pessoas atendidas:

Previsdo de volume de agua fornecida e/ou de volume de esgoto coletado:
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Categoria da unidade usuaria:
() Residencial social

() Residencial normal

() Comercial

() Industrial

() Publica

() Consumo proprio

Tipo de ligagao:

() Definitiva

() Temporaria. Prazo desejado pelo USUARIO (em meses): ( )

Numero da contal/inscrigao:

Caodigo referente a tarifa e/ou categoria aplicavel:
Forma de recebimento das faturas:

() Impressa, no enderego do imével;

() Digital, através do e-mail indicado no campo 01 ou 02.

O USUARIO, devidamente qualificado no campo 01 ou 02, solicita a execugdo de ligacdo de agua
e/ou esgoto sanitario no imével identificado no campo 03, assumindo a responsabilidade contratual
pelo pagamento das faturas dos servicos realizados pela CONCESSIONARIA. O USUARIO declara,
para todos os fins, que as informagdes acima prestadas sdo completas, verdadeiras e precisas, e que
esta ciente de que a execucdo dos servigos esta condicionada: (i) ao atendimento da legislagao
pertinente e das normas expedidas pelos érgdos competentes; (ii) a celebragdo do contrato de adesao;
e (iii) a inexisténcia de débitos anteriores.

Local e data: Sdo Sim&o/GO, / /

Assinatura do USUARIO
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