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‘ V| A E Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos de Saneamento Bésico - AMAE
i Contatos: (64) 3620-2065/ 99264-3896 / amae@rioverde.go.gov.br

NOTA TECNICA N° 001/2022

1. OBJETIVO

Promover consulta publica da Minuta de Resolugdo n° 06/2022, que dispde sobre os
procedimentos de fiscalizagdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio pela

Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos de Saneamento Bésico — AMAE.

2. JUSTIFICATIVAS

Considerando o inciso IV do art 8° e o art. 9° ambos da Lei Complementar n® 130, de 03 de
julho de 2018, o inciso II, art. 11 da Resolugdo Normativa n® 01, de 13 de novembro de 2019 da
AMAE, o art. 1° da Resolugdo Normativa n® 02, de 13 de novembro de 2019 AMAE, a Camara

Técnica elaborou a minuta de Resolugdo n® 06/2022.

Considerando ainda a Instrugdo Normativa n° 03/2020 da AMAE. que estabelece os
procedimentos a serem adotados para a elaboragao de Resolugdes Normativas, onde nos Arts 9° ¢ 10°

ressaltam a necessidade de execugdo dos mecanismos de controle social, entre eles a consulta piblica.

3.INFORMACOES TECNICAS

A minuta de Resolugdo n°® 06/2022 sera disponibilizada no site oficial da AMAE
(https://www.rioverde.go.gov.br/AMAE/) no dia 02 de setembro de 2022 e ficara por 31 (trinta e um)
dias corridos, sendo retirada em 03 de outubro de 2022. As contribui¢des, tais como informagdes,
opinides e criticas relativas a matéria da minuta, podem ser realizadas pelo publico em geral.
prestadores de servigos, poderes legislativo, judicidrio e administrativo, entre outros, seguindo os

seguintes passos:

I. Preencher o formulério para envio de contribui¢des para Consulta Piblica, disponibilizado no

site oficial da AMAE/RIO VERDE (https://www.rioverde.go.gov.br/AMAE/):

II. Enviar o formulario preenchido, em formato PDF, no enderego eletrénico da AMAE/RIO
VERDE (amae@rioverde.go.gov.br), constando no assunto os seguintes dizeres “Consulta
Publica 062022, no corpo do e-mail o nome completo e qual entidade representa, se for o

caso;
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I11. As contribuig¢des recebidas até 23h59min do dia 03 de outubro de 2022 serdo encaminhadas
a camara técnica que apos 10 (dez) dias, publicard o Relatorio de Analise das Contribuigdes e

posteriormente a Resolugdo Normativa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O envolvimento social nas decisdes da administra¢@o via consulta pablica ¢ um mecanismo
de transparéncia que inclui os anseios da populag¢@o sobre a matéria discutida, ademais a adequada
regulagdo dos servigos de saneamento, em especifico do abastecimento de dgua e do esgotamento
sanitdrio proporcionam a melhoria na qualidade desses servigos. Nesse sentido ¢ de extrema

importancia a participa¢@o de todos os envolvidos na elaboragdo dessa resolugio.

5. EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL

Rio Verde, 02 de setembro de 2022.

Coutss S 4l

Carlos Henfique Maia José Aves Neto
Coordenador de Normatizagio Coordenador de Fiscaliza¢do e Controle

/ ZD}”Z?MZ@ ﬁ CA'Q% /g /(/a

Leonardo Rodrigles Sila
Diretor de Normatizagdo, Fiscaliza¢io e Controle
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MINUTA DE RESOLUCAO NORMATIVA N° 06/2022

Dispde sobre os procedimentos de fiscalizacdo e aplicacdo de
sancOes administrativas aos prestadores dos servigos de abaste-
cimento de adgua e esgotamento sanitario cuja regulacéo, fiscali-
zacédo e/ou controle sejam responsabilidade da Agéncia de Re-
gulacdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico - AMAE.

A AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO -
AMAE, no uso de suas atribui¢bes que a Lei Complementar Municipal n° 130, de 03 de julho de
2018 e atualizacdes, Ihe conferem e;

Considerando a Lei Federal n®11.445, de 5 de janeiro de 2007,
que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento basico e o no inciso XIII do
Art. 23, determina que a entidade reguladora editard normas relativas aos procedimentos
de fiscalizacdo e de aplicacdo de sancdes previstas nos instrumentos contratuais e na
legislacdo do titular;

Considerando o Marco Regulatorio da Prestacdo de Servicos
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no Estado de Goiés, Lei Estadual
n° 14.939, de 15 de setembro de 2004, que atribui ao municipio a competéncia de exe-
cutar o acompanhamento técnico-operacional e a fiscalizacdo das atividades de sanea-
mento;

Considerando a Lei Complementar n® 130, de 03 de julho de
2018, que criou a Agéncia de Regulagio dos Servigos Publicos de Agua e Esgoto de
Rio Verde — AMAE, atribuindo-lhe poderes para exercer a regulacdo, o controle e a
fiscalizacdo da prestacdo de servicos publicos municipais de abastecimento de agua e
esgotamento sanitéario.

RESOLVE:

CAPITULO | N
DO OBJETIVO E DA ABRANGENCIA DA RESOLUGCAO

Art. 1° Estabelecer os procedimentos de fiscalizac@o e de aplicacdo de penalidades as infragdes
cometidas pelos prestadores dos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario no
municipio de Rio Verde — GO e nos municipios cuja fiscaliza¢ao seja responsabilidade desta agéncia
reguladora.

8§ 1° A presente Resolugéo aplica-se aos prestadores dos servicos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario nos municipios regulados pela AMAE, respeitando, no que couber, as pre-
visdes contratuais pactuadas e a legislacdo do titular dos servigos.
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§ 2° A fiscalizagdo dos servicos indicados no caput deste artigo, pode ser desencadeada de oficio
ou por solicitacdo e € exercida de forma permanente pela AMAE.

8§ 3° A Coordenacéo de Fiscalizacdo e Controle da AMAE — CFIC é a responsavel pelas atividades
fiscalizatdrias, incumbindo-lhe a programacéo, organizacao, controle, notificagdo, aplicacdo de pe-
nalidades e demais procedimentos operacionais e administrativos necessarios a sua efetividade.

8 4° A aplicagéo de sangéo decorrente de comportamentos que resultem em infragcdes administrati-
vas tem, em regra, carater preventivo, educativo, repressivo e, pode servir para reparacao de danos
pelos responsaveis que causem prejuizos ao usuario, ao meio ambiente ou ao patriménio publico ou
privado.

§ 5° E dever do prestador de servicos permitir o livre acesso, a qualquer tempo e sem prévio aviso,
dos agentes das entidades reguladoras e fiscalizadoras competentes, a todas e quaisquer informacdes,
inclusive aos registros contabeis e comerciais, as dependéncias e instalacdes vinculadas aos servi¢os
prestados, conforme prevé o Art. 33, inc. XVIII da Lei Estadual 14.939/2004.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins desta Resolucdo serdo adotadas as seguintes definicdes:

I — ndo conformidade: situacdes que configurem infracdes, irregularidades ou desconformidades
entre os fatos e os atos normativos, regulamentares e contratuais aplicaveis;

Il — Parecer Técnico: documento técnico elaborado pela equipe de fiscalizacdo com a finalidade
de instruir, fundamentar ou concluir o procedimento fiscalizatorio em curso;

Il — recomendacéo: orientacdo exarada da AMAE com medida adicional a ser adotada pelo pres-
tador de servicgos, quando aconselhavel ajuste em sua conduta ou na prestacao dos servicos;

IV — antecedentes do infrator: repeticdo reiterada de uma ndo conformidade, que ndo se enquadre
como reincidéncia especifica, considerada como agravante na mensuracgao do valor de multa;

V —reincidéncia especifica: a repeticao de falta de igual natureza, tipificada em mesmo dispositivo
legal, contratual ou norma do ente regulador, cujo infrator ja tenha sido notificado anteriormente,
independente de aplicacdo de penalidade anterior.

VI - Termo de Ajustamento de Conduta - TAC: acordo firmado entre a AMAE e o infrator, com
ou sem a interveniéncia do titular dos servicos regulados, visando a adequacéo da situacéo conside-
rada infracdo as disposicdes regulamentares aplicaveis, bem como a reparacao aos usuarios atingi-
dos, se for o caso.
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CAPITULO Il N
DAS ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Secao |
Dos Tipos de Fiscalizagéo

Art. 3° A atividade de fiscalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
regulados por esta agéncia, pode ser efetivada por meio de fiscalizacdo direta e/ou fiscalizagao in-
direta.

Art. 4° Para fins do exercicio da regulacao, do controle e da fiscalizacdo a AMAE podera solicitar
informacdes e documentos necessarios a atividade de fiscalizacdo, sempre que julgar pertinente,
independente de existir um procedimento de fiscalizagdo em andamento.

Secéo 11
Da Fiscalizacdo Indireta

Art. 5° A fiscalizagdo indireta é realizada mediante analise documental com acompanhamento de
indicadores técnicos, operacionais e comerciais do prestador de servicos referentes aos sistemas
fiscalizados, bem como, por auditoria contébil, financeira e demais elementos que a subsidiem.

8 1° A AMAE solicitara os documentos necessarios, que lhes serdo entregues na forma e nos prazos
que fixar.

§ 2° A fiscalizagdo indireta € feita de maneira permanente, com constantes anélises de documentos
e informac6es do prestador de servigos, inclusive durante os procedimentos de fiscalizacdo direta
sem necessidade de ser aberto um procedimento administrativo para tal. Contudo, se verificados
indicios de ndo conformidades o procedimento constante na secao 11, deste capitulo, sera adotado
também para a fiscalizacdo indireta.

Secéo 111
Da Fiscalizacdo Direta

Art. 6° A fiscalizacdo direta se da por meio de inspecdo fisica nos sistemas fiscalizados, e pode ser:
| — Programada, cuja periodicidade é previamente definida pela CFIC;

Il — N&o programada, séo as que ocorrem sem programacao prévia, por iniciativa do ente regulador
Ou por provocacao externa, que tem como objetivo verificar se o prestador de servico esta atendendo
determinado requisito legal, contratual ou técnico;

111 — Emergencial, motivada por ocorréncia grave ou gravissima de fatos extraordinarios identifica-

dos junto ao sistema de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario que impacte na qualidade
dos servigos aos consumidores, no patriménio publico ou particular, ou no meio ambiente.
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Paragrafo Unico. O prestador de servicos sera comunicado, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias Uteis sobre o dia, local e horario da fiscalizacdo programada.

CAPITULO IV .
DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

Secéo |
Das Etapas da Fiscalizacao

Art. 7° O procedimento de fiscalizacdo compreende as seguintes etapas:
I — inspecdes nos sistemas e/ou documentos;

Il — notificacdo ao prestador de servicos, por meio do envio do Termo de Notificagdo acompanhado
do Relatério de Fiscalizacéo;

111 — analise das informacGes prestadas, da defesa prévia e dos documentos apresentados pelo pres-
tador de servigos;

IV — elaboracdo do Parecer Técnico de acompanhamento e/ou de conclusdo da equipe de fiscaliza-
¢ao;

V — lavratura do Auto de Infracdo ou arquivamento dos autos, conforme o caso;

VI — intimagédo do prestador de servigos autuado, dando-lhe ciéncia da concluséo do ato fiscaliza-
torio e da lavratura do Auto de Infracdo, se for o caso.

8 1° A AMAE podera fazer registro fotografico das atividades de fiscalizacdo para utilizacdo nos
Relatorios de Fiscalizacdo e em outros atos do procedimento.

8§ 2° Listas de checagem (Checklist) podem ser utilizadas para nortear as fiscalizagdes.

Art. 8° Caso ocorra a identificacdo de ndo conformidade, que de acordo com Art. 62 desta Resolu-
¢ao se enquadre na classificagdo “Gravissima”, durante a atividade de fiscalizagdo podera de ma-
neira fundamentada ser lavrado o Auto de Infracdo sem as etapas constantes nos inc. I, 11l e IV do
Art. 7°.

Secéo 11
Do Termo de Notificagdo

Art. 9° No exercicio dos procedimentos fiscalizatorios pela entidade reguladora, se detectada a
ocorréncia de uma ndo conformidade, caracterizada como infracdo e que possa dar ensejo a aplica-
cdo de sangdes, a AMAE notificara o infrator por meio de Termo de Notificagdo para que no prazo
indicado regularize a situagao verificada, apresente informacoes e, caso queira, em 15 (quinze) dias
Uteis, apresente defesa prévia a CFIC acompanhada de documentos comprobatdrios.
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Paragrafo Unico. Somente por pedido fundamentado do notificado, a CFIC podera conceder pror-
rogacao do prazo para correcdo das ndo conformidades, desde que seja solicitado antes do término
do prazo concedido originalmente e ndo haja risco de danos a0 meio ambiente, ao usuario ou ao
patrimdnio pablico ou privado.

Art. 10 O Termo de Notificacdo, indicado no artigo anterior, sera encaminhado ao notificado acom-
panhado do Relatdrio de Fiscalizagdo e constard no minimo:

| —identificacdo da AMAE e respectivo endereco;

Il — identificacdo do prestador de servicos (nome, CNPJ, endereco) e indicacdo dos servicos a ele
delegados;

I11 — relacdo das ndo conformidades;
IV — determinagdo e o prazo para regularizar a situagdo/ ndo conformidade verificada;

V - determinacéo e o prazo para apresentar informac6es e documentos comprobatorios de suas ale-
gacoes;

VI — informac&o para que o notificado apresente defesa prévia em 15 (quinze) dias, caso queira;

VII — campo para assinatura do autuado, utilizado para notificacdo pessoal, e, quando nédo preen-
chido, a prova da intimagéo deve ser inclusa nos autos;

V111 —local, instalacdo ou equipamento fiscalizado, quando for o caso;
IX — data de emisséo.
Paragrafo Unico. A no regularizacio da ndo conformidade, no prazo concedido, implicara a apli-
cacgéo da penalidade correspondente, sempre por decisédo fundamentada emitida pela CFIC e conse-
quente lavratura do Auto de Infracéo.
Secéo Il

Do Relatério de Fiscalizagédo
Art. 11 A acdo de fiscalizagdo sera consubstanciada em Relatorio de Fiscalizacdo, que indicara:
I — conformidades, quando ndo forem constatadas infracdes;
Il — ndo conformidades, quando forem constatadas infragdes.

8 1° O Relatorio de Fiscalizagdo devera conter no minimo:

a) identificacdo da AMAE e do responsavel pela fiscalizacéo;

b) identificacdo do prestador de servicos e respectivo endereco;
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c) identificacdo dos prepostos do prestador de servigos que acompanharam o ato fiscalizatério,
quando houver, com numero de identidade, endereco e numero de telefone;

d) descricao dos fatos apurados/ constatados;

e) relacdo das ndo conformidades encontradas, com indicacdo da legislacdo e das normas infringi-
das e das atividades necessarias para corre¢ao;

f) relacdo das determinacdes e relacdo das recomendacdes, quando for o caso;

g) indicacéo do prazo, em dias corridos, para regularizar a situacéo verificada e apresentar informa-
coes;

h) indicag&o para apresentar defesa em 15 (quinze) dias Uteis, caso queira;
i) data ou periodo de realizacdo da atividade de fiscalizacéo;
J) local fiscalizado;

k) registro fotogréafico, quando houver.

8§ 2° O Relatorio de Fiscalizagdo serd emitido e encaminhado ao fiscalizado, independentemente de
serem constatadas ndo conformidades, e, depois de enviado ao prestador de servigos, seréa disponi-
bilizado no site da AMAE.

§ 3° No Relatdrio de Fiscalizacdo emitido em procedimentos que somente forem constatadas con-
formidades, havera apenas a indicacdo das etapas do Checklist que foram verificadas no ato fiscali-
zatorio.

8§ 4° O Relatorio de Fiscalizagdo sera finalizado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do primeiro
dia atil ap6s a ultima inspecdo fisica nos casos das fiscalizagdes diretas, ou do Gltimo recebimento
de documentos quando se tratar de fiscaliza¢do indireta.

§ 5° Para fins de elucidacdo de eventuais davidas originadas durante a fiscalizacdo, poderdo ser
realizadas reunides para fornecimento de informac6es, mediante solicitacdo do prestador de servicos
ou do agente regulador, com lavratura de ata pelo agente fiscalizador que devera ser incluida no
Procedimento Administrativo em tramite.

Secéo IV
Da Defesa Prévia

Art. 12 A defesa prévia do autuado deve ser formalizada por escrito e instruida com os documentos
em que se fundamentar e sera dirigida a CFIC, no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebi-
mento do Termo de Notificagdo, cumprindo no minimo o0s seguintes requisitos:

I — qualificacdo completa do autuado, com razdo social, CNPJ, endereco fisico, endereco eletronico
(e-mail) previamente cadastrado na AMAE, nimero de telefone e indicacdo de representante, caso
pessoa juridica;



“ A E Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico- AMAE
Rua Comendador Ledo, 1458, Setor Central, Rio Verde — GO, CEP 75.901-450
Contatos: (64) 3620-2065/ 99264-3896 / amae@rioverde.go.gov.br

Il — qualificagdo do representante da pessoa juridica com nome, CPF e identidade, endereco, ende-
reco eletrdnico (e-mail), telefone e indicagéo da qualificacdo junto a autuada (administrador, gerente,
supervisor, por exemplo);

111 — indicacgdo dos fatos e fundamentos técnicos e/ou juridicos que embasem a defesa;
IV — pedidos, se houverem, inclusive quanto a produgdo probatéria complementar;

V — comprovacao, se for o caso, da correcdo de nao conformidades constantes do Relatorio de Fis-
calizagéo e do Termo de Notificacao;

VI — reconhecimento, se for o caso, da falha que ocasionou a ndo conformidade com a indicagéo e
prova das providéncias tomadas para sanar 0s problemas;

V11 - indicacdo dos nimeros do Termo de Notificacdo e do Relatorio de Fiscalizagdo a que se refere;
V111 —local, data e assinatura do autuado ou de seu representante legal.

§ 1° Incumbe ao notificado provar suas alegacoes, portanto, deve juntar a defesa todos documentos
necessarios, a fim de comprovar a regularidade do servico e evitar aplicacdo de penalidade ou o
tramite desnecessario do procedimento.

§ 2° A defesa ndo sera conhecida: se apresentada ap0s encerrado prazo, por quem ndo detenha a
legitimidade para fazé-lo; apdcrifa; sem os documentos ou perante 6rgdo ou ente incompetente.

§ 3° A defesa e todos os documentos que a instruem, serdo protocolados, junto a AMAE, por meio
do endereco eletronico oficial, sendo obrigacdo da peticionante guardar os originais a fim de apre-
senté-los, se solicitada, ou pelo menos até o término do prazo prescricional aplicavel em cada caso,
conforme a legislacéo.

Art. 13 Sdo documentos obrigatdrios que devem acompanhar a defesa prévia, sob pena de ndo co-
nhecimento:

I — documentos comprobatdrios do poder de geréncia e/ou administracdo do seu representante legal;

Il — procuracdo ao advogado que manifesta em seu nome nos autos, com documentos do represen-
tante da pessoa juridica ou fisica que assinou o referido mandato, a fim de comprovar a capacidade
para outorgar os poderes concedidos.

111 — qualificacdo do profissional e Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART), quando se tratar
de documento, laudo ou parecer técnico de profissional cuja atuacao seja regulada por conselho de
classe.

Art. 14 A auséncia de defesa prévia pelo infrator implicara a aplicacdo da penalidade correspon-
dente sempre por decisdo fundamentada no Parecer Técnico decisorio emitido pela CFIC e a con-
sequente lavratura do Auto de Infracéo.
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Paragrafo Unico. Na situacdo descrita no caput deste artigo o infrator sera intimado da decisdo e
do Auto de Infracdo lavrado pela CFIC, podendo cumprir a decisdo, inclusive pagando a multa, se
for o caso, ou apresentar impugnacdo em 15 (quinze) dias dirigida ao Diretor de Normatizacao,
Fiscalizacdo e Controle, devendo arguir todas as questdes faticas e de Direito que entender aplica-
veis e produzir provas, que ainda ndo foram apresentadas, que apos este prazo estardo preclusas,
salvo se advierem de fatos novos.
Art. 15 ApGs apresentacao da defesa prévia e antes de emitir a decisdo final no procedimento fisca-
lizatorio, a CFIC poderé solicitar informacdes e/ou providéncias a serem cumpridas no prazo deter-
minado, se entender necessario.
Secéo V

Do Parecer Técnico
Art. 16 Apos analise da defesa prévia e dos documentos apresentados, sera emitido o Parecer Téc-
nico pela CFIC com a decisdo fundamentada, por:
| —arquivar o procedimento sem aplicacdo de penalidade, nos casos de:
a) ndo confirmacéo de infracdo;

b) procedéncia das alegacGes da defesa prévia; e

c) regularizagéo da situacdo e cumprimento das determinacGes contidas no Termo de Notificagéo
dentro do prazo estabelecido para tal, quando for o caso.

Il —aplicar penalidade, lavrando Auto de Infragéo, nos seguintes casos:
a) confirmacao da ndo conformidade/ infrag&o;

b) ndo regularizacdo da situacéo configuradora de infracao;

c) alegacdes da defesa prévia ndo acatadas pela CFIC;

d) defesa ndo conhecida pela CFIC.

Secéo VI
Do Auto de Infracéo

Art. 17 O infrator sera intimado do Parecer Técnico decisério e do Auto de Infragdo lavrado,
podendo cumprir a decisao, inclusive pagando a multa, se for o caso, ou apresentar impugnagao.

8§ 1° Ap0s apresentacdo da impugnacao ao Auto de Infracdo somente serdo admitidas novas provas
dos fatos ocorridos apds a data do protocolo desta, com o limite temporal do § 5°, do Art. 41 da Lei
Complementar n°130/2018.
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§ 2° O prazo para pagamento da multa, constante do caput deste artigo é de 15 (quinze) dias, coin-
cidente com o prazo para apresentacdo de impugnacdo ao Auto de Infracdo e néo sera dilatado.

Art. 18 O Auto de Infracdo emitido pela CFIC, constara:
I — identificacdo do autuado e respectivo endereco;
Il —identificacdo da AMAE e respectivo endereco;

I11 —adescricdo clara e objetiva dos fatos ou dos atos constitutivos das infragdes, data da ocorréncia
e a indicacdo dos dispositivos legais, regulamentares ou contratuais infringidos;

IV — indicacgdo dos critérios para fixacdo da multa (agravantes, gravidade, se o dano foi direto ou
indireto, se houve vantagem auferida e a abrangéncia);

V — indicacdo da possibilidade de impugnacdo administrativa ao Auto de Infracdo, no prazo de 15
(quinze) dias, a contar de sua notificacao;

VI —indicagéo do prazo de 15 (quinze) dias para o recolhimento da multa, a contar da data de sua
notificacao;

VII — as instrucdes para o recolhimento da multa; e
VI —a assinatura, o local e a data da lavratura do Auto de Infrag&o.

§ 1° Ap06s lavrado, o auto ndo poderé ser inutilizado nem sustada a sua tramitacao, salvo em caso
de vicio que o torne ilegal, por decisdo devidamente fundamentada.

§ 2° O auto de infracdo sera entregue ao autuado, prestador dos servicos regulados, pelos mesmos
meios utilizados para notificacdes e intimacdes para 0s demais atos pela AMAE.

§ 3° Um unico auto de infracdo podera conter autuagdes por mais de uma infragéo e, por isso, ter
aplicacdo de mais de uma sancdo, ndo configurando bis in idem.

Art. 19 O Auto de Infracdo, quando eivado de vicio ou incorrecédo, devera ser anulado de oficio pela
autoridade competente para praticar o ato ou para julgar sua legitimidade. Caso em que, hovo auto
de infragdo pode ser emitido sanando os vicios anteriores.

. CAPITULO V )
DA IMPUGNACAO ADMINISTRATIVA AO AUTO DE INFRACAO

Art. 20 Da lavratura do auto de infragdo podera a parte interessada apresentar impugnacao admi-
nistrativa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar do seu recebimento, dirigida ao Diretor de
Normatizacdo, Fiscalizacdo e Controle da AMAE, devendo ser arguidas todas as questdes faticas e
de Direito que o autuado entender aplicaveis, bem como, produzir provas, que apos este prazo esta-
réo preclusas, salvo se advierem de fatos novos, com as limitagOes indicadas no artigo seguinte.
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Art. 21 Sdo documentos obrigatérios que devem acompanhar a impugnacao ao auto de infracéo,
sob pena de ndo conhecimento, se ainda ndo estiverem nos autos:

I — documentos comprobatdrios do poder de geréncia e/ou administracdo do seu representante legal;

Il — procuracdo ao advogado que manifesta em seu nome nos autos, com documentos do represen-
tante da pessoa juridica ou fisica que assinou o referido mandato, a fim de comprovar sua capacidade
para outorgar os poderes concedidos.

111 — Qualificagdo do profissional e anotagdo de responsabilidade técnica, quando se tratar de docu-
mento, laudo ou parecer técnico de profissional cuja atuacédo seja regulada por conselho de classe.

Paragrafo Unico. A impugnacdo ao auto de infracdo ndo sera conhecida se apresentada sem docu-
mentos comprobatdrios minimos indicados neste artigo.

Art. 22 O Diretor de Normatizacdo, Fiscalizacdo e Controle da AMAE podera solicitar pareceres
de sua assessoria juridica e da Camara Técnica, 6rgdo colegiado da AMAE em julgamentos em
primeira instancia em processos administrativos.

Paragrafo Unico. O funcionamento e atuacio da Camara Técnica observara o regramento dis-
posto no Regimento Interno da AMAE, estabelecido pela Resolucéo n° 01/2019 e alteragdes pos-
teriores.

Art. 23 O interessado sera intimado da decisdo acerca da impugnacdo ao auto de infracdo, po-
dendo cumprir a deciséo ou interpor recurso administrativo.

Art. 24 Interposto recurso administrativo a decisdo do Diretor de Normatizacdo, Fiscalizacdo e
Controle, o processo instruido e saneado sera encaminhado & secretaria do Conselho Municipal de
Saneamento Basico (CONSAB), ou do Conselho que exerca suas atribuices em municipios con-
veniados, para adocdo dos procedimentos para julgamento, conforme seu Regimento Interno.
CAPITULO VI
DO RECURSO ADMINISTRATIVO

Art. 25 Da decisdo da impugnacéo ao auto de infracdo cabe recurso administrativo, sem efeito sus-
pensivo, em 15 (quinze) dias uteis, ao CONSAB do municipio titular dos servicos que se refere o
processo, ndo sendo admitidas novas provas.

Art. 26 A decisdo do Conselho nos recursos administrativos, indicado neste capitulo, ndo cabera
qualquer outro recurso.

Art. 27 O recurso ndo serd conhecido quando interposto:
| —fora do prazo;

Il — perante 6rgdo incompetente;
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I11 — por quem ndo seja legitimado;

IV — apos exaurida a esfera administrativa.

Art. 28 O processamento dos recursos administrativos, indicados neste capitulo, observardo as re-
gras do regimento interno de cada Conselho, a quem compete o processamento e julgamento do

recurso.

Art. 29 O recurso administrativo sera dirigido, via correio eletronico, ao Conselho competente para
julgé-lo que podera ratificar, reformar ou anular, total ou parcialmente, a decisao recorrida.

Art. 30 O recorrente encaminhara a AMAE, por correio eletrénico, uma copia do recurso interposto.

Art. 31 O autuado sera cientificado da data de julgamento do recurso e também da decisdo do Con-
selho, por meio de intimacédo, encaminhada via correio eletrénico ou na forma prevista no proximo
capitulo.

Art. 32 Se o Conselho julgar subsistente a penalidade aplicada, nos casos de multa, o autuado tera
prazo de 15 (quinze) dias para recolhimento, a contar da data de sua notificagéo.

Art. 33 Ndo paga a multa no prazo previsto, havera inscricdo em divida ativa.

CAPITULO VI i
DAS NOTIFICACOES E INTIMAGOES

Art. 34 A cientificacdo dos despachos e decisdes dos 6rgaos preparadores e julgadores da AMAE
ocorrerao:

I — por meio eletronico, tendo como prova de recebimento o envio ao enderego eletronico do
notificado, de seu mandatario ou de seu preposto, previamente cadastrados junto a AMAE;

IT — pessoal, pelo agente da AMAE, na reparti¢do ou fora dela, provada com a assinatura do sujeito
passivo, seu mandatario ou preposto, ou, no caso de recusa, com certiddo exarada por quem o
intimar;

III — por via postal com aviso de recebimento, ou por qualquer outro meio ou via, sempre tendo
como prova o recebimento no domicilio do notificado.

§ 1° Os despachos interlocutorios que ndo afetem a defesa em processo administrativo independem
de intimagao.

§ 2° Quando, em um mesmo processo for interessado mais de um prestador de servicos, em relagao
a cada um deles serdo atendidos os requisitos fixados nesta se¢cdo para as intimagoes e notificagoes,

contando-se o prazo de cada um, de sua cientificagao.

§ 3° O 6nus de provar o ndo recebimento da comunicagao eletronica ¢ do notificado.
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§ 4° Os meios de cientificagdo previstos nos incisos do caput, deste artigo, ndo estdo sujeitos a
ordem de preferéncia.

§ 5° Quando resultar improficuo os meios previstos nos incisos do caput deste artigo, a notificagdo
ou intimagdo podera ser feita por edital publicado:

a) no endere¢co da AMAE na internet; ou

b) uma unica vez, no Diario Oficial Municipal, ou na sua falta, em qualquer jornal da imprensa
local.

Art. 35 Considera-se feita a notificagdo ou a intimacao:
I — se por meio eletronico:

a) no 5° (quinto) dia util apds a data registrada de envio da intimag@o ou notificagdo ao endereco
eletronico do destinatario; ou

b) data em que se efetuar a consulta/leitura da intimacao ou notificagdo encaminhada ao endereco
eletronico cadastrado, por ele, junto a AMAE, caso ocorra antes do 5° (quinto) dia;

II — se pessoal, na data da ciéncia do notificado ou intimado;

III — se por via postal, na data do recebimento ou, se omitida 15 (quinze) dias apés a data da
expedi¢do da intimagdo ou notificagdo;

IV — se feita no Didrio Oficial Municipal ou em jornal da imprensa local, considera-se feita na data
da publicacao da notificagdo ou intimagao no endereco da AMAE na internet.

CAPITULO VIII
DOS PRAZOS
Art. 36 A contagem do prazo terd inicio no primeiro dia util que seguir a notificagdo ou intimacgao.
Art. 37 A contagem de prazos processuais em dias computar-se-ao somente os dias Uteis.
Paragrafo Unico. Na contagem dos prazos, exclui-se o dia da intimagao e inclui-se o vencimento.

Art. 38 A autoridade julgadora, atendendo a circunstancia especial, podera, em despacho
fundamentado prorrogar o prazo processual pelo tempo necessario para realizagao de diligéncia.

Art. 39 Inexistindo preceito normativo ou prazo determinado pela autoridade, serd de 10 (dez) dias
0 prazo para pratica de ato processual pelo interessado do procedimento administrativo.

CAPITULO IX
DAS SANCOES
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Secéo |
Das Normas gerais sobre sancdes

Art. 40 Os prestadores de servicos, regulados pela AMAE, que venham a cometer alguma infracdo
as leis, regras contratuais, resolugdes normativas ou outras normas pertinentes, ou, ainda, que ndo
cumpram adequadamente as ordens, instrucGes e resolucdes da Agéncia, estdo sujeitos as seguintes
sancdes, que serao aplicadas nos termos e na forma autorizados pelo Capitulo IX “Das sangdes
Administrativas” constante na Lei Complementar 130/2018, do Municipio de Rio Verde ou, na le-
gislacdo dos municipios conveniados, bem como, nos instrumentos de delegacéo e outorga dos ser-
vigos regulados, sem prejuizo da aplicagdo de sanc¢des previstas na legislacdo federal e estadual
atinentes a matéria:

I — Multa;
II - Caducidade;
III — Declaracdo de inidoneidade.

8§ 1° A aplicagdo de sancdo pela AMAE, inclusive o pagamento da multa, ndo exime o infrator da
obrigacdo de reparar os danos resultantes da infracdo, caso existam, e nem de efetuar as agdes que
visem o cumprimento das medidas necessarias para regularizar a situacao de ndo conformidade.

8§ 2° Nos casos em que identificar a ocorréncia de dano irreversivel ao usuario e/ou ao meio ambiente
e devidamente justificado, a AMAE poderé aplicar a penalidade e lavrar o Auto de Infracdo, sem
prévia emissdo de Termo de Notificacdo, abreviando assim o procedimento, e, ndo havera prejuizo
ao contraditdrio e a ampla defesa, visto que o autuado podera apresentar impugnagdo ao auto de
infracdo e recurso administrativo.

Art. 41 As infraces aos servicos publicos de saneamento basico indicadas na legislacao do titular,
no contrato de delegacéo dos servigos e em resolucdes da AMAE, sdo complementares entre si.

Art. 42 Por forca do Art. 23, inciso XIlII, da Lei Federal 11.445/2007, redacdo pela Lei 14.026/2020,
as normas a serem aplicadas aos procedimentos de fiscalizacdo e de aplicacdo de sancdes as infra-
cOes cometidas pelos prestadores de servigos publicos regulados, fiscalizados pela AMAE séo as
previstas nesta Resolucdo Normativa, ou, em Resolucdo Normativa especifica para o tipo de servico
de saneamento regulado.

Art. 43 As sancdes previstas nesta Resolucédo poderdo ser aplicadas cumulativamente.
Secéo 11

Das Classificacao das infracoes

Art. 44 As infracdes séo classificadas conforme a natureza em:
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| — leve - para as infragGes de baixa gravidade praticadas pelo prestador de servigos, que atinjam um
numero restrito de usuarios e/ou ndo possuam capacidade de causar dano ao meio ambiente, ao
usuario e/ou ao servico, em especial aquelas listadas no Art. 59 desta resolucdo;

Il —média - para as infragdes de média gravidade, praticadas pelo prestador de servicos, que atinjam
um numero restrito de usuarios e/ou possuam capacidade de causar dano de baixo potencial adverso
ao meio ambiente, ao usuario e/ou ao servico, em especial aquelas listadas no Art. 60 desta resolucdo;

I11 — alta- para as infragdes de alta gravidade praticadas pelo prestador de servicos, que atinjam um
elevado nimero de usuario e/ou possuam capacidade de causar dano de médio potencial adverso ao
meio ambiente, ao usuario e/ou ao servigo, em especial aquelas listadas no Art.61 desta resolucéo;
€,

IV — altissima - para as infrac6es de altissima gravidade, praticadas pelo prestador de servicos, que
atinjam um elevado nimero de usuarios e/ou possuam capacidade de causar dano de elevado poten-
cial adverso ao meio ambiente, ao usuério e/ou ao servico, em especial aquelas listadas no Art. 62
desta resolucao.

81° A classificagdo quanto ao numero de usuarios atingidos por uma infragdo serd mensurada da
seguinte forma:

a) numero restrito, quando a quantidade de usuéarios afetados por uma infracdo for menor ou igual
a 50% do total de unidades consumidoras atendidas pela regulada no municipio; e

b) numero elevado, quando a quantidade de usuérios afetados diretamente por uma infragdo for
maior que 50% do total de unidades consumidoras atendidas pela regulada no municipio.

§ 2° A classificagcdo quanto aos danos ao meio ambiente, ao usuario e ao servigo ocasionados por
uma infragdo serdo mensurados da seguinte forma:

a) auséncia de dano, quando ndo ocorrer a constatacdo de dano ao meio ambiente, ao usuério e/ou
servigo decorrente da infracdo praticada pela entidade regulada;

b) dano de baixo potencial, quando em funcao da infracdo ocorra a alteracdo da qualidade ambiental
e do servico, bem como existéncia de dano ao usuario, passiveis de reversdo em curto prazo;

c) dano de médio potencial, quando em funcéo da infracdo ocorra a alteracdo da qualidade ambiental
e/ou do servico, bem como a existéncia de dano ao usuério, passiveis de reversdo em médio prazo;

d) dano de elevado potencial, quando em fungéo da infragédo ocorra a alteragéo qualidade ambiental
e/ou do servigo, bem como a existéncia de dano ao usuério, passiveis de reversdo em longo prazo.

Art. 45 As infracGes praticadas pelo prestador de servigos e identificadas em ato fiscalizatério e/ou
em descumprimento de atos normativos, recomendacdes ou determinagdes da AMAE, quando nédo
constarem nos artigos 59, 60, 61 e 62 desta Resolucéo, serdo classificadas considerando a quanti-
dade de usuarios atingidos e o potencial de provocar danos ao meio ambiente e a satde publica
descrito em cada natureza da infrag&o.
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Secéo 111
Da Caducidade

Art. 46 A pena de caducidade implicaré a extingdo da outorga e sera aplicada conforme os termos
da lei, em normas de referéncia da ANA e/ou nos instrumentos especificos de delegacao.

Art. 47 No caso de nao atingimento das metas de universalizagdo e ndo intermiténcia do
abastecimento, de reduc¢do de perdas e de melhoria dos processos de tratamento, conforme definido
no Art. 11-B da Lei Federal n® 11.445/2007, devera ser iniciado processo administrativo pela
AMAE com o objetivo de avaliar as agdes a serem adotadas, incluidas as medidas sancionatdrias,
com eventual declaragcdo de caducidade da concessdo, assegurado o direito a ampla defesa.

Secéo IV
Da Declaracéo de Inidoneidade

Art. 48 A declaracdo de inidoneidade sera aplicada a quem tenha praticado atos ilicitos, visando
frustrar os objetivos e metas de concessao, contrato, permissdao ou autorizagao.

Paragrafo Unico. O prazo de vigéncia da declaracdo de inidoneidade ndo sera superior a 05 (cinco)
anos.

Secéo V
Das Multas

Art. 49 Na aplicacdo de multa sera considerada a natureza e a gravidade da infracdo, os danos dela
resultantes para o servico, para 0s usuarios, para 0 meio ambiente, a vantagem auferida pelo infrator,
as circunstancias agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia especifica.

Art. 50 A definigdo dos valores das multas a serem aplicadas as infragdes ao prestador de servigos,
regulados pela AMAE, far-se-4 conforme as regras desta Resolucao.

Art. 51 O valor minimo de multa, por uma infracao, ¢ de R$ 10.000,00 (dez mil reais) € 0 maximo
¢ de RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), neles ja computados os fatores redutores ou
agravantes possiveis.

§ 1° Os valores indicados no caput, deste artigo, serdo atualizados monetariamente, a cada doze
meses, utilizando-se o Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor do IBGE - INPC/IBGE,
acumulado no periodo, por meio de ato da Presidéncia da AMAE e divulgado no sitio eletronico da
Agéncia.

§ 2° No mesmo auto de infragdo pode conter mais de uma infracdo, caso em que, cada multa
sancionatoria aplicada deve respeitar os valores minimo € maximo, por infracao.

8§ 3° Os valores das multas serdo definidos por meio da metodologia descrita no Capitulo X — Crité-
rios para Fixacdo do Valor das Multas.
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Art. 52 Se houver reincidéncia especifica, o valor da multa seré acrescido em 50% (cinquenta por
cento), ndo podendo o resultado ultrapassar o valor maximo estabelecido no Art. 51 desta Resolucgéo.

Art. 53 Os valores pagos a titulo de multa serdo contabilizados pelo prestador de servigos como
despesa, em conta contébil especifica, sendo vedada a contabilizacdo como custos para efeito de
calculo tariféario.
] CAPITULO X_
DOS CRITERIOS PARA FIXACAO DAS MULTAS

Art. 54 Os critérios de fixacdo das multas atenderdo a natureza e a gravidade da infracdo, os danos

dela resultante para o servico, para 0 usuario e para 0 meio ambiente, a vantagem auferida pelo

infrator, as circunstancias agravantes (ma fé, inexisténcia de medidas corretivas e preventivas,

abrangéncia) e os antecedentes do infrator.

Art. 55 O Valor da Multa (M) sera determinado por meio da seguinte formula:
M=Vy,yXGxDXVxAx(C+1)

§ 1° O valor de “Vmin” corresponde ao valor minimo da multa, estabelecido em lei especifica,
considerando as atualizag6es monetéarias dos ultimos 12 (doze) meses;

§ 2° A letra “G” corresponde a gravidade da infracgéo, classificadas no Art. 44 desta resolucao,
sendo os pesos distribuidos da seguinte forma:

I — 1 (um) para infragdo leve;

Il — 4 (quatro) para infracdo média;

I11 — 8 (oito) para infracdo grave;

IV — 16 (dezesseis) para infracdo gravissima.

8§ 3° A letra “D” corresponde ao dano causado pela infracdo aos servigos e/ou ao usuario e/ou ao
meio ambiente, podendo ser:

| — direto: aplica-se o valor 1,3 (um virgula trés);

Il —indireto: aplica-se o valor de 1 (um).

8§ 4° A letra "V" corresponde & vantagem auferida pelo prestador de servigos em decorréncia da
infracdo, sendo aplicado o valor de 1,03 (um virgula zero trés) quando se obteve vantagem auferida,
ou de 1 (um) quando ndo se obteve.

8 5° A letra "A" corresponde aos antecedentes do infrator, sendo aplicado o valor de 1,2 (um

virgula dois) quando 5 (cinco) ou mais Autos de Infracdo foram lavrados a prestadora de servi¢os
nos ultimos 12 (doze) meses, ou valor de 1 (um) quando nao for constatada situacéo anterior.
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8§ 6° A letra "C" corresponde as circunstancias agravantes da infracdo, sendo o valor final resul-
tante da soma dos seguintes casos pesos:

I — 0 (zero) no caso de inexisténcia de fatores agravantes;
Il - 0,1 (zero virgula um) no caso o prestador de servicos tenha agido de "ma fe";
11 - 0,1 (zero virgula um) no caso da prestadora de servi¢os ndo ter tomado medidas preventivas;

IV — 0,1 (zero virgula um) no caso da prestadora de servi¢os ndo ter tomado medidas corretivas
necessarias;

V - 0,1 (zero virgula um) quando for identificada abrangéncia alta, ou seja, no caso da infracéo e/ou
as consequéncias por ela gerada atingir um nimero elevado de usuério.

CAPITULO XI
DA REDUGAO DO VALOR DA MULTA

Art. 56 Serdo concedidas reducdes nos valores das multas pagas dentro do prazo para apresentagao
de impugnagao ou recurso, conforme o caso, desde que, ndo exista reincidéncia especifica, o autuado
ndo tenha concorrido intencionalmente para a infracdo e haja comprovagdo da correcdo da
irregularidade que motivou a multa, respeitadas as seguintes condicdes:

I — se recolhidas dentro do prazo previsto para apresentar impugnacao ao Auto de Infracdo, havera
reducdo de 50% (cinquenta por cento) do valor da multa;

IT — se recolhida dentro do prazo previsto para apresentar recurso ao CONSAB, havera redugado de
30% (trinta por cento), do valor da multa.

§ 1° Nao haverd reducdo de valor da multa fora dos periodos e condigdes previstos neste artigo.

§ 2° Para se considerar que o autuado ndo concorreu intencionalmente para a infragdo, essa
informacao deve constar no Parecer Técnico de carater conclusivo, emitido pela CFIC, ndo sendo
possivel uma nova valora¢do do mérito nesse momento procedimental.

§ 3° A comprovacao da correcdo da irregularidade encontrada deve constar no Parecer Técnico
emitido pela CFIC.

§ 4° O pedido de reducdo do valor da multa sera direcionado ao Diretor de Normatizagdo, Fiscali-
zacdo e Controle da AMAE, devidamente assinado por um representante do autuado, que tenha
poderes para fazé-lo, caso em que serd instruido com a prova da qualificagdo do referido preposto e
documentos que comprovem sua vinculacdo a entidade que representa.

Art. 57 Cumprido os requisitos, compete ao autuado, peticionar no procedimento solicitando a
redugdo da multa, prevista no artigo anterior, até o 5 (quinto) dia util da notificacdo da decisdo, para
que haja analise do pedido e, se deferido, emissdao do DUAM pela AMAE, em tempo hébil para
pagamento dentro do prazo de impugnacao ou do recurso.
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Art. 58 A legislagdo do titular pode instituir outros requisitos e percentuais de redugdo dos valores
de multa por infragao.

Paragrafo Unico. Caso o municipio possua percentuais proprios de redugdo das multas, esses nao
se somarao aos previstos no Art. 56, devendo o prestador peticionar indicando qual beneficio de

reducgdo deseja que seja aplicado.

CAPITULO XII
DAS INFRACOES

Secao |
Das infracOes de natureza leve

Art. 59 Sdo infracGes classificadas de natureza leve, além das fixadas como tal na legislacdo do
titular e/ou no contrato entre esse e 0 prestador de servigos:

| —ndo identificar os postos de atendimento aos usuérios, inclusive quanto ao horario de atendimento
ao publico;

Il — deixar de tornar publicas informacgdes necessarias para que 0S usuarios tomem conhecimento
geral sobre os servigos, as tarifas e os planos de melhoria e expansao;

I11 — manter desatualizado o cadastro relativo a cada unidade usuaria;

IV — manter desatualizado e inacessivel ao ente regulador o cadastro relativo a cada unidade dos
sistemas de abastecimento de dgua e dos sistemas de esgotamento sanitario;

V — deixar de utilizar o modelo de fatura estabelecido pela entidade reguladora;

VI —entregar as faturas aos usuarios em desconformidade com a forma e os prazos estabelecidos na
legislacdo aplicavel,

VIl —ndo realizar periodicamente o treinamento ou capacitacdo do pessoal técnico e de atendimento
comercial, de acordo com as exigéncias da legislacéo aplicavel,

VIII - ndo manter registro atualizado do funcionamento dos bens reversiveis, conforme critérios
definidos na legislacédo aplicavel,

IX - utilizar material, equipamento, instalacdo, quadro de pessoal e método operativo, em condicgdes
inadequadas ou em quantidade insuficiente;

Secéo 11

Das infracdes de natureza media

Art. 60 Séo infragdes classificadas de natureza média, alem das fixadas como tal na legislacdo do
titular e/ou no contrato entre esse e o prestador de servigos:
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| — ndo identificar as instalagdes pertencentes ao sistema de abastecimento de 4gua e ao sistema de
esgotamento sanitario;

Il — ndo celebrar contrato de abastecimento ou contrato de adesdo na forma homologada pela enti-
dade reguladora, bem como ndo fornecer ao usuario copia do referido contrato até a data de apre-
sentacdo da primeira fatura;

I11 - ndo atualizar junto a entidade reguladora o(s) nome(s) do(s) representante(s) legal(is), o ende-
reco eletronico de cada um e o enderego completo das estruturas administrativas, inclusive as res-
pectivas formas de comunicacdo que possibilitem facil acesso ao prestador de servicos;

IV —manter as Instrugdes/Procedimentos Operacionais das instalagdes e/ou dos Sistemas de Abas-
tecimento de Agua Tratada e Esgotamento Sanitario desatualizados;

V — manter registro desatualizado da operacédo, funcionamento e manutencdo das instalacdes e das
ocorréncias no sistema de abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario;

VI — operar e manter nas instalagcdes do sistema de abastecimento de agua e do sistema de esgota-
mento sanitario, desenhos, plantas, especificaces e/ou manuais de equipamentos ausentes ou desa-
tualizados;

VIl — ndo oferecer, no minimo, seis datas de vencimento de fatura para a escolha do usuério;

V111 - manter desorganizado e desatualizado o calendério de leitura e faturamento e/ou nédo informar
aos usuarios, previamente e por escrito, as alteracdes relevantes no referido calendario, incluindo os
atrasos na elaboracdo de faturas;

IX — prestar servicos de atendimento comercial por meio de pessoal sem a devida identificacdo, bem
como sem treinamento e capacitacdo, comprovado por meio de documento habil,

X — deixar de informar aos usuarios sobre a substituicdo dos medidores de agua.
X1 — ndo implementar acBes descritas no Plano de Racionamento do Abastecimento de Agua;

X1l —n&o realizar as aferi¢des periddicas nos medidores de consumo conforme prazos e exigéncias
das normas técnicas e legislacao aplicavel;

X1 — descumprir as normas relacionadas ao prévio aviso para a suspensao ou interrup¢do progra-
mada do fornecimento de agua;

XIV — néo informar ao usuario sobre 0 motivo da interrupcdo do fornecimento de agua tratada ou
da indisponibilidade de uso do sistema de esgotamento sanitario;

XV — ndo disponibilizar aos usuarios estrutura de atendimento adequada, que lhes possibilite facil
acesso a empresa para o atendimento de suas solicitacGes e reclamacdes;

XVI — deixar de responder as manifestagdes dos usuarios, na forma e nos prazos estabelecidos,
realizadas em qualquer canal de comunicacao disponibilizado pelo prestador de servicos;
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XVII — deixar de manter em funcionamento canais de manifestagcéo do primeiro e do segundo aten-
dimento dos usuarios;

XVIII — efetuar a suspensédo e a religacdo do abastecimento de dgua nas economias, em desacordo
com o0s casos e com os prazos definidos na regulamentacéo e legislacéo aplicavel,

XIX — suspender a prestagdo dos servigos, enquanto a reclamacéo do usuério, comunicada ao pres-
tador de servigos, estiver sendo objeto de analise por parte do ente regulador, salvo por razées di-
versas do objeto da reclamacéo pendente;

XX — descumprir as obrigacOes da legislacao aplicavel ou contratual de manter registro atualizado
das reclamac0es e solicitacGes dos usuarios, bem como ndo informar ao interessado, no prazo esta-
belecido, as providéncias adotadas;

XXI — nédo fornecer aos usuarios, protocolo numerado do atendimento contendo a data e 0 motivo
da denuncia, da reclamacao e/ou da solicitacdo, o0 nimero da matricula do atendente e 0 nome do
usuario;

XXII — manter a pressdo nas redes de distribuicdo de adgua potavel fora dos limites e condicdes
estabelecidas nas normas vigentes;

XXI1I - realizar a medicao do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto coletado
e o faturamento em desconformidade com a legislac&o aplicavel;

XXIV — descumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo ou
operacdo das instalacGes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XXV —deixar de monitorar a seguranca e a operacao dos Sistemas de Captagdo de Agua Bruta, das
Estacdes Elevatdrias de Agua (EEA), das EstacGes de Tratamento de Agua (ETA), dos Boosters,
das Estacdes Elevatorias de Esgoto (EEE) e das Estacdes de Tratamento de Efluentes (ETE);

XXVI — ndo dispor de quantitativo minimo de funcionérios de forma a garantir a execucdo dos
servigos operacionais com continuidade, eficiéncia e qualidade;

XXVII — ndo dispor de quantitativo minimo de funcionarios de forma a garantir a execu¢do dos
servigos comerciais, bem como garantir o atendimento continuo ao publico durante o horério de
atendimento, exceto em casos emergenciais;

XXVIII- ndo instalar medidores de 4gua nas ligacdes;

XXIX —n&o apurar e registrar, separadamente, 0s investimentos, as receitas e 0s custos por producéo,
distribuicdo e comercializagdo dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XXX — operar 0s sistemas de abastecimento de &gua com macromedicdo inadequada ou auséncia
desse dispositivo;

XXXI —deixar de realizar a limpeza periddica dos reservatdrios de acumulacéo e distribuicdo, bem
como manter 0s registros desatualizados em desacordo com as normas legais e legislacéo aplicavel;
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XXXII — deixar de remeter ao ente regulador, na forma e nos prazos estabelecidos, as informacdes
e 0s documentos solicitados, inclusive quanto aos procedimentos de reajuste e revisao tarifaria;

XXXIII — deixar de encaminhar ao ente regulador as informac6es necessarias a elaboracdo dos in-
dicadores utilizados para a apuracao da qualidade dos servicos de abastecimento de agua e esgota-
mento sanitario, na forma e nos prazos estabelecidos nos dispositivos legais aplicaveis;

XXXIV — deixar de enviar ao ente regulador, na forma e nos prazos estabelecidos ou quando soli-
citadas pela fiscalizagdo, informacGes empresariais relativas a composi¢do acionaria da empresa e
de seus acionistas, em todos 0s niveis, e as relagdes contratuais mantidas entre a empresa, seus
acionistas e empresas controladas, coligadas ou vinculadas; e

XXXV —ndo encaminhar ao ente regulador, na forma e nos prazos estabelecidos, informacdes con-
tabeis, econbmicas e financeiras definidas nas disposic¢des legais, regulamentares e contratuais, ex-
ceto aquelas informag6es que necessitam de auditoria, devendo estas serem fornecidas imediata-
mente apds auditagem pela Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM ou 6rgdo oficial que a ela
substituir;

XXXVI - deixar de prover as areas de risco das instalacdes de sinalizadores e avisos de adverténcia
de forma adequada a visualizagdo de terceiros;

XXXVII — descumprir os prazos de vistoria e de ligacdo previstos na legislacdo aplicavel;

XXXIII — deixar de atender as solicitacfes de servigos nos prazos ou condicdes estabelecidas na
legislagdo, incluindo-se nestes prazos, 0s negociados entre o prestador e 0 usuario;

XXXIX — utilizar materiais, veiculos motorizados, equipamentos, instalacdes e métodos operativos,
em condi¢Oes inadequadas e em quantidade insuficiente a garantia da prestacdo de servico adequado
a0s USUArios.

Secéo Il
Das infracgdes de natureza grave
Art. 61 Sdo infracdes classificadas de natureza grave, além das fixadas como tal na legislacdo do
titular e/ou no contrato entre este e o prestador de servicos:

| —ndo executar a manutencéo corretiva nas redes de abastecimento de agua e esgotamento sanitéario;

Il — deixar de executar a restauracdo e reparacdo de edificagcbes, muros, passeios e pavimentos,
conforme as diretrizes, especificagdes técnicas e prazos estabelecidos na legislacdo aplicavel,

Il — deixar de efetuar nas instalagGes do sistema de abastecimento de agua e nos sistemas de esgo-
tamento sanitario, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos, substituicdes e modificagdes,
consideradas de caréater urgente, pelo ente regulador;

IV — ndo dispor de pessoal técnico, proprio ou de terceiros, legalmente habilitado e devidamente
capacitado, para a prestacao dos servicos;
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V — classificar incorretamente as economias, de modo que possa causar dnus aos usuarios dos ser-
VICOS;

VI — deixar de implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas definidas e aprovadas no
Plano Municipal de Saneamento Bésico (PMSB) ou plano especifico para cada tipo de servico pres-
tado, editados pelo Poder Concedente e nos contratos de Delegacgéo e Subdelegacéo;

VIl — ndo manter sistemas contabeis que registrem os custos referentes aos contratos, acordos ou
ajustes celebrados com acionistas controladores, diretos ou indiretos, e empresas controladas ou
coligadas;

VI — deixar de manter registro, controle e inventério fisico dos bens e instalacGes relacionados a
atividade desenvolvida e ndo zelar pela sua integridade, inclusive agqueles de propriedade do Estado
ou dos municipios, em regime especial de uso;

IX — descumprir as disposicOes legais aplicaveis ou contratuais relativas a gestdo dos recursos eco-
ndémico-financeiros da concessao;

X — descumprir 0s prazos estabelecidos nos atos de outorga de concessdes de implantacéo de insta-
lacdes de producao e distribuicdo de agua e coleta, transporte e tratamento de esgotos;

XI — deixar de comunicar ao ente regulador, nos casos exigidos pela regulamentacédo e/ou pelo con-
trato, projetos de obras e instalacBes do sistema de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanita-
rio e suas eventuais modificacdes, assim como ndo proceder a sua execucdo em conformidade com
0 projeto aprovado e com 0s prazos estabelecidos;

XII — operar e manter as instalacGes de agua e esgoto e 0s respectivos equipamentos de forma ina-
dequada e em mau estado de conservacao, manutencao e seguranca, em face dos requisitos técnicos,
contratuais e legais aplicaveis;

XI1I — ndo instalar telefone gratuito para atendimento das solicitacdes de seus servicos;
XIV —ndo instalar telefone gratuito para o servico de ouvidoria do prestador de servigos;

XV — ndo implementar acBes constantes do Plano de Reducéo de Perdas Fisicas e Comerciais Glo-
bais;

XV - deixar de comunicar imediatamente ao ente regulador, aos 6rgdos competentes e a0s USUArios,
qualquer anormalidade no padréo de qualidade da 4gua potavel, que possa colocar em risco a saude
da populagdo, ou situacBes de emergéncias que possam resultar na interrupcdo da prestacdo dos
Servigos;

XVII — ndo comunicar previamente ao ente regulador a suspensao e/ou interrupcdo do abasteci-
mento de agua e/ou coleta de esgoto do usuario, que presta servico publico ou essencial & populacao.

XVIII — deixar de encaminhar ao ente regulador, nos prazos estabelecidos e segundo instrucoes
especificas, dados estatisticos sobre a producgéo, comercializacdo e consumo proprio de agua;
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X1V — ndo informar ao ente regulador e ndo promover divulgacao aos usuarios, no prazo e forma
fixados, as ocorréncias de paralisacdes do sistema de abastecimento de agua, que promovam a falta
de &gua com duragdo superior a 06 (seis) horas, contento 0 motivo da paralisacdo, a localidade, a
estimativa de populacéo atingida, as medidas de contingéncia e as providéncias tomadas para solu-
¢ao do problema;

XX — estabelecer medidas e procedimentos de racionamento e racionalizagdo no abastecimento de
agua sem submeter a avaliacdo e homologacao da entidade reguladora;

XXI - deixar de apresentar a entidade reguladora, para analise e aprovacéo, todos os procedimentos
operacionais e/ou comerciais que alterem a forma ou qualidade do servi¢o prestado aos usuérios,
antes de implementa-los;

XXI1 — deixar de implantar o servico de ouvidoria do prestador;

XXIII — deixar de implementar medidas objetivando o incremento da eficiéncia dos servigos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, conforme estipulado contratualmente.

Secéo IV
Das infracGes de natureza gravissima
Art. 62 Sdo infracOes classificadas de natureza gravissima, além das fixadas como tal na legislacado

do titular e/ou no contrato entre este e o prestador de servigos:

| — dificultar a fiscalizacdo do ente regulador, 0 acesso as instalacfes, bem como aos documentos e
quaisquer outras fontes de informagé&o pertinentes ao objeto de fiscalizagéo;

Il — ndo restituir aos usuarios os valores recebidos, indevidamente, nos prazos estabelecidos na le-
gislacdo aplicavel ou no contrato, salvo decisdo judicial em contrario;

Il — ndo ressarcir 0s danos causados aos usuarios em funcao do servico prestado;

IV — cobrar o usuério o0 pagamento das tarifas de dgua e esgoto, e demais servigos a ele prestados,
em desconformidade com os critérios e valores estabelecidos na legislacéo aplicavel;

V — transferir qualquer 6nus para o usuario, nao previsto na legislacdo aplicavel, quando do atendi-
mento a pedido de ligacdo;

VI — discriminar economias da mesma classificacdo quanto & cobranca de qualquer natureza;
VII — prestar informacdes falsas ao ente regulador;
V111 - operar unidade de sistemas de abastecimento de 4gua ou de esgotamento sanitario sem licenca

ambiental de suas instalacGes ou em desconformidade com o licenciamento ambiental em seus re-
quisitos e exigéncias;



“ A E Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico- AMAE
Rua Comendador Ledo, 1458, Setor Central, Rio Verde — GO, CEP 75.901-450
Contatos: (64) 3620-2065/ 99264-3896 / amae@rioverde.go.gov.br

IX — realizar procedimentos em desconformidade com o Procedimento Operacional devidamente
aprovado e/ou regulamentado pela entidade reguladora;

X — deixar de atender aos requisitos de qualidade de efluentes tratados em Estacdes de Tratamento
de Esgoto (ETE) langados no corpo receptor, conforme os padrbes estabelecidos pela legislagéo
aplicavel;

XI — fornecer 4gua por meio de sistema publico de abastecimento, fora dos padrfes de potabilidade
estabelecidos em legislagéo especifica do Ministério da Saude.

XI1 — descumprir as metas estabelecidas em dispositivos legais ou contratuais relativas aos niveis
de qualidade, continuidade, regularidade e universalizacdo dos servigos de abastecimento de gua e
esgotamento sanitario;

XI1I — ndo realizar a contabilidade regulatéria em conformidade com as normas, procedimentos e
instrucGes definidas na legislagdo aplicavel;

XIV — transbordamento de esgoto sanitario em rede predial ocasionada por problema na rede cole-
tora, devido a negligéncia, imprudéncia ou impericia por parte da prestadora de servicos;

XV — explorar atividades de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em desacordo com a
Lei n®8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

CAPITULO XIII
DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Art. 63 O processo administrativo, antes de aplicada a penalidade, poderd, a titulo excepcional, ser
suspenso, se o prestador de servicos celebrar um Termo de Ajustamento de Conduta - TAC, perante
a Presidéncia da AMAE, obrigando-se a:

| — cessar a pratica de atividades ou atos objetos da apuracao; e
Il — corrigir as irregularidades, inclusive indenizando os prejuizos delas decorrentes.

8§ 1° O requerimento de celebragdo do TAC pode ser apresentado, pelo prestador de servigos espon-
taneamente nos autos, antes da lavratura do auto de infracdo pela CFIC, e, contera proposta com:
a) Compromissos para a correcdo das ndo conformidades;

b) Indicacéo expressa de quais ndo conformidades propde o ajuste de conduta;

c) Prazos e etapas de execucdo dos compromissos propostos, ndo podendo exceder a dois anos;

d) Forma, prazos e destinatarios de indenizac¢Ges dos prejuizos decorrentes das irregularidades.

Art. 64 Apos o requerimento de celebragdo do TAC a Presidéncia da AMAE decidird no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias Uteis.
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8§ 1° Caso a Presidéncia rejeite a celebragdo do ajustamento de conduta, o prestador de servigos sera
informado de imediato da deciséo.

8§ 2° Se a Presidéncia aprovar a celebragdo de TAC, o prestador de servigos sera convocado para sua
assinatura em até 10 (dez) dias.

8§ 3° A AMAE faré publicar extrato do TAC no sitio mantido na rede mundial de computadores
(internet) em até 10 (dez) dias Uteis da sua assinatura.

8§ 4° A Presidéncia da agéncia reguladora pode convocar Camara Técnica para auxilid-la na analise
da viabilidade da proposta constante no requerimento do TAC, quanto: a0s compromissos para a
correcdo das ndo conformidades; as etapas e prazos de sua execuc¢do; forma, prazos e destinatarios
de indenizacGes dos prejuizos decorrentes das irregularidades.

8§ 5° A Presidéncia da agéncia reguladora pode acolher o pedido de TAC nos termos propostos, ou,
condicionar sua celebracdo ao acréscimo de outros compromissos, pelo prestador, necessarios a
resolucdo das ndo conformidades verificadas na fiscalizagéo.

Art. 65 Os compromissos assumidos no TAC serdo compativeis com as obrigacGes previstas nas
normas de regulacdo e demais regras aplicaveis aos servicos de saneamento basico.

Paragrafo Unico. O requerimento do TAC e a sua celebracdo ndo importam em confissdo da com-
promissaria quanto a matéria de fato, nem no reconhecimento de ilicitude da conduta em apuragéo.

Art. 66 Além da adequacgéo das ndo conformidades verificadas na fiscaliza¢do, poderdo ser estabe-
lecidos, a critério da agéncia reguladora, compromissos adicionais que impliquem beneficios aos
usuarios eventualmente prejudicados ou melhorias ao servico prestado, desde que ndo constituam
obrigac@es contratuais do prestador de servicos.

§ 1° Os compromissos adicionais podem consistir em ac6es nao relacionadas diretamente as nao
conformidades constatadas, desde que cumpram o disposto no caput, deste artigo.

§ 2° Os compromissos adicionais terdo delimitada a area geografica de sua execugéo e 0s aspectos
dos servicos de saneamento basico sobre os quais incidirdo as obrigacdes assumidas.

8§ 3° A corregédo das ndo conformidades constatadas no procedimento de fiscalizagdo em que foi
feito o requerimento de formalizacdo do TAC, tera prioridade sobre a execu¢do dos compromissos
adicionais.

Art. 67 Nao sera admitido o requerimento de TAC:

I — quando o prestador de servigcos houver descumprido outro TAC firmado com a AMAE, no
mesmo Municipio, nos altimos 4 (quatro) anos, contados da data do requerimento em analise.

Il — quando o requerimento de ajustamento de conduta tiver por objetivo corrigir descumprimento
de outro TAC, ou, possuir 0 mesmo objeto e abrangéncia de termo ainda vigente;
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1l — quando, em avaliagdo de conveniéncia e oportunidade, devidamente fundamentada, ndo se
verificar interesse publico na celebracdo do TAC requerido.

Art. 68 Constara, no minimo, do TAC:
| — identificacdo e endereco do compromissario;
Il — os fundamentos de fato e de direito e o objeto da fiscalizacdo;

I11 — descricdo das infracbes com fundamentagdo normativa, cujos compromissos de conduta séo
incluidos no TAC;

IV — descricdo dos compromissos assumidos para a correcdo das nao conformidades;

V — compromissos adicionais, se for o caso, nos termos do que dispde o Art.66 desta Resolucao;
V1 —prazos e as etapas de execucdo dos compromissos pactuados, ndo podendo exceder a dois anos;
VI —forma, prazos e destinatérios de indenizac¢Ges dos prejuizos decorrentes das irregularidades.

IX — mecanismos de monitoramento e acompanhamento dos compromissos e prazos por parte da
agéncia reguladora;

X — declaracdo do prestador de servigos de que assumird e cumprird todos 0s compromissos cons-
tantes do TAC, sujeitando-se aos 6nus do seu descumprimento;

XI — indicagdo das consequéncias e sangdes pelo eventual descumprimento dos compromissos as-
sumidos, inclusive retomada do processo sancionatorio.

8§ 1° A qualquer tempo, a agéncia reguladora realizar fiscaliza¢des para verificar o atendimento do
disposto no TAC e se constatado o seu descumprimento injustificado, rescindird o termo e retomara
0 procedimento sancionatorio suspenso.

8§ 2° Se para executar 0 TAC a prestadora cometer novas infragfes, no mesmo local ou sistema das
ndo conformidades objeto do ajuste de conduta, seré iniciado novo procedimento fiscalizatério e
consequente aplicacdo de sancdes.

Art. 69 A celebracdo de TAC acarretara a suspensao do processo administrativo a que ele se refere,
ressalvadas as infragcGes ndo contempladas na negociagdo, cuja apuragéo e sancionamento devem
ser desmembrados para seguir seu curso sem nova intimagao, em autos proprios, fundamentadas
nos mesmos documentos (Termo de Notificacdo, Relatorios de Fiscalizagdo etc) ja produzidos nos
autos em que se celebrard o Termo.

Art. 70 O cumprimento dos compromissos assumidos no TAC, pelo prestador de servigos, ensejara
0 encerramento 0 processo sancionatdrio correlato, com decisdo em que conste o cumprimento dos
COMpPromissos.
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Art. 71 O descumprimento do TAC, pelo prestador de servigos, configura infracdo de natureza
grave e serd penalizada com multa, a ser aplicada no mesmo procedimento administrativo que foi
formalizado o ajuste de conduta.

§ 1° Quando constatado o descumprimento de compromissos assumidos no TAC, seré retomado o
processo sancionatorio para a aplicacdo da multa as ndo conformidades cujos compromissos cons-
taram no ajuste de conduta.

8 2° A multa por descumprimento do TAC pode ser imposta antes do prazo final nele estabelecido,
na hipdtese de descumprimento, sem justificativa técnica, das etapas e prazos parciais de execucéo
dos compromissos assumidos.

CAPITULO XIV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 72 A administracdo pode anular seus proprios atos, quando eivados de vicios que 0s tornam
ilegais, porque deles ndo se originam direitos; ou revoga-los, por motivo de conveniéncia ou opor-
tunidade, respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a apreciacao judicial.

Art. 73 Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete da Presidéncia da Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos de Saneamento Ba-
sico - AMAE, aos XX de XXXX de 2022.

Bruno Botelho Saleh
PRESIDENTE DA AMAE

Decreto 1.574/2019
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SANEAGO

Oficio n°® 6025/2022 — DIFIR/DIPRO/DIPRE

Goiania, 27 de setembro de 2022.

Ao Senhor

Bruno Botelho Saleh

Presidente da Agéncia de Regulagdo dos

Servigos Publicos de Saneamento Basico - AMAE

Rua Comendador Ledo, n°® 145, Setor Central, Caixa Postal 34
75905-900 — Rio Verde-GO

Assunto: Solicita dilacio de prazo da Consulta Publica da Minuta de Resolu¢do n°
06/2022.

Senhor Presidente,

1. Cumprimentando-o cordialmente, e considerando a Nota Técnica n° 001/2022
— AMAE, solicitamos a prorroga¢ao de prazo por mais 45 (quarenta e cinco dias) da Consulta
Publica da minuta de Resolucao n°® 06/2022, que dispde sobre o procedimento de fiscalizagdo
e aplicacao de sangdes administrativas aos prestadores de servigos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, cuja regulacdo, controle e fiscalizagdo sejam de responsabilidade dessa
Agéncia.

2. Vale ressaltar que o referido assunto foi tratado anteriormente no bojo de outra
consulta publica na qual a Saneago realizou duas rodadas de reunido entre as areas técnicas
desta Companhia e técnicos da AMAE, ocasido em que foi discutida e explicada todas
contribuicdes, tendo em vista a importancia e reflexo que a norma apds aprovada viria a ter.

3. Aguarddvamos a andlise final e emissdo de relatério da AMAE trazendo o
resultado de tais contribui¢des, contudo, conforme foi informado pela propria Agéncia, aquela
consulta publica foi cancelada e iniciaram a edi¢do de uma nova minuta de resolugdo. Essa
nova minuta, apds analise pelas areas, especialmente a area de operagdo, podera dizer sobre a
possibilidade de execucdo ou ndo das obrigagdes, cujo descumprimento serd passivel de
penalidades, desconsiderou todas as contribui¢des inicialmente realizadas e em razao do curto
prazo de analise ndo foi possivel concluir as anélises nessa nova versao.

4. Fato que prejudica ainda mais ¢ que, atualmente, estamos passando pelo
periodo de estiagem e o foco principal da Companhia ¢ atuar evitando casos de
desabastecimento. Nesse cenario, as equipes de operacdo e suporte estdo com atuacio
direcionada em ndo entrar em racionamento em nenhum municipio em que a Companhia
presta servigos (equipes realizando manutencdo de bombas e motores, envio e
remanejamentos de caminhdes pipas, perfuracdo e interligacdo de pogos, obras de suporte
para captacdo de agua, limpeza de areas de captagdo visando aumento de vazao), dentre outras
acoes.

ENDEREGO  Av.Fued José Sebba, n® 1245, Jardim Goias. _ )
CEP: 74805- 100 - Goiania - GO protocolo@saneago.com.br

TELEFONE 62.3243 3102
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5. A pauta objeto da consulta publica ¢ muito importante € pode impactar muito
na Companhia. Desse modo, ante a situagdo excepcional de direcionamento da mdo de obra
de trabalho em nao deixar faltar 4gua na casa dos goianos, pleiteamos essa prorrogacao que se
faz necesséria neste momento.

6. Ao ensejo, colocamos esta Companhia a disposi¢do para prestar eventuais
esclarecimentos e demandas futuras.

Atenciosamente,
PAULO ROGERIO Assinado de forma digital por Assinado de forma digital por
BRAGA-I—I-O PAULO ROGERIO BRAGATTO MAURO APARECIDO MAURO APARECIDO LESSA DE
BATTISTON:12090667850 LESSA DE SOUZA:63003066587
BATTISTON:1209066  pados: 2022.09.28 16:25:16 SOUZA:63003066587 D2dos: 2022.09.2916:54:09
7850 -03'00 . 0300
Paulo Rogério Bragatto Battiston Mauro Aparecido Lessa de Souza
Diretor Financeiro, de Relagdes com Diretor de Produgao
Investidores e Regulagao
Assinado de forma digital
RICARDO JOSE por RICARDO JOSE
SOAVINSKI:4200 SOAVINSKI:42004470020
Dados: 2022.09.30 14:43:14
4470020 -03'00'
Ricardo José Soavinski
Diretor-Presidente
Processo: 17564/2021 — Protocolo: 275585/2021 - Minuta de Oficio: 5693/2022 - R-SRD/R-GAR/SUREG ***NAI/EDU
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AVISO

Consulta Publica
Processo n°® 101151/2022

Objeto: Ampliagao de prazo para Consulta Publica da Resolugéo de Fiscalizagao da
Agéncia de Regulacido dos Servigos Publicos de Saneamento Basico - AMAE

A Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos de Saneamento Basico — AMAE,
instituida pela Lei Complementar n. 130/2018, do Municipio de Rio Verde, inscrita no CNPJ
34.878.985/0001-74, com sede na Rua Comendador Ledo, n° 145-B, Centro, em Rio Verde,
Estado de Goias, considerando:

A falta de contribuicdo, até este momento, na consulta publica sobre a Minuta da
Resolucdo Normativa de Fiscalizagdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario aplicaveis aos Municipios cuja fiscalizagéo, de tais servigos, sejam
responsabilidade da AMAE; e

Que a prestadora de servigos Saneamento, através do Oficio SANEAGO n°
6025/2022 DIFIR/ DIPRO/DIPRE solicitou a dilagdo do prazo a fim de que possa
efetivamente estudar a minuta da resolugdo e apresentar, se for o caso, sugestdes, a
Camara Técnica decide por ampliar o prazo da consulta publica por mais 30 (trinta) dias.

Diante disso, a consulta publica da Minuta de Resolugédo Normativa 06/2022, da
AMAE, iniciada em 02 de setembro de 2022 perdurara até 03 de novembro de 2022,
podendo receber contribuicbes da sociedade em geral através do formulario
preenchido e encaminhado ao endereco eletrénico da AMAE
amae@rioverde.qo.gov.br nos termos da Nota Técnica 01/2022, publicada na pagina
da AMAE.

As demais disposigoes da Nota Técnica 01/2022 permanecem inalteradas.

Rio Verde — GO, 03 de outubro de 2022.

Membro da Camara Técnica Raudnder Douglas Ferreira Barros Alves
Membro da Camara Técnica

Carlos rique Maia
José AlvEs Neto Coordengdef de Normatizagao

Membro da Carmara Téesjta
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Consulta Publica 062022

De : GERENCIA DE REGULAGCAO qui., 03 de nov. de 2022 17:24
<regulacao@saneago.com.br>

Assunto : Consulta Publica 062022
Para : amae <amae@rioverde.go.gov.br>

Cc : ALFREDO DA ROCHA ARAUJO NETO
<alfredorocha@saneago.com.br>, Felipe Nunes
<felipebueno@saneago.com.br>, GEOVANA
FERREIRA SOBRAL <geovana@saneago.com.br>,
FELIPE QUEIROZ MENDES
<felipequeiroz@saneago.com.br>, THANIA MARIA
PEREIRA DA SILVA <thania@saneago.com.br>,
FELIPE DE SOUZA VIEIRA
<felipevieira@saneago.com.br>, RODRIGO
ALMEIDA MENDON:i¢2A MARCAL
<rodrigoalmeida@saneago.com.br>

# 1 anexo

Boa tarde,

Encaminhamos, anexa, contribuicdes desta Companhia no ambito da
Consulta Publica n°® 06/2022 que trata de minuta do procedimento de
fiscalizacdo e aplicacédo de sancdes da AMAE.

Solicito, gentileza, seja acusado recebimento do presente.

Atenciosamente,

Thania Silva

Geréncia de Assuntos Regulatérios / R-GAR
Fone: (62) 3243-3670 / 3243-3463 / 3243-3353 / 3243-3237

Formulario-para-envio-de-contribuicoes-para-Consulta-Publica-ultima
= versdo.pdf
461 KB

https://mail.rioverde.go.gov.br/h/printmessage?id=6777&tz=America/Sao_Paulo
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ARAAE

Agéncia Municipal de Regulacio de Agua e Esgoto - AMAE/RIO VERDE
Formulario para envio de contribuicBes para Consulta Publica

Consulta Publica AMAE/RV n° 06/2022

Dados do colaborador

Nome:

Organizagdo: Saneamento de Goias S/A - SANEAGO

E-mail: regulacao@saneago.com.br

Telefone: (62) 3243-3183

Sugestéo / Contribuicéo

Indicar artigo: Art. 2° Para os fins desta Resolucdo serdo adotadas as seguintes
definicdes:

Indicar paragrafo ou inciso referente ao artigo citado: V — reincidéncia
especifica: a repeticdo de falta de igual natureza, tipificada em mesmo dispositivo
legal, contratual ou norma do ente regulador, cujo infrator j& tenha sido notificado
anteriormente, independente de aplicacdo de penalidade anterior.

Sugestéo / contribuicéo: alteracdo de redacao.

Proposta de Redacdo:: V - reincidéncia especifica: a repeticdo de falta de igual
natureza, tipificada em mesmo dispositivo legal, contratual ou norma do ente
regulador, pela qual o infrator tenha sido penalizado por decisdo administrativa
transitada em julgado;

Justificativa: Nao ha que se falar em reincidéncia com a mera notificacdo, tendo em
vista que o processo ainda ndo correu regularmente, ndo exerceu o contraditério e a
ampla defesa e aquela decisdo pode mudar, tendo que ser revista a analise da nova
falta de igual natureza. Nao é razoavel considerar como reincidéncia especifica uma
acdo e/ou omissdo que impactara de forma negativa, antes de decorrido o devido
processo legal administrativo.
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Sugestao / Contribuicéo

Indicar artigo:

Art. 2° Para os fins desta Resolucao serdo adotadas as seguintes definicdes:

I — ndo conformidade: situagbes que configurem infracOes, irregularidades ou
desconformidades entre os fatos e os atos normativos, regulamentares e contratuais
aplicaveis;

Il — Parecer Técnico: documento técnico elaborado pela equipe de fiscalizacdo com
a finalidade de instruir, fundamentar ou concluir o procedimento fiscalizatério em
curso; 111 — recomendacdo: orientacdo exarada da AMAE com medida adicional a ser
adotada pelo prestador de servi¢os, quando aconselhavel ajuste em sua conduta ou na
prestacdo dos servicos;

IV — antecedentes do infrator: repeticdo reiterada de uma ndo conformidade, que néo
se enquadre como reincidéncia especifica, considerada como agravante na
mensuracdo do valor de multa;

V — reincidéncia especifica: a repeticdo de falta de igual natureza, tipificada em
mesmo dispositivo legal, contratual ou norma do ente regulador, cujo infrator ja
tenha sido notificado anteriormente, independente de aplicacdo de penalidade
anterior.

VI - Termo de Ajustamento de Conduta - TAC: acordo firmado entre a AMAE e o
infrator, com ou sem a interveniéncia do titular dos servicos regulados, visando a
adequacdo da situacdo considerada infracdo as disposicBes regulamentares
aplicaveis, bem como a reparacao aos usuarios atingidos, se for o caso.

Indicar paragrafo ou inciso referente ao artigo citado:



http://www.rioverde.go.gov.br/

Sugestao / contribuicdo: Inclusdo de redacao.

Proposta de Redacdo: VII - CFIC - Coordenagédo de Fiscalizacdo e Controle da
AMAE - CFIC

Justificativa: Como o significado do acrénimo somente € mencionado em um artigo,
entendemos que sua previsao nas defini¢des facilitam a compreensdo e manuseio da

minuta de resolucéo.

Sugestao / Contribuicéo

Indicar artigo:

Art. 8° Caso ocorra a identificacdo de ndo conformidade, que de acordo com Art. 62
desta Resolucdo se enquadre na classificagdo “Gravissima”, durante a atividade de
fiscalizagdo podera de maneira fundamentada ser lavrado o Auto de Infracdo sem as
etapas constantes nos inc. 1, 111 e IV do Art. 7°.

Indicar paragrafo ou inciso referente ao artigo citado:




Sugestao / contribuicdo: Alteracdo de redacao.

Proposta de Redacéo: Art. 8° Caso ocorra a identificacdo de ndo conformidade, que
de acordo com Art. 62 desta Resolugdo se enquadre na classificagdo “Gravissima”,
durante a atividade de fiscalizacdo podera de maneira fundamentada ser lavrado o
Auto de Infragdo sem a etapa constante no inc. Il e Il do Art. 7°.

Justificativa: O fato de ser “gravissima” ndo dispensa o parecer técnico de
acompanhamento e/ou conclusdo da equipe de fiscalizacdo, pois tal etapa €
fundamental para realizacéo.

Ou alternativamente, que o auto de infracdo seja, ao menos, acompanhado de
relatorio.

Sugestao / Contribuicéo

Indicar artigo:

Art. 9° No exercicio dos procedimentos fiscalizatorios pela entidade reguladora, se
detectada a ocorréncia de uma ndo conformidade, caracterizada como infracdo e que
possa dar ensejo a aplicacdo de san¢des, a AMAE notificard o infrator por meio de
Termo de Notificagdo para que no prazo indicado regularize a situacdo verificada,
apresente informacGes e, caso queira, em 15 (quinze) dias Uteis, apresente defesa
prévia a CFIC acompanhada de documentos comprobatdrios.

Indicar paragrafo ou inciso referente ao artigo citado:




Sugestao / contribuicdo: Alteracdo de redacao.

Proposta de Redacdo: Art. 9° No exercicio dos procedimentos fiscalizatorios pela
entidade reguladora, se detectada a ocorréncia de uma ndo conformidade que possa
ser caracterizada como infracdo e que possa dar ensejo a aplicacdo de sancdes, a
AMAE notificard o infrator por meio de Termo de Notificacdo para que no prazo
indicado regularize a situacdo verificada e/ou apresente informagdes.

Justificativa: Por se tratar de momento anterior a lavratura do auto de infracéo,
entendemos que apresentar Defesa Prévia ndo é adequada, visto que pode, apos
regularizacdo da situacdo ou apresentacdo de informacdes a suposta situacdo de nao
conformidade pode ser resolvida e ndo existira auto de infragao.

Sugestéo / Contribuicéo

Indicar artigo:
Art. 11 A acdo de fiscalizacdo serd consubstanciada em Relatério de Fiscalizagdo,
que indicara:

| — conformidades, quando ndo forem constatadas infragoes;

Il — ndo conformidades, quando forem constatadas infracdes.

§ 1° O Relatorio de Fiscalizacdo devera conter no minimo:
a) identificacdo da AMAE e do responsavel pela fiscalizacao;

b) identificacdo do prestador de servicos e respectivo endereco;
c) identificacdo dos prepostos do prestador de servi¢cos que acompanharam o ato
fiscalizatorio, quando houver, com nimero de identidade, endereco e nimero de
telefone;
d) descricdo dos fatos apurados/ constatados;
e) relagéo das ndo conformidades encontradas, com indicacdo da legislacdo e das
normas infringidas e das atividades necessarias para correcao;
f) relacdo das determinagdes e relagéo das recomendagdes, quando for o caso;

g) indicacdo do prazo, em dias corridos, para regularizar a situacdo verificada e
apresentar informacoes;

h) indicagéo para apresentar defesa em 15 (quinze) dias Uteis, caso queira;

i) data ou periodo de realizagdo da atividade de fiscalizacéo;

J) local fiscalizado;

K) registro fotogréafico, quando houver.
8 2° O Relatério de Fiscalizacdo serd emitido e encaminhado ao fiscalizado,
independentemente de serem constatadas ndo conformidades, e, depois de enviado ao
prestador de servigos, sera disponibilizado no site da AMAE.




8 3° No Relatdrio de Fiscalizagcdo emitido em procedimentos que somente forem
constatadas conformidades, havera apenas a indicacdo das etapas do Checklist que
foram verificadas no ato fiscalizatorio.

8 4° O Relatdrio de Fiscaliza¢do sera finalizado em até 30 (trinta) dias, contados a
partir do primeiro dia atil apds a Gltima inspecéo fisica nos casos das fiscalizagdes
diretas, ou do altimo recebimento de documentos quando se tratar de fiscalizagédo
indireta.

8§ 5° Para fins de elucidacdo de eventuais duvidas originadas durante a fiscalizag&o,
poderdo ser realizadas reunifes para fornecimento de informagdes, mediante
solicitacdo do prestador de servicos ou do agente regulador, com lavratura de ata
pelo agente fiscalizador que devera ser incluida no Procedimento Administrativo em
tramite.

Indicar parégrafo ou inciso referente ao artigo citado:

Sugestéo / contribuicdo: Alteracdo de redacao.

Proposta de Redacéo:
| — conformidades;
Il — ndo conformidades.

Justificativa:

Uma nao conformidade pode ou nédo ser caracterizada diretamente como infracao, a
depender da gravidade de sua ndo correcdo. O relatorio de fiscalizacdo deve se ater a
situacdo encontrada no ato da vistoria. Sendo assim, o ideal é informar as condicdes
realmente encontradas, que pode ser conformidade ou ndo conformidade. a defini¢do
depende da avaliacdo da ndo conformididade.

Sugestao / Contribuicéo

Indicar artigo:

Art. 14 A auséncia de defesa prévia pelo infrator implicara a aplicacdo da penalidade
correspondente sempre por decisdo fundamentada no Parecer Técnico decisério
emitido pela CFIC e a consequente lavratura do Auto de Infrag&o.

Paragrafo Unico. Na situacdo descrita no caput deste artigo o infrator sera intimado
da decisdo e do Auto de Infracdo lavrado pela CFIC, podendo cumprir a deciséo,
inclusive pagando a multa, se for o caso, ou apresentar impugnacdo em 15 (quinze)




dias dirigida ao Diretor de Normatizagéo, Fiscalizagéo e Controle, devendo arguir
todas as questdes faticas e de Direito que entender aplicaveis e produzir provas, que
ainda ndo foram apresentadas, que apds este prazo estardo preclusas, salvo se
advierem de fatos novos.

Indicar paragrafo ou inciso referente ao artigo citado:

Sugestao / contribuicdo: Alteracdo de redacao.

Proposta de Redacdo: Art. 14 A auséncia de defesa prévia pelo infrator podera
implicar a aplicacdo da penalidade correspondente sempre por deciséo fundamentada
no Parecer Técnico decisério emitido pela CFIC e a consequente lavratura do Auto
de Infragéo.

Justificativa: Entendemos que a auséncia de defesa prévia ndo deve implicar a
aplicacdo automatica da penalidade. De toda forma, deve ocorrer a analise e somente
implicara se o julgador assim decidir. Tal qual ocorre no processo, os efeitos da
revelia ndo sdo automaticos. Uma coisa é ser revel, outra é ja ser aplicado seus
efeitos. O julgador, eventualmente, pode analisar e ter outro entendimento diverso
favoravel ao autuado.

Sugestao / Contribuicéo

Indicar artigo:
Art. 16 Apds analise da defesa prévia e dos documentos apresentados, sera emitido o
Parecer Técnico pela CFIC com a decisdo fundamentada, por:

| —arquivar o procedimento sem aplicacdo de penalidade, nos casos de:
a) nao confirmacdo de infracéo;

b) procedéncia das alega¢des da defesa prévia; e

c) regularizacdo da situacdo e cumprimento das determinagdes contidas no Termo de
Notificacdo dentro do prazo estabelecido para tal, quando for o caso.

Il —aplicar penalidade, lavrando Auto de Infragdo, nos seguintes casos:
a) confirmacéo da ndo conformidade/ infracao;

b) ndo regularizacdo da situacdo configuradora de infracéo;
c) alegacOes da defesa prévia ndo acatadas pela CFIC;

d) defesa ndo conhecida pela CFIC.

Indicar paragrafo ou inciso referente ao artigo citado:




Sugestao / contribuicdo: Alteracdo de redacao.
Proposta de Redacédo: b) procedéncia das alegac6es da defesa prévia; ou

Justificativa: Sao situacOes alternativas e ndo cumulativas para arquivamento do
procedimento de aplicacdo de penalidade, deste modo sugerimos substituir a

(1Pt

particula “e” por “ou”.

Sugestao / Contribuicéo

Indicar artigo:

Art. 20 Da lavratura do auto de infracdo poderd a parte interessada apresentar
impugnacdo administrativa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar do seu
recebimento, dirigida ao Diretor de Normatizacdo, Fiscalizacdo e Controle da
AMAE, devendo ser arguidas todas as questdes faticas e de Direito que o autuado
entender aplicaveis, bem como, produzir provas, que ap0s este prazo estardo
preclusas, salvo se advierem de fatos novos, com as limitagfes indicadas no artigo
seguinte.

Indicar paragrafo ou inciso referente ao artigo citado:




Sugestao / contribuicdo: Alteracdo de redacao.

Proposta de Redacdo: Art. 20 Da lavratura do auto de infracdo podera a parte
interessada apresentar impugnacao administrativa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis
a contar do seu recebimento, dirigida a Camara Técnica da AMAE, devendo ser
arguidas todas as questdes faticas e de Direito que o autuado entender aplicaveis,
bem como, produzir provas, que apés este prazo estardo preclusas, salvo se advierem
de fatos novos, com as limitagdes indicadas no artigo seguinte.

Justificativa: Entendemos que o julgamento pelo Diretor de Normatizacéo,
Fiscalizacdo e Controle da AMAE cerceia a defesa, o ideal € julgamento por 6rgao
colegiado, mesmo que no primeiro grau, pois neste procedimento a prépria Agéncia
é fiscal/denunciante e julgador, fato que dificulta a imparcialidade na anélise de
defesas e ao determinar sempre um individuo para julgar, havera tendéncia maior a
parcialidade destes julgamentos, ndo havendo ninguém com outra possivel visdo
daquele assunto. A exemplo da AGR que o primeiro grau é a Camara Setorial
(Saneamento)de Julgamento.

A partir desta contribuicdo, sugerimos alteracdo de todos os artigos que prevé a
figura do Diretor de Normatizacdo, Fiscalizacdo e Controle da AMAE como o
primeiro grau.

Como a Resolucdo Normativa n® 01 de 2019, em seu artigo 11, VI, ha previsao que
compete a Diretoria de Normatizagdo, Fiscalizacdo e Controle “julgar autos de
infracdo e outros documentos de acordo com a legislagdo vigente”, caso se mantenha
a competéncia na Diretoria de Normatizagdo para julgamento, se adote a segregacéo
de fungdes, designando autoridades diferentes para as func¢des de autuar e analisar a
defesa do autuado, a exemplo do que ocorre com a Nova Lei de Licitacdes — Lei n°
14.133, em seu art. 7°, § 1°.

Sugestao / Contribuicéo

Indicar artigo: Apos artigo 33 incluir um artigo com a redacao proposta abaixo.

Indicar paragrafo ou inciso referente ao artigo citado:




Sugestao / contribuicdo: Inclucdo de artigo

Proposta de Redacdo: Art. _ Havendo fatos novos ou provas novas, podera a
prestadora de servigo promover pedido revisional da decisdo de segundo grau.

Justificativa: Sugestdo de criacdo de artigo para prever o pedido revisional,
comumente presente em todos 0s processos administrativos ou nao.

Sugestéo / Contribuicéo

Indicar artigo:

Art. 34 A cientificagdo dos despachos e decisGes dos Orgdos preparadores e
julgadores da AMAE ocorrerdo:

I — por meio eletronico, tendo como prova de recebimento o envio ao enderego
eletronico do notificado, de seu mandatario ou de seu preposto, previamente
cadastrados junto a AMAE;

Il — pessoal, pelo agente da AMAE, na reparticdo ou fora dela, provada com a
assinatura do sujeito passivo, seu mandatério ou preposto, ou, no caso de recusa, com
certiddo exarada por quem o intimar;

Il — por via postal com aviso de recebimento, ou por qualquer outro meio ou via,
sempre tendo como prova o recebimento no domicilio do notificado.

§ 1° Os despachos interlocutérios que ndo afetem a defesa em processo
administrativo independem de intimacao.

8 2° Quando, em um mesmo processo for interessado mais de um prestador de
servigos, em relacdo a cada um deles serdo atendidos os requisitos fixados nesta
secdo para as intimacOes e notificagdes, contando-se o prazo de cada um, de sua
cientificacéo.

8 3° O Onus de provar 0 ndo recebimento da comunicacéo eletrénica é do notificado.
8 4° Os meios de cientificagdo previstos nos incisos do caput, deste artigo, ndo estdo
sujeitos a ordem de preferéncia.

8 5° Quando resultar improficuo os meios previstos nos incisos do caput deste artigo,
a notificacdo ou intimacgéo podera ser feita por edital publicado:

a) no endereco da AMAE na internet; ou
b) uma Unica vez, no Diario Oficial Municipal, ou na sua falta, em qualquer jornal
da imprensa local.




Indicar paragrafo ou inciso referente ao artigo citado: 8 1° Os despachos
interlocutérios que ndo afetem a defesa em processo administrativo independem de
intimacéo.

Sugestao / contribuicdo: exclusao de redagéo.

Proposta de Redacao: 8-1°>-Os-despachos—interlocutorios—gue-nac—afetem—-a-defesa
iminictrative ind lorr do intimacio.

Justificativa: Sugerimos a exclusdo deste dispositivo, pois a avaliacdo de despacho
interlocutérios que ndo afetam a defesa é subjetiva, deste modo, pode a Agéncia
achar que néo afeta a defesa e a prestadora de servicos entender que afeta, para evitar
1SS0, a prestadora de servico deve ser intimada de todos os andamentos processuais.

Sugestao / Contribuicéo

Indicar artigo:

Art. 34 A cientificacdo dos despachos e decisGes dos Orgdos preparadores e
julgadores da AMAE ocorrerdo:

I — por meio eletronico, tendo como prova de recebimento o envio ao enderego
eletronico do notificado, de seu mandatario ou de seu preposto, previamente
cadastrados junto a AMAE;

Il — pessoal, pelo agente da AMAE, na reparticdo ou fora dela, provada com a
assinatura do sujeito passivo, seu mandatario ou preposto, ou, no caso de recusa, com
certiddo exarada por quem o intimar;

Il — por via postal com aviso de recebimento, ou por qualquer outro meio ou via,
sempre tendo como prova o recebimento no domicilio do notificado.

8 1° Os despachos interlocutérios que ndo afetem a defesa em processo
administrativo independem de intimacéo.

8 2° Quando, em um mesmo processo for interessado mais de um prestador de
servigos, em relacdo a cada um deles serdo atendidos os requisitos fixados nesta
secdo para as intimacOes e notificagdes, contando-se o prazo de cada um, de sua
cientificacéo.

8 3° O Onus de provar 0 ndo recebimento da comunicacéo eletrénica é do notificado.




8 4° Os meios de cientificagdo previstos nos incisos do caput, deste artigo, ndo estdo
sujeitos a ordem de preferéncia.

8 5° Quando resultar improficuo os meios previstos nos incisos do caput deste artigo,
a notificacao ou intimagéo podera ser feita por edital publicado:

a) no enderego da AMAE na internet; ou

b) uma Unica vez, no Diario Oficial Municipal, ou na sua falta, em qualquer jornal
da imprensa local.

Indicar parégrafo ou inciso referente ao artigo citado:

Sugestao / contribuicdo: Inclusdo de texto.

Proposta de Redacgéo: § 4° Os meios de cientificagdo previstos nos incisos do caput,
deste artigo, seguem uma ordem crescente de preferéncia.

Justificativa: Visando evitar a falta de padronizacgéo de de notificacOes e intimacdes,
entendemos que é salutar a definicdo de uma ordem de preferéncia.




Sugestéo / Contribuicéo

Indicar artigo:

Art. 40 Os prestadores de servigos, regulados pela AMAE, que venham a cometer
alguma infracdo as leis, regras contratuais, resolu¢cdes normativas ou outras normas
pertinentes, ou, ainda, que ndo cumpram adequadamente as ordens, instrucbes e
resolucdes da Agéncia, estdo sujeitos as seguintes san¢des, que serdo aplicadas nos
termos ¢ na forma autorizados pelo Capitulo IX “Das sangdes Administrativas”
constante na Lei Complementar 130/2018, do Municipio de Rio Verde ou, na
legislacdo dos municipios conveniados, bem como, nos instrumentos de delegacéo e
outorga dos servicos regulados, sem prejuizo da aplicacdo de san¢des previstas na
legislacdo federal e estadual atinentes a matéria:

| — Multa;

Il — Caducidade;

I11 — Declaracdo de inidoneidade.

8 1° A aplicagéo de sancdo pela AMAE, inclusive o pagamento da multa, ndo exime
o infrator da obrigacdo de reparar os danos resultantes da infracdo, caso existam, e
nem de efetuar as acBes que visem o cumprimento das medidas necessarias para
regularizar a situacdo de ndo conformidade.

8 2° Nos casos em que identificar a ocorréncia de dano irreversivel ao usuario e/ou
ao meio ambiente e devidamente justificado, a AMAE poderéa aplicar a penalidade e
lavrar o Auto de Infracdo, sem prévia emissdo de Termo de Notificacdo, abreviando
assim o procedimento, e, ndo havera prejuizo ao contraditério e a ampla defesa, visto
que o autuado podera apresentar impugnacdo ao auto de infracdo e recurso
administrativo.

Indicar paragrafo ou inciso referente ao artigo citado:




Sugestao / contribuicdo: inclusao de texto.
Proposta de Redacéo:

| - Adverténcia;

Il — Multa;

I11 — Caducidade;

IV — Declaragéo de inidoneidade.

Justificativa: Sugerimos a insercdo da previsdo da penalidade de adverténcia. O
processo administrativo ndo tem como fim precipuo impor san¢des de maior peso,
deste modo, entendemos que se deve oportunizar para situagcdes de infragdes leves a
penalidade de adverténcia e ndo diretamente a aplicacdo de multa.

Sugestao / Contribuicéo

Indicar artigo:

Art. 44 As infragdes sdo classificadas conforme a natureza em:

| — leve - para as infracOes de baixa gravidade praticadas pelo prestador de servigos,
gue atinjam um numero restrito de usuarios e/ou ndo possuam capacidade de causar
dano ao meio ambiente, ao usuario e/ou ao servico, em especial aquelas listadas no
Art. 59 desta resolucéo;

Il — média - para as infracbes de média gravidade, praticadas pelo prestador de
servicos, que atinjam um ndmero restrito de usuarios e/ou possuam capacidade de
causar dano de baixo potencial adverso ao meio ambiente, ao usuario e/ou ao servico,
em especial aquelas listadas no Art. 60 desta resolucéo;

Il — alta- para as infragOes de alta gravidade praticadas pelo prestador de servigos,
que atinjam um elevado numero de usuario e/ou possuam capacidade de causar dano
de médio potencial adverso ao meio ambiente, ao usuario e/ou ao servi¢o, em
especial aquelas listadas no Art.61 desta resolucdo;

e, IV — altissima - para as infracfes de altissima gravidade, praticadas pelo prestador
de servicos, que atinjam um elevado nimero de usuarios e/ou possuam capacidade de
causar dano de elevado potencial adverso ao meio ambiente, ao usuario e/ou ao
servigo, em especial aquelas listadas no Art. 62 desta resolucéo.

81° A classificagdo quanto ao nimero de usudrios atingidos por uma infracdo sera
mensurada da seguinte forma:

a) numero restrito, quando a quantidade de usuérios afetados por uma infragdo for
menor ou igual a 50% do total de unidades consumidoras atendidas pela regulada no




municipio;

e b) numero elevado, quando a quantidade de usuarios afetados diretamente por uma
infracdo for maior que 50% do total de unidades consumidoras atendidas pela
regulada no municipio.

8 2° A classificacdo quanto aos danos ao meio ambiente, a0 USUArio e ao Sservigo
ocasionados por uma infracdo serdo mensurados da seguinte forma:

a) auséncia de dano, quando ndo ocorrer a constatacdo de dano ao meio ambiente, ao
usuario e/ou servigo decorrente da infracdo praticada pela entidade regulada;

b) dano de baixo potencial, quando em funcdo da infracdo ocorra a alteracdo da
qualidade ambiental e do servico, bem como existéncia de dano ao usuério, passiveis
de reversdo em curto prazo;

c) dano de médio potencial, quando em funcdo da infracdo ocorra a alteracdo da
qualidade ambiental e/ou do servigo, bem como a existéncia de dano ao usuario,
passiveis de reversdo em médio prazo;

d) dano de elevado potencial, quando em funcdo da infracdo ocorra a alteragéo
qualidade ambiental e/ou do servico, bem como a existéncia de dano ao usuario,
passiveis de reversdo em longo prazo.

Indicar paragrafo ou inciso referente ao artigo citado: |1l — alta- para as infraces
de alta gravidade praticadas pelo prestador de servicos, que atinjam um elevado
nimero de usuério e/ou possuam capacidade de causar dano de médio potencial
adverso ao meio ambiente, ao usuario e/ou ao servi¢co, em especial aquelas listadas
no Art.61 desta resolucdo;

Sugestao / contribuicdo: correcdo textual.

Proposta de Redacéo:

Il — alta- para as infraces de alta gravidade praticadas pelo prestador de servigos,
que atinjam um elevado numero de usuarios e/ou possuam capacidade de causar
dano de médio potencial adverso ao meio ambiente, ao usuério e/ou ao servigo, em
especial aquelas listadas no Art.61 desta resolucéo;

Justificativa: Somente colocou o termo “usuario” no plural.
p




Sugestéo / Contribuicéo

Indicar artigo:
Art. 55 O Valor da Multa (M) sera determinado por meio da seguinte formula:

M=VMINxGxDxVxAx(C+1)

§ 1° O valor de “VMIN” corresponde ao valor minimo da multa, estabelecido em lei
especifica, considerando as atualizacbes monetarias dos ultimos 12 (doze) meses;

§ 2° A letra “G” corresponde a gravidade da infragdo, classificadas no Art. 44 desta
resolucdo, sendo os pesos distribuidos da seguinte forma:

I — 1 (um) para infragdo leve;

Il — 4 (quatro) para infracdo média;

I11 — 8 (oito) para infracéo grave;

IV — 16 (dezesseis) para infracdo gravissima.

§ 3° A letra “D” corresponde ao dano causado pela infracdo aos servicos e/ou ao
usuério e/ou ao meio ambiente, podendo ser:

| — direto: aplica-se o valor 1,3 (um virgula trés);

Il — indireto: aplica-se o valor de 1 (um).

8 4° A letra "V" corresponde a vantagem auferida pelo prestador de servigos em
decorréncia da infracdo, sendo aplicado o valor de 1,03 (um virgula zero trés) quando
se obteve vantagem auferida, ou de 1 (um) quando ndo se obteve.

8 5% A letra "A" corresponde aos antecedentes do infrator, sendo aplicado o valor de
1,2 (um virgula dois) quando 5 (cinco) ou mais Autos de Infracdo foram lavrados a
prestadora de servicos nos ultimos 12 (doze) meses, ou valor de 1 (um) quando nédo
for constatada situacao anterior.

8 6° A letra "C" corresponde as circunstancias agravantes da infracéo, sendo o valor
final resultante da soma dos seguintes casos pesos:

I — 0 (zero) no caso de inexisténcia de fatores agravantes;

I1 - 0,1 (zero virgula um) no caso o prestador de servicos tenha agido de "ma fé"; |

I1 — 0,1 (zero virgula um) no caso da prestadora de servicos ndo ter tomado medidas
preventivas;

IV — 0,1 (zero virgula um) no caso da prestadora de servi¢os ndo ter tomado medidas
corretivas necessarias;

V — 0,1 (zero virgula um) quando for identificada abrangéncia alta, ou seja, no caso
da infragdo e/ou as consequéncias por ela gerada atingir um nimero elevado de
usuario

Indicar paragrafo ou inciso referente ao artigo citado: V — 0,1 (zero virgula um)
quando for identificada abrangéncia alta, ou seja, no caso da infracdo e/ou as
consequéncias por ela gerada atingir um numero elevado de usuario.




Sugestao / contribuicdo: correcdo textual.
Proposta de Redacdo: V — 0,1 (zero virgula um) quando for identificada

abrangéncia alta, ou seja, no caso da infracdo e/ou as consequéncias por ela gerada
atingir um numero elevado de usuarios.

Justificativa: Apenas passou o termo “usuario” para o plural.

Indicar artigo:
Art. 55 O Valor da Multa (M) sera determinado por meio da seguinte formula:

M=VMINxGxDxVxAx(C+1)

§ 1° O valor de “VMIN” corresponde ao valor minimo da multa, estabelecido em lei
especifica, considerando as atualizacbes monetarias dos ultimos 12 (doze) meses;

§ 2° A letra “G” corresponde a gravidade da infracdo, classificadas no Art. 44 desta
resolucdo, sendo os pesos distribuidos da seguinte forma:

I — 1 (um) para infragdo leve;

Il — 4 (quatro) para infracdo média;

I11 — 8 (oito) para infracéo grave;

IV — 16 (dezesseis) para infracdo gravissima.

§ 3° A letra “D” corresponde ao dano causado pela infragdo aos servicos e/ou ao
usuario e/ou ao meio ambiente, podendo ser:

| — direto: aplica-se o valor 1,3 (um virgula trés);

Il —indireto: aplica-se o valor de 1 (um).

8 4° A letra "V" corresponde a vantagem auferida pelo prestador de servigos em
decorréncia da infracdo, sendo aplicado o valor de 1,03 (um virgula zero trés) quando
se obteve vantagem auferida, ou de 1 (um) quando ndo se obteve.

8 5% A letra "A" corresponde aos antecedentes do infrator, sendo aplicado o valor de
1,2 (um virgula dois) quando 5 (cinco) ou mais Autos de Infragdo foram lavrados a
prestadora de servi¢os nos Ultimos 12 (doze) meses, ou valor de 1 (um) quando ndo




for constatada situagéo anterior.

8 6° A letra "C" corresponde as circunstancias agravantes da infracdo, sendo o valor
final resultante da soma dos seguintes casos pesos:

I — 0 (zero) no caso de inexisténcia de fatores agravantes;

I1 - 0,1 (zero virgula um) no caso o prestador de servicos tenha agido de "ma fé"; |

I1 — 0,1 (zero virgula um) no caso da prestadora de servigos ndo ter tomado medidas
preventivas;

IV — 0,1 (zero virgula um) no caso da prestadora de servi¢os ndo ter tomado medidas
corretivas necessarias;

V — 0,1 (zero virgula um) quando for identificada abrangéncia alta, ou seja, no caso
da infracdo e/ou as consequéncias por ela gerada atingir um numero elevado de
Usuario

Indicar parégrafo ou inciso referente ao artigo citado:

Sugestéo / contribuicdo: Reavaliar a metodologia.
Proposta de Redacéo: prejudicado.

Justificativa: A metodologia proposta ndo se mostra razoavel e proporcional ao
simular possiveis aplicacbes de multas em municipios menores, como atualmente em
Santo Antdnio da Barra, em que a multa podera ultrapassar o valor do faturamento
deste municipio, tendo verdadeira natureza de confisco.

E cedico que o STF entende pela aplicacio da vedacio ao confisco ndo somente aos
tributos, mas também as multas.

Deste modo, para que nao fique indcua a norma € interessante analisar uma forma
diferente de célculo da multa nestas situacgdes.

Ou propor um artigo ou pardgrafo prevendo uma excecdo a presente regra, Cujo
ponto de partida seja compativel e proporcional.

Sugestéo / Contribuicéo

Indicar artigo:

Art. 57 Cumprido os requisitos, compete ao autuado, peticionar no procedimento
solicitando a reducdo da multa, prevista no artigo anterior, até o 5 (quinto) dia dtil da
notificagdo da decisdo, para que haja anélise do pedido e, se deferido, emissdo do
DUAM pela AMAE, em tempo habil para pagamento dentro do prazo de
impugnacéo ou do recurso.




Indicar paragrafo ou inciso referente ao artigo citado:

Sugestéo / contribuicdo: alteragédo de texto.

Proposta de Redacdo: Art. 57 Cumprido os requisitos, compete ao autuado,
peticionar no procedimento solicitando a reducdo da multa, prevista no artigo
anterior, até 15 (quinze) dia ap6s notificacdo da decisdo, para que haja anélise do
pedido e, se deferido, emissaio do DUAM pela AMAE, em tempo habil para
pagamento dentro do prazo de 30 (trinta) dias.

Justificativa: O pedido de alteracdo do prazo de 5 (cinco) dias para 15 (quinze) dias
deve-se ao fato que 5 (cinco) dias é um prazo exiguo, considerando os tramites
internos. Deste modo, pede-se aumento do prazo para que a prestadora possa exercer
o0 direito de defesa em prazo mais razoavel e maior prazo para pagamento, pois €
necessaria a inclusdo no cronograma de pagamentos da Companhia.

Sugestao / Contribuicéo

Indicar artigo:

Art. 60 Séo infracOes classificadas de natureza média, além das fixadas como tal na
legislacdo do titular e/ou no contrato entre esse e o0 prestador de servigos:

| — ndo identificar as instalacBes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e
ao sistema de esgotamento sanitario;

Il — ndo celebrar contrato de abastecimento ou contrato de adesdo na forma
homologada pela entidade reguladora, bem como ndo fornecer ao usuario copia do
referido contrato até a data de apresentagdo da primeira fatura;

Il - ndo atualizar junto a entidade reguladora o(s) nome(s) do(s) representante(s)
legal(is), o endereco eletronico de cada um e o endereco completo das estruturas
administrativas, inclusive as respectivas formas de comunicagdo que possibilitem
facil acesso ao prestador de servicos;

IV — manter as Instrugdes/Procedimentos Operacionais das instalacbes e/ou dos
Sistemas de Abastecimento de Agua Tratada e Esgotamento Sanitéario
desatualizados;

V — manter registro desatualizado da operagdo, funcionamento e manutencdo das
instalagBes e das ocorréncias no sistema de abastecimento de dgua e do sistema de
esgotamento sanitario;

VI — operar e manter nas instalacbes do sistema de abastecimento de agua e do
sistema de esgotamento sanitario, desenhos, plantas, especifica¢cbes e/ou manuais de




equipamentos ausentes ou desatualizados;

VIl — ndo oferecer, no minimo, seis datas de vencimento de fatura para a escolha do
USUario;

VIII — manter desorganizado e desatualizado o calendario de leitura e faturamento
e/ou ndo informar aos usuarios, previamente e por escrito, as alteracGes relevantes no
referido calendério, incluindo os atrasos na elaboracgéo de faturas;

IX — prestar servigos de atendimento comercial por meio de pessoal sem a devida
identificacdo, bem como sem treinamento e capacitacdo, comprovado por meio de
documento habil;

X — deixar de informar aos usuarios sobre a substituicdo dos medidores de agua.

X1 — ndo implementar agdes descritas no Plano de Racionamento do Abastecimento
de Agua;

XIl — ndo realizar as aferi¢cbes periddicas nos medidores de consumo conforme
prazos e exigéncias das normas técnicas e legislacéo aplicavel;

XHI — descumprir as normas relacionadas ao prévio aviso para a suspensdo ou
interrupcao programada do fornecimento de agua;

XIV — ndo informar ao usuério sobre o motivo da interrupcdao do fornecimento de
agua tratada ou da indisponibilidade de uso do sistema de esgotamento sanitario;

XV — ndo disponibilizar aos usuarios estrutura de atendimento adequada, que lhes
possibilite facil acesso a empresa para o atendimento de suas solicitacBes e
reclamacdes;

XVI — deixar de responder as manifestacbes dos usuarios, na forma e nos prazos
estabelecidos, realizadas em qualquer canal de comunicagdo disponibilizado pelo
prestador de servicos;

XVII — deixar de manter em funcionamento canais de manifestacdo do primeiro e do
segundo atendimento dos usuarios;

XVIII — efetuar a suspensao e a religacdo do abastecimento de dgua nas economias,
em desacordo com 0s casos e com 0s prazos definidos na regulamentacdo e
legislacdo aplicavel;

XIX — suspender a prestacdo dos servigos, enquanto a reclamacdo do usuario,
comunicada ao prestador de servigos, estiver sendo objeto de andlise por parte do
ente regulador, salvo por raz6es diversas do objeto da reclamacdo pendente;

XX — descumprir as obrigacdes da legislacdo aplicavel ou contratual de manter
registro atualizado das reclamacdes e solicitacbes dos usuarios, bem como néo
informar ao interessado, no prazo estabelecido, as providéncias adotadas;

XXI1 — ndo fornecer aos usudrios, protocolo numerado do atendimento contendo a
data e o motivo da dendncia, da reclamacdo e/ou da solicitagdo, 0 numero da
matricula do atendente e 0 nome do usuério;

XXII — manter a pressao nas redes de distribuicdo de agua potavel fora dos limites e
condiges estabelecidas nas normas vigentes;

XXII — realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de
esgoto coletado e o faturamento em desconformidade com a legislacéo aplicavel;
XXIV — descumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a
implantacdo ou operacao das instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

XXV — deixar de monitorar a seguranca e a operacao dos Sistemas de Captacéo de
Agua Bruta, das Estagdes Elevatorias de Agua (EEA), das Estagbes de Tratamento
de Agua (ETA), dos Boosters, das EstacBes Elevatorias de Esgoto (EEE) e das
EstacOes de Tratamento de Efluentes (ETE);

XXVI — ndo dispor de quantitativo minimo de funcionéarios de forma a garantir a
execucao dos servicos operacionais com continuidade, eficiéncia e qualidade;

XXVII — ndo dispor de quantitativo minimo de funcionarios de forma a garantir a
execucao dos servicos comerciais, bem como garantir o atendimento continuo ao
publico durante o horario de atendimento, exceto em casos emergenciais;

XXVIII- ndo instalar medidores de dgua nas ligagoes;




XXIX — ndo apurar e registrar, separadamente, os investimentos, as receitas e 0S
custos por producdo, distribuicdo e comercializagdo dos sistemas de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitario;

XXX — operar os sistemas de abastecimento de &gua com macromedicdo inadequada
ou auséncia desse dispositivo;

XXXI — deixar de realizar a limpeza periddica dos reservatorios de acumulacdo e
distribuicdo, bem como manter os registros desatualizados em desacordo com as
normas legais e legislacdo aplicavel,

XXXII — deixar de remeter ao ente regulador, na forma e nos prazos estabelecidos, as
informacdes e os documentos solicitados, inclusive quanto aos procedimentos de
reajuste e revisdo tarifaria;

XXXl — deixar de encaminhar ao ente regulador as informacfes necessarias a
elaboracdo dos indicadores utilizados para a apuracdo da qualidade dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, na forma e nos prazos estabelecidos
nos dispositivos legais aplicaveis;

XXXIV — deixar de enviar ao ente regulador, na forma e nos prazos estabelecidos ou
quando solicitadas pela fiscalizacdo, informacgBes empresariais relativas a
composicdo acionaria da empresa e de seus acionistas, em todos 0s niveis, e as
relagbes contratuais mantidas entre a empresa, Seus acionistas e empresas
controladas, coligadas ou vinculadas;

e XXXV — ndo encaminhar ao ente regulador, na forma e nos prazos estabelecidos,
informacBes contabeis, econémicas e financeiras definidas nas disposi¢des legais,
regulamentares e contratuais, exceto aquelas informagdes que necessitam de
auditoria, devendo estas serem fornecidas imediatamente apds auditagem pela
Comisséo de Valores Mobiliarios — CVM ou 6rgéo oficial que a ela substituir;
XXXVI — deixar de prover as areas de risco das instalacfes de sinalizadores e avisos
de adverténcia de forma adequada a visualizagdo de terceiros;

XXXVII — descumprir os prazos de vistoria e de ligacdo previstos na legislacdo
aplicavel;

XXXl — deixar de atender as solicitacdes de servicos nos prazos ou condicdes
estabelecidas na legislacdo, incluindo-se nestes prazos, oS negociados entre o
prestador e 0 usuario;

XXXIX — utilizar materiais, veiculos motorizados, equipamentos, instalacbes e
métodos operativos, em condi¢Bes inadequadas e em quantidade insuficiente a
garantia da prestacdo de servi¢o adequado aos USUarios.

Indicar paragrafo ou inciso referente ao artigo citado: XXX - operar 0s sistemas
de abastecimento de agua com macromedicdo inadequada ou com a auséncia desse
dispositivo.




Sugestao / contribuicao: alteracdo do texto.

Proposta de Redacdo: XXX — operar os sistemas de abastecimento de agua com
macromedicédo inadequada;

Justificativa: Na Resolucdo da AGR n° 25/2015 — CR trazem somente a situacao de
“macromedicdo inadequada” ndo fala em auséncia desse dispositivo, deste modo
visando a uniformidade regulatéria sugerimos a alterag&o.

Indicar artigo:

Art. 60 Sdo infracbes classificadas de natureza meédia, além das fixadas como tal na
legislacéo do titular e/ou no contrato entre esse e o0 prestador de servigos:

I — ndo identificar as instalacdes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e
ao sistema de esgotamento sanitario;

Il — ndo celebrar contrato de abastecimento ou contrato de adesdo na forma
homologada pela entidade reguladora, bem como néo fornecer ao usuario copia do
referido contrato até a data de apresentacdo da primeira fatura;

Il - ndo atualizar junto a entidade reguladora o(s) nome(s) do(s) representante(s)
legal(is), o endereco eletrdnico de cada um e o endereco completo das estruturas
administrativas, inclusive as respectivas formas de comunicagdo que possibilitem
facil acesso ao prestador de servicos;

IV — manter as Instrugdes/Procedimentos Operacionais das instalacdes e/ou dos
Sistemas de Abastecimento de Agua Tratada e Esgotamento Sanitario
desatualizados;

V — manter registro desatualizado da operagdo, funcionamento e manutengéo das
instalacOes e das ocorréncias no sistema de abastecimento de agua e do sistema de
esgotamento sanitario;

VI — operar e manter nas instalacdes do sistema de abastecimento de agua e do
sistema de esgotamento sanitario, desenhos, plantas, especificacbes e/ou manuais de
equipamentos ausentes ou desatualizados;

VIl — ndo oferecer, no minimo, seis datas de vencimento de fatura para a escolha do
usuario;

VIII — manter desorganizado e desatualizado o calendario de leitura e faturamento
e/ou ndo informar aos usuarios, previamente e por escrito, as alteracdes relevantes no
referido calendério, incluindo os atrasos na elaboracao de faturas;

IX — prestar servigos de atendimento comercial por meio de pessoal sem a devida




identificacdo, bem como sem treinamento e capacitacdo, comprovado por meio de
documento habil;

X — deixar de informar aos usuarios sobre a substituicdo dos medidores de agua.

XI — ndo implementar ac6es descritas no Plano de Racionamento do Abastecimento
de Agua;

XIlI — ndo realizar as afericOes periddicas nos medidores de consumo conforme
prazos e exigéncias das normas técnicas e legislagdo aplicavel,

XII — descumprir as normas relacionadas ao prévio aviso para a suspensdo ou
interrupcdo programada do fornecimento de agua;

XIV — nédo informar ao usuario sobre o motivo da interrupcdo do fornecimento de
agua tratada ou da indisponibilidade de uso do sistema de esgotamento sanitario;

XV — ndo disponibilizar aos usuarios estrutura de atendimento adequada, que lhes
possibilite facil acesso & empresa para o atendimento de suas solicitacbes e
reclamacdes;

XVI — deixar de responder as manifestagdes dos usuérios, na forma e nos prazos
estabelecidos, realizadas em qualquer canal de comunicacdo disponibilizado pelo
prestador de servicos;

XVII — deixar de manter em funcionamento canais de manifestacdo do primeiro e do
segundo atendimento dos usuarios;

XVIII — efetuar a suspensdo e a religacdo do abastecimento de dgua nas economias,
em desacordo com 0s casos e com 0s prazos definidos na regulamentacdo e
legislacdo aplicavel,

XIX — suspender a prestacdo dos servicos, enquanto a reclamagdo do usuario,
comunicada ao prestador de servicos, estiver sendo objeto de analise por parte do
ente regulador, salvo por raz6es diversas do objeto da reclamagéo pendente;

XX — descumprir as obrigacbes da legislacdo aplicavel ou contratual de manter
registro atualizado das reclamacgfes e solicitagbes dos usuarios, bem como néo
informar ao interessado, no prazo estabelecido, as providéncias adotadas;

XXI1 — ndo fornecer aos usudrios, protocolo numerado do atendimento contendo a
data e o motivo da dendncia, da reclamacdo e/ou da solicitagdo, 0 numero da
matricula do atendente e 0 nome do usuério;

XXII — manter a pressao nas redes de distribuicdo de agua potavel fora dos limites e
condiges estabelecidas nas normas vigentes;

XXII — realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de
esgoto coletado e o faturamento em desconformidade com a legislacéo aplicavel;
XXIV — descumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a
implantacdo ou operacao das instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

XXV — deixar de monitorar a seguranca e a operacao dos Sistemas de Captacdo de
Agua Bruta, das Estacdes Elevatorias de Agua (EEA), das Estagbes de Tratamento
de Agua (ETA), dos Boosters, das EstacBes Elevatorias de Esgoto (EEE) e das
EstacOes de Tratamento de Efluentes (ETE);

XXVI — ndo dispor de quantitativo minimo de funcionarios de forma a garantir a
execucdo dos servigcos operacionais com continuidade, eficiéncia e qualidade;

XXVII — ndo dispor de quantitativo minimo de funcionarios de forma a garantir a
execucdo dos servigos comerciais, bem como garantir o atendimento continuo ao
publico durante o horéario de atendimento, exceto em casos emergenciais;

XXVIII- ndo instalar medidores de agua nas ligacdes;

XXIX — ndo apurar e registrar, separadamente, os investimentos, as receitas e 0s
custos por producdo, distribuicdo e comercializagdo dos sistemas de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitéario;

XXX — operar 0s sistemas de abastecimento de &gua com macromedicdo inadequada
ou auséncia desse dispositivo;

XXXI — deixar de realizar a limpeza periddica dos reservatorios de acumulacdo e
distribuicdo, bem como manter os registros desatualizados em desacordo com as




normas legais e legislacdo aplicavel,

XXXII - deixar de remeter ao ente regulador, na forma e nos prazos estabelecidos, as
informacdes e os documentos solicitados, inclusive quanto aos procedimentos de
reajuste e revisdo tarifaria;

XXXIII — deixar de encaminhar ao ente regulador as informagdes necessarias a
elaboracdo dos indicadores utilizados para a apuracdo da qualidade dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitério, na forma e nos prazos estabelecidos
nos dispositivos legais aplicaveis;

XXXIV — deixar de enviar ao ente regulador, na forma e nos prazos estabelecidos ou
quando solicitadas pela fiscalizacdo, informacdes empresariais relativas a
composicdo acionaria da empresa e de seus acionistas, em todos o0s niveis, e as
relacbes contratuais mantidas entre a empresa, Seus acionistas e empresas
controladas, coligadas ou vinculadas;

e XXXV — ndo encaminhar ao ente regulador, na forma e nos prazos estabelecidos,
informagdes contébeis, econdmicas e financeiras definidas nas disposi¢cdes legais,
regulamentares e contratuais, exceto aquelas informacgdes que necessitam de
auditoria, devendo estas serem fornecidas imediatamente ap6s auditagem pela
Comissao de Valores Mobiliarios — CVM ou o6rgao oficial que a ela substituir;
XXXVI — deixar de prover as areas de risco das instalacBes de sinalizadores e avisos
de adverténcia de forma adequada a visualizacdo de terceiros;

XXXVII — descumprir os prazos de vistoria e de ligagdo previstos na legislagéo
aplicavel;

XXX — deixar de atender as solicitacdes de servicos nos prazos ou condigdes
estabelecidas na legislacdo, incluindo-se nestes prazos, 0s negociados entre o
prestador e 0 USUario;

XXXIX — utilizar materiais, veiculos motorizados, equipamentos, instalacGes e
métodos operativos, em condi¢des inadequadas e em quantidade insuficiente a
garantia da prestacao de servico adequado aos USUarios.

Indicar paragrafo ou inciso referente ao artigo citado: I, I, 1ll, 1V, V, VI, VI,
VL, X, X1, XL XV, XXV, XXXV, XXXV, XXXV XXX e XXXIX

Sugestéo / contribui¢do: mudanca de artigo.
Proposta de redacéo: prejudicada

Sugerimos que os incisos I, I1, 111, 1V, V, VI, VII, VIII, IX, XII, X1, XIV, XXVII,
XXXV, XXXVI, XXXVII, XXXIII e XXXIX- os quais sdo classificados como
média e sejam passados para classificacdo leve. Na Resolucdo da AGR n° 025/2015
sdo condutas leves, deste modo, visando a uniformidade regulatéria e considerando
que foram varios dispositivos e que ndo previram penalidade de adverténcia, essas
previsdes ficaram muito prejudiciais de modo que merecem revisao.

Sugestéo / Contribuicéo

Indicar artigo:

Art. 61 Sdo infracOes classificadas de natureza grave, além das fixadas como tal na
legislacdo do titular e/ou no contrato entre este e o prestador de servicos:

I — ndo executar a manutencdo corretiva nas redes de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

Il — deixar de executar a restauracédo e reparagéo de edificagdes, muros, passeios e
pavimentos, conforme as diretrizes, especificagdes tecnicas e prazos estabelecidos na
legislacdo aplicavel;




Il — deixar de efetuar nas instala¢cdes do sistema de abastecimento de agua e nos
sistemas de esgotamento sanitdrio, nos prazos estabelecidos, reparos,
melhoramentos, substituicdes e modificacBes, consideradas de carater urgente, pelo
ente regulador;

IV — ndo dispor de pessoal técnico, proprio ou de terceiros, legalmente habilitado e
devidamente capacitado, para a prestacéo dos servicos;

V — classificar incorretamente as economias, de modo que possa causar Onus aos
usuarios dos servicos; VI — deixar de implementar, na forma e nos prazos previstos,
as metas definidas e aprovadas no Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)
ou plano especifico para cada tipo de servico prestado, editados pelo Poder
Concedente e nos contratos de Delegacédo e Subdelegacéo; VII — ndo manter sistemas
contabeis que registrem o0s custos referentes aos contratos, acordos ou ajustes
celebrados com acionistas controladores, diretos ou indiretos, e empresas controladas
ou coligadas; VIII — deixar de manter registro, controle e inventario fisico dos bens e
instalacOes relacionados a atividade desenvolvida e ndo zelar pela sua integridade,
inclusive aqueles de propriedade do Estado ou dos municipios, em regime especial
de uso; IX — descumprir as disposi¢Oes legais aplicaveis ou contratuais relativas a
gestdo dos recursos econdmico-financeiros da concessdao; X — descumprir 0S prazos
estabelecidos nos atos de outorga de concessdes de implantacdo de instalagdes de
producdo e distribuicdo de agua e coleta, transporte e tratamento de esgotos;

XI — deixar de comunicar ao ente regulador, nos casos exigidos pela regulamentacgéo
e/ou pelo contrato, projetos de obras e instalacdes do sistema de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario e suas eventuais modificacfes, assim como nao
proceder a sua execucdo em conformidade com o projeto aprovado e com 0s prazos
estabelecidos;

XII — operar e manter as instalacdes de dgua e esgoto e 0s respectivos equipamentos
de forma inadequada e em mau estado de conservacdo, manutencdo e seguranca, em
face dos requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis;

Xl — nédo instalar telefone gratuito para atendimento das solicitacbes de seus
Servicos;

XIV — ndo instalar telefone gratuito para o servigo de ouvidoria do prestador de
servigos; XV — ndo implementar acdes constantes do Plano de Reducdo de Perdas
Fisicas e Comerciais Globais;

XVI — deixar de comunicar imediatamente ao ente regulador, aos 0rgaos
competentes e aos usuarios, qualquer anormalidade no padréo de qualidade da agua
potavel, que possa colocar em risco a salde da populacdo, ou situacdes de
emergéncias que possam resultar na interrupcéo da prestacdo dos servicos;

XVII — ndo comunicar previamente ao ente regulador a suspenséo e/ou interrupgéo
do abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto do usuario, que presta servico
publico ou essencial & populagéo.

XVIII — deixar de encaminhar ao ente regulador, nos prazos estabelecidos e segundo
instrucBes especificas, dados estatisticos sobre a producdo, comercializacdo e
consumo proprio de agua;

XIV — ndo informar ao ente regulador e ndo promover divulgagdo aos usuarios, no
prazo e forma fixados, as ocorréncias de paralisa¢cdes do sistema de abastecimento de
agua, que promovam a falta de agua com duracgéo superior a 06 (seis) horas, contento
0 motivo da paralisacdo, a localidade, a estimativa de populagéo atingida, as medidas
de contingéncia e as providéncias tomadas para solucao do problema;

XX — estabelecer medidas e procedimentos de racionamento e racionalizagdo no
abastecimento de agua sem submeter a avaliagdo e homologacdo da entidade
reguladora;

XXI — deixar de apresentar a entidade reguladora, para anélise e aprovacao, todos os
procedimentos operacionais e/ou comerciais que alterem a forma ou qualidade do
servigo prestado aos usuarios, antes de implementa-los;

XXII — deixar de implantar o servico de ouvidoria do prestador;




XX — deixar de implementar medidas objetivando o incremento da eficiéncia dos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, conforme estipulado
contratualmente.

Indicar paragrafo ou inciso referente ao artigo citado: XIV — ndo informar ao
ente regulador e ndo promover divulgagdo aos usuarios, no prazo e forma fixados, as
ocorréncias de paralisacdes do sistema de abastecimento de agua, que promovam a
falta de 4gua com duracdo superior a 06 (seis) horas, contento o motivo da
paralisacdo, a localidade, a estimativa de populacdo atingida, as medidas de
contingéncia e as providéncias tomadas para solucdo do problema;

Sugestao / contribuicdo:alteracdo textual.

Proposta de Redagdo: XIV — ndo informar ao ente regulador e ndo promover
divulgacdo aos usuarios, no prazo e forma fixados, as ocorréncias de paralisacdes do
sistema de abastecimento de &gua, que promovam a falta de agua com duracéao
superior a 06 (seis) horas, contendo o motivo da paralisacdo, a localidade, a
estimativa de populacdo atingida, as medidas de contingéncia e as providéncias
tomadas para solucéo do problema;

Justificativa: Apenas correcdo textual, alteracdo da palavra “contento” para
“contendo”.

Sugestdo / Contribuicao




Indicar artigo:

Art. 61 Séo infracdes classificadas de natureza grave, além das fixadas como tal na
legislacdo do titular e/ou no contrato entre este e o prestador de servicos:

I — ndo executar a manutencdo corretiva nas redes de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

Il — deixar de executar a restauracdo e reparacdo de edificagdes, muros, passeios e
pavimentos, conforme as diretrizes, especificagdes técnicas e prazos estabelecidos na
legislacdo aplicavel,

Il — deixar de efetuar nas instala¢cdes do sistema de abastecimento de agua e nos
sistemas de esgotamento sanitdrio, nos prazos estabelecidos, reparos,
melhoramentos, substituicdes e modificacBes, consideradas de carater urgente, pelo
ente regulador;

IV — ndo dispor de pessoal técnico, proprio ou de terceiros, legalmente habilitado e
devidamente capacitado, para a prestacéo dos servicos;

V — classificar incorretamente as economias, de modo que possa causar Onus aos
usuarios dos servicos; VI — deixar de implementar, na forma e nos prazos previstos,
as metas definidas e aprovadas no Plano Municipal de Saneamento Béasico (PMSB)
ou plano especifico para cada tipo de servico prestado, editados pelo Poder
Concedente e nos contratos de Delegacdo e Subdelegacédo; VII — ndo manter sistemas
contabeis que registrem o0s custos referentes aos contratos, acordos ou ajustes
celebrados com acionistas controladores, diretos ou indiretos, e empresas controladas
ou coligadas; VIII — deixar de manter registro, controle e inventario fisico dos bens e
instalages relacionados a atividade desenvolvida e ndo zelar pela sua integridade,
inclusive aqueles de propriedade do Estado ou dos municipios, em regime especial
de uso; IX — descumprir as disposi¢Oes legais aplicaveis ou contratuais relativas a
gestdo dos recursos econdmico-financeiros da concessdao; X — descumprir 0S prazos
estabelecidos nos atos de outorga de concessdes de implantacdo de instalagdes de
producdo e distribuicdo de agua e coleta, transporte e tratamento de esgotos;

XI — deixar de comunicar ao ente regulador, nos casos exigidos pela regulamentacéo
e/ou pelo contrato, projetos de obras e instalacdes do sistema de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario e suas eventuais modificacfes, assim como nao
proceder a sua execucdo em conformidade com o projeto aprovado e com 0s prazos
estabelecidos;

XII — operar e manter as instalacdes de dgua e esgoto e 0s respectivos equipamentos
de forma inadequada e em mau estado de conservagdo, manutencdo e seguranca, em
face dos requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis;

XII — nédo instalar telefone gratuito para atendimento das solicitacdes de seus
Servigos;

XIV — ndo instalar telefone gratuito para o servico de ouvidoria do prestador de
servigos; XV — ndo implementar acdes constantes do Plano de Reducdo de Perdas
Fisicas e Comerciais Globais;

XVI — deixar de comunicar imediatamente ao ente regulador, aos Orgados
competentes e aos usuarios, qualquer anormalidade no padrdo de qualidade da 4gua
potavel, que possa colocar em risco a saude da populacdo, ou situacbes de
emergéncias que possam resultar na interrupgdo da prestagdo dos servigos;

XVII — ndo comunicar previamente ao ente regulador a suspenséo e/ou interrupgéo
do abastecimento de &gua e/ou coleta de esgoto do usudrio, que presta servico
publico ou essencial a populagéo.

XVIII — deixar de encaminhar ao ente regulador, nos prazos estabelecidos e segundo
instrucdes especificas, dados estatisticos sobre a producdo, comercializacdo e
consumo proprio de agua;

XIV — ndo informar ao ente regulador e ndo promover divulgagdo aos usuarios, no
prazo e forma fixados, as ocorréncias de paralisacdes do sistema de abastecimento de
agua, que promovam a falta de agua com duragéo superior a 06 (seis) horas, contento
0 motivo da paralisacdo, a localidade, a estimativa de populagdo atingida, as medidas




de contingéncia e as providéncias tomadas para solucdo do problema;

XX — estabelecer medidas e procedimentos de racionamento e racionalizacdo no
abastecimento de &gua sem submeter a avaliagdo e homologacdo da entidade
reguladora;

XXI — deixar de apresentar a entidade reguladora, para analise e aprovacdo, todos 0s
procedimentos operacionais e/ou comerciais que alterem a forma ou qualidade do
servico prestado aos usuérios, antes de implementa-los;

XXII — deixar de implantar o servico de ouvidoria do prestador;

XXIIl — deixar de implementar medidas objetivando o incremento da eficiéncia dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, conforme estipulado
contratualmente.

Indicar paragrafo ou inciso referente ao artigo citado: I, Il, 111, 1V, V, XV, XVI,
XVII




Sugestéo / contribui¢do: mudanca de artigo.

Proposta de Redacéo: prejudicado.

Justificativa: I, 11, 111, 1V, V, XV, XVI, XVII, estdo previstas como grave e na da
AGR sdo consideradas média. Deste modo, visando a uniformidade regulatéria e
considerando que foram varios dispositivos e que ndo previram penalidade de
adverténcia, essas previsdes ficaram muito prejudiciais de modo que merecem
revisao.

Sugestao / Contribuicéo

Indicar artigo:

Art. 62 S&o infracGes classificadas de natureza gravissima, além das fixadas como tal
na legislacdo do titular e/ou no contrato entre este e o prestador de servigos:

| — dificultar a fiscalizacdo do ente regulador, 0 acesso as instala¢fes, bem como aos
documentos e quaisquer outras fontes de informacdo pertinentes ao objeto de
fiscalizacéo;

Il — ndo restituir aos usuarios os valores recebidos, indevidamente, nos prazos
estabelecidos na legislacdo aplicavel ou no contrato, salvo decisdo judicial em
contrario;

Il — ndo ressarcir os danos causados aos usuarios em funcdo do servigo prestado;

IV — cobrar o usuario o pagamento das tarifas de agua e esgoto, e demais servicos a
ele prestados, em desconformidade com os critérios e valores estabelecidos na
legislacdo aplicavel,

V — transferir qualquer dnus para o usuario, ndo previsto na legislacdo aplicével,
quando do atendimento a pedido de ligacéo;

VI — discriminar economias da mesma classificacdo quanto a cobranga de qualquer
natureza;

VII — prestar informacdes falsas ao ente regulador;

VIII — operar unidade de sistemas de abastecimento de dgua ou de esgotamento
sanitario sem licenga ambiental de suas instalagbes ou em desconformidade com o
licenciamento ambiental em seus requisitos e exigéncias;

IX — realizar procedimentos em desconformidade com o Procedimento Operacional




devidamente aprovado e/ou regulamentado pela entidade reguladora; X — deixar de
atender aos requisitos de qualidade de efluentes tratados em Estacdes de Tratamento
de Esgoto (ETE) langados no corpo receptor, conforme os padrdes estabelecidos pela
legislacdo aplicavel; XI — fornecer &gua por meio de sistema publico de
abastecimento, fora dos padrbes de potabilidade estabelecidos em legislagéo
especifica do Ministério da Saude.

XIl — descumprir as metas estabelecidas em dispositivos legais ou contratuais
relativas aos niveis de qualidade, continuidade, regularidade e universalizacdo dos
servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

XII — nédo realizar a contabilidade regulatéria em conformidade com as normas,
procedimentos e instrugdes definidas na legislacéo aplicavel,

XIV — transbordamento de esgoto sanitario em rede predial ocasionada por problema
na rede coletora, devido a negligéncia, imprudéncia ou impericia por parte da
prestadora de servicos;

XV — explorar atividades de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario em
desacordo com a Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

Indicar paragrafo ou inciso referente ao artigo citado: IV — cobrar o usuéario o
pagamento das tarifas de agua e esgoto, e demais servicos a ele prestados, em
desconformidade com os critérios e valores estabelecidos na legislacéo aplicavel;

Sugestao / contribuicdo: correcdo textual

Proposta de Redacéo: IV — cobrar do usuario o pagamento das tarifas de agua e
esgoto, e demais servicos a ele prestados, em desconformidade com os critérios e
valores estabelecidos na legislacdo aplicavel,

Justificativa:
IV - Apenas corregdo textual. Onde constava “cobrar o usuario” passar para “cobrar
do usuério”.




Sugestéo / Contribuicao

Indicar artigo:

Art. 62 S&o infracGes classificadas de natureza gravissima, além das fixadas como tal
na legislacdo do titular e/ou no contrato entre este e o prestador de servigos:

| — dificultar a fiscalizacdo do ente regulador, 0 acesso as instala¢fes, bem como aos
documentos e quaisquer outras fontes de informacdo pertinentes ao objeto de
fiscalizacéo;

Il — ndo restituir aos usuarios os valores recebidos, indevidamente, nos prazos
estabelecidos na legislacdo aplicavel ou no contrato, salvo decisdo judicial em
contrario;

Il — ndo ressarcir os danos causados aos usuarios em funcdo do servigo prestado;

IV — cobrar o usuério o pagamento das tarifas de agua e esgoto, e demais servicos a
ele prestados, em desconformidade com os critérios e valores estabelecidos na
legislacdo aplicavel;

V — transferir qualquer énus para o usudrio, nao previsto na legislacdo aplicavel,
quando do atendimento a pedido de ligacéo;

VI — discriminar economias da mesma classificacdo quanto a cobranga de qualquer
natureza;

VII — prestar informacdes falsas ao ente regulador;

VIII — operar unidade de sistemas de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario sem licenca ambiental de suas instalacBes ou em desconformidade com o
licenciamento ambiental em seus requisitos e exigéncias;

IX — realizar procedimentos em desconformidade com o Procedimento Operacional
devidamente aprovado e/ou regulamentado pela entidade reguladora; X — deixar de
atender aos requisitos de qualidade de efluentes tratados em EstacOes de Tratamento
de Esgoto (ETE) lancados no corpo receptor, conforme os padrdes estabelecidos pela
legislacdo aplicavel;, XI — fornecer agua por meio de sistema publico de
abastecimento, fora dos padrfes de potabilidade estabelecidos em legislacdo




especifica do Ministério da Saude.

XIlI — descumprir as metas estabelecidas em dispositivos legais ou contratuais
relativas aos niveis de qualidade, continuidade, regularidade e universalizacdo dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

XIHI — ndo realizar a contabilidade regulatéria em conformidade com as normas,
procedimentos e instrucdes definidas na legislacdo aplicavel;

XIV — transbordamento de esgoto sanitario em rede predial ocasionada por problema
na rede coletora, devido a negligéncia, imprudéncia ou impericia por parte da
prestadora de servicos;

XV — explorar atividades de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario em
desacordo com a Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

Indicar paragrafo ou inciso referente ao artigo citado: VII




Sugestéo / contribuicéo: alteragéo de texto.

Proposta de redacéo: VIII — operar unidade de sistemas de abastecimento de &gua
ou de esgotamento sanitario sem o pedido de licenca ambiental de suas instalagdes
ou em desconformidade com o licenciamento ambiental em seus requisitos e
exigéncias;

Justificativa: Tendo em vista que a analise do pedido de licenga ambiental é
realizada por outro 6rgdo, penalizar a Saneago por operar sem a devida licenca
ambiental, quando isso se der por motivos alheios a sua vontade, como morosidade
do 6rgdo competente, ndo é razodvel. E necessario ponderar, pois a prestadora
somente vai operar sem licenca nos casos de necessidade para que ndo haja falta
d’agua ou outra situacdo emergencial, a qual pode causar prejuizos ainda maiores a
populacéo de que possivel dano ao meio ambiente em razéo da auséncia de licenca.

Sugestao / Contribuicéo

Indicar artigo:

Art. 62 Séo infragdes classificadas de natureza gravissima, além das fixadas como tal
na legislacdo do titular e/ou no contrato entre este e o prestador de servigos:

| — dificultar a fiscalizacdo do ente regulador, 0 acesso as instalagdes, bem como aos
documentos e quaisquer outras fontes de informacdo pertinentes ao objeto de
fiscalizacéo;

Il — ndo restituir aos usuarios os valores recebidos, indevidamente, nos prazos
estabelecidos na legislacdo aplicavel ou no contrato, salvo decisdo judicial em
contrario;

Il — ndo ressarcir os danos causados aos usuarios em funcgéo do servico prestado;

IV — cobrar o usuario o pagamento das tarifas de agua e esgoto, e demais servicos a
ele prestados, em desconformidade com os critérios e valores estabelecidos na
legislacdo aplicavel,

V — transferir qualquer dnus para 0 usudario, ndo previsto na legislacdo aplicavel,
quando do atendimento a pedido de ligacéo;

VI — discriminar economias da mesma classificacdo quanto a cobranca de qualquer
natureza;

VII — prestar informacdes falsas ao ente regulador;

VIII — operar unidade de sistemas de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario sem licenga ambiental de suas instalagbes ou em desconformidade com o
licenciamento ambiental em seus requisitos e exigéncias;

IX — realizar procedimentos em desconformidade com o Procedimento Operacional
devidamente aprovado e/ou regulamentado pela entidade reguladora; X — deixar de
atender aos requisitos de qualidade de efluentes tratados em Estacdes de Tratamento
de Esgoto (ETE) langados no corpo receptor, conforme os padrdes estabelecidos pela




legislacdo aplicavel;, XI — fornecer agua por meio de sistema publico de
abastecimento, fora dos padrGes de potabilidade estabelecidos em legislacédo
especifica do Ministério da Saude.

XIlI — descumprir as metas estabelecidas em dispositivos legais ou contratuais
relativas aos niveis de qualidade, continuidade, regularidade e universalizacdo dos
servicgos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

XIHI — ndo realizar a contabilidade regulatéria em conformidade com as normas,
procedimentos e instrucdes definidas na legislacéo aplicavel;

XIV — transbordamento de esgoto sanitario em rede predial ocasionada por problema
na rede coletora, devido a negligéncia, imprudéncia ou impericia por parte da
prestadora de servicos;

XV — explorar atividades de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario em
desacordo com a Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

Indicar parégrafo ou inciso referente ao artigo citado:

Sugestao / contribuicdo: mudanca de artigo.

Proposta de Redacéo: prejudicado.

Justificativa: Os incisos I, I, 11, IX; X, XII e XIII estdo classificadas como
gravissima e na AGR ¢ alta. Deste modo, visando a uniformidade regulatéria e
considerando que foram varios dispositivos e que ndo previram penalidade de
adverténcia, essas previsdes ficaram muito prejudiciais de modo que merecem
revisao.

Sugestéo / Contribuicéo

Indicar artigo:

Art. 63 O processo administrativo, antes de aplicada a penalidade, poderd, a titulo
excepcional, ser suspenso, se 0 prestador de servigos celebrar um Termo de
Ajustamento de Conduta - TAC, perante a Presidéncia da AMAE, obrigando-se a:

| — cessar a pratica de atividades ou atos objetos da apuracgéo;

e Il — corrigir as irregularidades, inclusive indenizando os prejuizos delas
decorrentes.




8 1° O requerimento de celebragdo do TAC pode ser apresentado, pelo prestador de
Servigos espontaneamente nos autos, antes da lavratura do auto de infracdo pela
CFIC, e, contera proposta com:

a) Compromissos para a correcao das ndo conformidades;

b) Indicacéo expressa de quais ndo conformidades propde o ajuste de conduta;

c) Prazos e etapas de execucdo dos compromissos propostos, ndo podendo exceder a
dois anos;

d) Forma, prazos e destinatarios de indenizacGes dos prejuizos decorrentes das
irregularidades.

Indicar paragrafo ou inciso referente ao artigo citado: § 1° O requerimento de
celebracdo do TAC pode ser apresentado, pelo prestador de servicos
espontaneamente nos autos, antes da lavratura do auto de infracdo pela CFIC, e,
conteré proposta com:

Sugestao / contribuicdo: alteracdo de redacao.

Proposta de Redacdo: § 1° O requerimento de celebracdo do TAC pode ser
apresentado, pelo prestador de servigos espontaneamente nos autos, antes da deciséo
condenatoria de segundo grau, do auto de infracdo pela CFIC, e, contera proposta
com:

Justificativa: Tendo em vista que o proprio caput prevé que “antes de aplicada a
penalidade” o processo administrativo podera ser suspenso, entendemos que a
limitacdo de apresentacdo de proposta de TAC a momento prévio a lavratura dos
autos, frustra o sentido do TAC, desta forma, entendemos que a prestadora de
servicos pode apresentar proposta de TAC em momento posterior a lavratura do auto
de infracdo, desde que ainda ndo aplicada a penalidade.
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RELATORIO DE CONTRIBUIGOES DE CONSULTA PUBLICA N° 01/2022

MINUTA DA RESOLUGAO DE FISCALIZAGAO DA AMAE

Processo: 101151/2022

Referéncia: Consulta Publica n® 01/2022 — Minuta de Resolugéo n° 06/2022, que dispbe sobre os
procedimentos de fiscalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
pela Agéncia de Regulacao dos Servigos Publicos de Saneamento Basico — AMAE.

1. APRESENTAGCAO

O presente procedimento refere-se a analise das contribuicdes a elaboracido de Resolucao
Normativa de Fiscalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario pela
AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO — AMAE,
instituida pela Lei Complementar 130/2018, do Municipio de Rio Verde — GO, em atendimento ao
art. 23, XllI, da Lei n°® 11.445/2011.

A Consulta Publica n°® 01/2022, com o texto da Minuta da Resolu¢ao Normativa n® 06/2022,
foi realizada entre os dias 02/09 a 03/10/2022 e prorrogado por mais 30 dias corridos, periodo
destinado a receber as contribui¢des.

Este relatdrio consta o resultado da analise de cada contribuicao recebida. Salienta que
somente uma pessoa apresentou contribuicdes, que foram analisadas.

Esclarece que a Minuta da Resolugdo que foi a consulta publica com a denominacao
“Minuta de Resolugcao Normativa n® 06/2022”. Contudo, para adequar a numeragao atual das

resolugdes desta agéncia, a Resolugdo Normativa de Fiscalizagdo sera n°® 24/2022.

2. ANALISE DAS SUGESTOES

A analise das contribui¢des foi procedida em conformidade com a Instrugdo Normativa n°
03/2020 da AMAE, a qual atribui a Comisséo de Elaboragao, juntamente a Coordenagao de
Normatizagao e a Camara Técnica a competéncia para avaliagao das sugestdes colhidas na

Consulta Publica. Desta forma, segue a analise das sugestdes:

Toépico do Documento Sugestao Analise do Regulador
Art. 2° Para os fins desta | Alteragao de redacao Posicionamento: Indeferido
Resolucdo serdo adotadas as
seguintes defini¢des: V - reincidéncia especifica: a

repeticdo de falta de igual
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V — reincidéncia especifica: a
repeticdo de falta de igual
natureza, tipificada em mesmo
dispositivo legal, contratual ou
norma do ente regulador, cujo
infrator ja tenha sido notificado
anteriormente, independente
de aplicagdo de penalidade
anterior.

natureza, tipificada em mesmo
dispositivo legal, contratual ou
norma do ente regulador, pela
qual o infrator tenha sido
penalizado por deciséo
administrativa transitada em
julgado;

Justificativa: Nao ha que se
falar em reincidéncia com a
mera notificacdo, tendo em
vista que o processo ainda néo
correu  regularmente, nao
exerceu o contraditério e a
ampla defesa e aquela decisao
pode mudar, tendo que ser
revista a analise da nova falta
de igual natureza. Nao ¢é
razoavel considerar como
reincidéncia especifica uma
agcdo e/ou omissao que
impactara de forma negativa,
antes de decorrido o devido
processo legal administrativo.

Justificativa: A sugestdao de
alteragcdo submetida esta em
desacordo com o estabelecido no
art. 46, §2°, da Lei Complementar
Municipal n° 130/2018, o qual traz

a definicio de reincidéncia
especifica, portanto, proposta
indeferida.

Tépico do Documento

Sugestao

Analise do Regulador

Art. 2° Para os fins desta
Resolucdo serdo adotadas as
seguintes definigdes:

Inclusao de Redagao

VIl - CFIC - Coordenacgao de
Fiscalizacao e Controle da
AMAE - CFIC

Justificativa: Como o
significado do acrénimo
somente € mencionado em um
artigo, entendemos que sua

Posicionamento: Deferido

Justificativa: Entende-se que a
proposta submetida tem o objetivo
de melhorar a clareza e a
facilidade de interpretacao, desta
forma, a redacado proposta sera
incorporada a Resolucéo
Normativa.

previsao nas definicoes
facilitam a compreensdo e
manuseio da minuta de
resolucéao.
Tépico do Documento Sugestao Analise do Regulador
Art. 8° Caso ocorra a | Alteragao de redagao. Posicionamento: Indeferido
identificacao de nao
conformidade, que de acordo | Art. 8° Caso ocorra a
com Art. 62 desta Resolugédo se | identificacdo de nao | Justificativa: Nas situagées em

enquadre na classificagéo
“Gravissima”, durante a
atividade de fiscalizagao
podera de maneira

fundamentada ser lavrado o

conformidade, que de acordo
com Art. 62 desta Resolugao se

enquadre na classificagdo
“Gravissima”, durante a
atividade de fiscalizacao

que forem constatadas néo
conformidades gravissimas, na
forma do art. 8°, a CFIC elaborara
relatério de fiscalizagao e constara
no procedimento fiscalizatério e

2
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Auto de Infragao sem as etapas
constantes nosinc. I, lll e IV do
Art. 7°.

podera de maneira
fundamentada ser lavrado o
Auto de Infracdo sem a etapa
constante no inc. Il e Il do Art.
7°.

Justificativa: O fato de ser
“gravissima” nao dispensa o

parecer técnico de
acompanhamento elou
conclusdo da equipe de

fiscalizagcao, pois tal etapa é
fundamental para realizacéo.

Ou alternativamente, que o

com isto subsidiard o auto de
infragdo lavrado. Como nao
havera apresentacdo de defesa
prévia (art. 7° inc. Il) ndo ha
fundamento em elaborar um
Parecer Técnico com a conclusao
da CFIC, ja que este analisa os
argumentos da prestadora ou

acdes praticadas no prazo
concedido pelo Termo de
Notificacao.

auto de infracdo seja, ao
menos, acompanhado de
relatério.
Tépico do Documento Sugestao Analise do Regulador

Art. 9° No exercicio dos
procedimentos fiscalizatorios
pela entidade reguladora, se
detectada a ocorréncia de uma
nao conformidade,
caracterizada como infracédo e
que possa dar ensejo a
aplicacao de sancgdes, a AMAE
notificara o infrator por meio de
Termo de Notificacdo para que
no prazo indicado regularize a
situacao verificada, apresente
informacoes e, caso queira, em
15 (quinze) dias uteis,
apresente defesa prévia a
CFIC acompanhada de
documentos comprobatérios.

Alteracao de redacao.

Art. 9° No exercicio dos
procedimentos fiscalizatorios
pela entidade reguladora, se
detectada a ocorréncia de uma
nao conformidade que possa
ser caracterizada como
infracio e que possa dar
ensejo a aplicagao de sancgoes,
a AMAE notificara o infrator por
meio de Termo de Notificacdo
para que no prazo indicado
regularize a situagao verificada
e/ou apresente informagoes.

Justificativa: Por se tratar de
momento anterior a lavratura
do auto de infracao,
entendemos que apresentar
Defesa Prévia nao é adequada,
visto que pode, apoés
regularizagcdo da situacdo ou
apresentacao de informacgoes a
suposta situacdo de néo
conformidade pode ser
resolvida e n&o existira auto de
infragcao.

Posicionamento: Indeferido

Justificativa: A sugestdo de
alteracdo submetida esta em
desacordo com o estabelecido no
art. 41, §2°, da Lei Complementar
Municipal n°® 130/2018, portanto,
proposta indeferida.

Tépico do Documento

Sugestao

Analise do Regulador
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Art. 11 A acdo de fiscalizagéo
sera consubstanciada em
Relatério de Fiscalizagao, que
indicara:

| — conformidades, quando nao
forem constatadas infragdes;
Il — ndo conformidades, quando
forem constatadas infracdes.

Alteracao de redacao.

| — conformidades;
Il — ndo conformidades.

Justificativa: Uma nao
conformidade pode ou nao ser
caracterizada diretamente
como infragdo, a depender da
gravidade de sua néo correcéo.
O relatorio de fiscalizagao deve
se ater a situagdo encontrada
no ato da vistoria. Sendo
assim, o ideal é informar as
condicdes realmente
encontradas, que pode ser
conformidade ou nao
conformidade. A  definicao
depende da avaliacdo da néo
conformidade.

Posicionamento: Deferido

Justificativa: Entende-se que a
proposta submetida auxilia na
clareza e facilita a interpretacéo,
desta forma, a redagao proposta
incorporada a Resolugao

sera
Normativa.

Tépico do Documento

Sugestao

Analise do Regulador

Art. 14 A auséncia de defesa
prévia pelo infrator implicara a
aplicacdo  da penalidade
correspondente sempre por
decisdo fundamentada no
Parecer Técnico decisorio
emitido pela CFIC e a
consequente lavratura do Auto
de Infracao.

Paragrafo Unico. Na situacdo
descrita no caput deste artigo o
infrator sera intimado da
decisao e do Auto de Infragao
lavrado pela CFIC, podendo
cumprir a decisdo, inclusive
pagando a multa, se for o caso,
ou apresentar impugnagao em
15 (quinze) dias dirigida ao

Diretor de Normatizacéo,
Fiscalizagao e Controle,
devendo arguir todas as

questbes faticas e de Direito
que entender aplicaveis e
produzir provas, que ainda nao
foram apresentadas, que apos
este prazo estardo preclusas,
salvo se advierem de fatos
novos.

Alteracao de redacao.

Art. 14 A auséncia de defesa
prévia pelo infrator podera
implicar a aplicacdo da
penalidade correspondente
sempre por decisao
fundamentada no Parecer
Técnico decisorio emitido pela
CFIC e a consequente
lavratura do Auto de Infragao.

Justificativa: Entendemos que
a auséncia de defesa prévia
nao deve implicar a aplicagao
automatica da penalidade. De
toda forma, deve ocorrer a
analise e somente implicara se
0 julgador assim decidir. Tal
qual ocorre no processo, 0S
efeitos da revelia nao sao
automaticos. Uma coisa € ser
revel, outra é ja ser aplicado
seus efeitos. O julgador,
eventualmente, pode analisar e
ter outro entendimento diverso
favoravel ao autuado.

Posicionamento: Indeferido

Justificativa:
alteracdo submetida esta

desacordo com o estabelecido no
entar
Municipal n° 130/2018, portanto,

art. 41, §3°, da Lei Complem

proposta indeferida.

A sugestdo de

Tépico do Documento

Sugestao

Analise do Regulador

4
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Art. 16 Apos analise da defesa
prévia e dos documentos
apresentados, sera emitido o
Parecer Técnico pela CFIC
com a decisdao fundamentada,
por: I - arquivar o
procedimento sem aplicacao
de penalidade, nos casos de:
a) nao confirmacao de infracao;
b) procedéncia das alegagobes
da defesa prévia; e ¢
regularizacdo da situagdo e
cumprimento das
determinagdes contidas no
Termo de Notificacdo dentro do
prazo estabelecido para tal,
quando for o caso.

Alteracao de redacao.

b) procedéncia das alegacgdes
da defesa prévia; ou

Justificativa: Sao situacbes
alternativas e ndo cumulativas
para arquivamento do
procedimento de aplicagdo de
penalidade, deste modo
sugerimos substituir a particula

[Pl

e” por “ou”.

Posicionamento: Deferido

Justificativa: Entende-se que a
proposta submetida melhora a
clareza e facilita a interpretacéo,
desta forma, a redacio proposta
sera incorporada a Resolucao
Normativa.

Tépico do Documento

Sugestao

Analise do Regulador

Art. 20 Da lavratura do auto de
infracdo podera a parte
interessada apresentar
impugnagao administrativa, no
prazo de 15 (quinze) dias uteis
a contar do seu recebimento,
dirigida ao Diretor de
Normatizacdo, Fiscalizacdo e
Controle da AMAE, devendo
ser arguidas todas as questdes
faticas e de Direito que o
autuado entender aplicaveis,
bem como, produzir provas,
que apo6s este prazo estarao
preclusas, salvo se advierem
de fatos novos, com as
limitagbes indicadas no artigo
seguinte.

Alteragao de redacao.

Art. 20 Da lavratura do auto de
infracdo podera a parte
interessada apresentar
impugnagao administrativa, no
prazo de 15 (quinze) dias uteis
a contar do seu recebimento,
dirigida @ Camara Técnica da
AMAE, devendo ser arguidas
todas as questdes faticas e de
Direito que o autuado entender
aplicaveis, bem como, produzir
provas, que apos este prazo
estardo preclusas, salvo se
advierem de fatos novos, com
as limitagdes indicadas no
artigo seguinte.

Justificativa: Entendemos que
0 julgamento pelo Diretor de
Normatizacdo, Fiscalizacdo e
Controle da AMAE cerceia a
defesa, o ideal é julgamento
por 6rgao colegiado, mesmo
que no primeiro grau, pois
neste procedimento a propria
Agéncia é fiscal/denunciante e
julgador, fato que dificulta a
imparcialidade na analise de
defesas e ao determinar
sempre um individuo para

Posicionamento: Indeferido

Justificativa: A sugestdo de
alteracdo submetida esta em
desacordo com o estabelecido no
art. 41, §4°, da Lei Complementar
Municipal n® 130/2018. Ademais, a
figura do Diretor de Normatizagéo,
Fiscalizacdo e Controle como
julgador em primeira instancia é
uma atribuicao prevista no Anexo
Il, da Lei Complementar Municipal
n° 130/2018, portanto, proposta
indeferida.
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julgar, havera tendéncia maior
a parcialidade destes
julgamentos, n&o havendo
ninguém com outra possivel
visdo daquele assunto. A
exemplo da AGR que o
primeiro grau & a Céamara

Setorial (Saneamento) de
Julgamento.
A partir desta contribuigéo,

sugerimos alteracdo de todos
os artigos que prevé a figura do
Diretor de Normatizacéo,
Fiscalizacdo e Controle da
AMAE como o primeiro grau.
Como a Resolugdo Normativa
n° 01 de 2019, em seu artigo
11, VI, ha previsao que
compete a Diretoria de
Normatizacédo, Fiscalizacdo e
Controle “julgar autos de
infracdo e outros documentos
de acordo com a legislagdo
vigente”, caso se mantenha a
competéncia na Diretoria de
Normatizacéo para julgamento,
se adote a segregagcido de
funcgdes, designando
autoridades diferentes para as
funcdes de autuar e analisar a
defesa do autuado, a exemplo
do que ocorre com a Nova Lei
de Licitacbes — Lei n° 14.133,
em seu art. 7°, § 1°.

Toépico do Documento

Sugestao

Analise do Regulador

Apés artigo 33 incluir um artigo
com a redagdo proposta
abaixo.

Inclusédo de artigo

Art. _ Havendo fatos novos
ou provas novas, podera a
prestadora de Servigo
promover pedido revisional da
decisédo de segundo grau.

Justificativa: Sugestdo de
criacao de artigo para prever o
pedido revisional, comumente
presente em todos os
processos administrativos ou
nao.

Posicionamento: Indeferido

Justificativa: A sugestdo de
inclusdo de artigo submetida esta
em desacordo com o estabelecido

no art. 41, §5° da Lei
Complementar  Municipal  n°
130/2018, portanto, proposta
indeferida.

Tépico do Documento

Sugestao

Analise do Regulador
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Art. 34 A cientificacdo dos
despachos e decisbes dos
6érgaos preparadores e
julgadores da AMAE ocorrerao:

§1° Os despachos
interlocutérios que nao afetem
a defesa em processo
administrativo independem de
intimacao.

Exclusao de redagao.

Justificativa: Sugerimos a
exclusdo deste dispositivo, pois
a avaliagdo de despacho
interlocutdrios que nao afetam
a defesa €& subjetiva, deste
modo, pode a Agéncia achar
que nao afeta a defesa e a
prestadora de servigos
entender que afeta, para evitar
isso, a prestadora de servico
deve ser intimada de todos os
andamentos processuais.

Posicionamento: Deferido
parcialmente com alteragcdo do
texto.

Justificativa: A sugestdo de
exclusdo do §1° submetida esta
em desacordo com o estabelecido
no art. 51-E, §1° da Lei
Complementar  Municipal n°
130/2018. Contudo, considerando
a necessidade de clareza no texto
da Resolugdo e para n&o haver
confusao entre despacho
interlocutdrio e deciséo
interlocutdria (§ 2° do art. 203 do
CPC) decide alterar o texto para:

§1° Os atos ordinatérios que nao
afetem a defesa em processo
administrativo independem de
intimacgao.

Tépico do Documento

Sugestao

Analise do Regulador

Art. 34 A cientificacdo dos
despachos e decisbes dos
orgaos preparadores e
julgadores da AMAE ocorrerao:

§ 4° Os meios de cientificagao
previstos nos incisos do caput,
deste artigo, ndo estao sujeitos
a ordem de preferéncia.

Inclusao de texto.

§ 4° Os meios de cientificacado
previstos nos incisos do caput,
deste artigo, seguem uma
ordem crescente de
preferéncia.

Justificativa: Visando evitar a
falta de padronizacdo de
notificagbes e intimagdes,
entendemos que € salutar a
definichko de uma ordem de
preferéncia.

Posicionamento: Indeferido

Justificativa: A sugestdo de
inclusdo de texto submetida esta
em desacordo com o estabelecido

no art. 51-E, §4°, da Lei
Complementar  Municipal n°
130/2018, portanto, proposta
indeferida.

Tépico do Documento

Sugestao

Analise do Regulador

Art. 40 Os prestadores de
servicos, regulados pela
AMAE, que venham a cometer
alguma infracado as leis, regras
contratuais, resolucdes
normativas ou outras normas
pertinentes, ou, ainda, que ndo
cumpram adequadamente as
ordens, instrucdes e
resolugdes da Agéncia, estao
sujeitos as seguintes sanc¢des,
que serdao aplicadas nos

Inclusao de texto.

| - Adverténcia;

Il — Multa;

Il — Caducidade;

v - Declaragéo
inidoneidade.

de

Justificativa: Sugerimos a
insercdo da previsdo da
penalidade de adverténcia. O
processo administrativo nao

Posicionamento: Indeferido

Justificativa: A sugestdo de
inclusdo da possibilidade de
aplicagdo de “Adverténcia”, como
uma sancao, esta em desacordo
com o estabelecido no art. 41, da
Lei Complementar Municipal n°
130/2018, portanto, proposta
indeferida.
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termos e na forma autorizados
pelo Capitulo IX “Das sancgobes
Administrativas” constante na
Lei Complementar 130/2018,
do Municipio de Rio Verde ou,
na legislagdo dos municipios
conveniados, bem como, nos
instrumentos de delegagéo e
outorga dos servigos
regulados, sem prejuizo da
aplicagao de sangdes previstas
na legislacao federal e estadual
atinentes a matéria:

| — Multa;

Il — Caducidade;

[l - Declaracao
inidoneidade.

de

tem como fim precipuo impor
sancgdes de maior peso, deste
modo, entendemos que se
deve oportunizar para
situagdes de infragbes leves a
penalidade de adverténcia e
nao diretamente a aplicagao de
multa

Tépico do Documento

Sugestao

Analise do Regulador

Art. 44 As
classificadas
natureza em:
lll — alta- para as infracdes de
alta gravidade praticadas pelo
prestador de servicos, que
atinjam um elevado numero de
usuario elou possuam
capacidade de causar dano de
médio potencial adverso ao
meio ambiente, ao usuario e/ou
ao servico, em especial
aquelas listadas no Art. 61
desta resolugao;

infracbes sao
conforme a

Correcao textual.

lll — alta- para as infragbes de
alta gravidade praticadas pelo
prestador de servigos, que
atinjam um elevado numero de
usuarios e/ou possuam
capacidade de causar dano de
medio potencial adverso ao
meio ambiente, ao usuario e/ou
ao servico, em especial
aquelas listadas no Art.61
desta resolucgao;

Justificativa: Somente
colocou o termo “usuario” no
plural.

Posicionamento: Deferido

Justificativa: Entende-se que a
proposta submetida tem o objetivo
de melhorar a clareza e a
facilidade de interpretagao, desta
forma, a redagao proposta sera
incorporada a Resolucao
Normativa.

Toépico do Documento

Sugestao

Analise do Regulador

Art. 55 O Valor da Multa (M)
sera determinado por meio da
seguinte formula:

§ 6°
V — 0,1 (zero virgula um)
quando for identificada

abrangéncia alta, ou seja, no
caso da infragdo e/ou as
consequéncias por ela gerada
atingir um numero elevado de
usuario.

Correcao textual.

V — 0,1 (zero virgula um)
quando for identificada
abrangéncia alta, ou seja, no
caso da infragdo e/ou as
consequéncias por ela gerada
atingir um numero elevado de
usuarios.

Justificativa: Apenas passou
o termo “usuario” para o plural

Posicionamento: Deferido

Justificativa: Entende-se que a
proposta submetida tem o objetivo
de melhorar a clareza e a
facilidade de interpretagéo, desta
forma, a redacido proposta sera
incorporada a Resolugao
Normativa.

Toépico do Documento

Sugestao

Analise do Regulador

8
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Art. 55 O Valor da Multa (M)
sera determinado por meio da
seguinte férmula:

M=VMIN xG =D xVxAx(C+1)

Reavaliar a metodologia.

Prejudicado.

Justificativa: A  metodologia
proposta n&o se mostra
razoavel e proporcional ao

simular possiveis aplicacdes
de multas em municipios
menores, como atualmente em
Santo Antdénio da Barra, em
que a multa podera ultrapassar
o valor do faturamento deste
municipio, tendo verdadeira
natureza de confisco. E cedico
que o STF entende pela
aplicacdo da vedagdo ao
confisco nao somente aos
tributos, mas também as
multas. Deste modo, para que
nao fique in6bcua a norma é
interessante  analisar uma
forma diferente de calculo da
multa nestas situagdes. Ou
propor um artigo ou paragrafo
prevendo uma excegcdo a
presente regra, cujo ponto de
partida seja compativel e
proporcional.

Posicionamento: Indeferido

Justificativa:
O valor da multa é encontrado
considerando  varios fatores,
inclusive a proporcionalidade da
populagdo atingida pelos danos
de uma infragdo. Atente-se que
nao é possivel configurar confisco
se uma multa for superior ao
faturamento da infratora em um
Municipio especifico, pois sua
capacidade financeira nao se
restringe a receita somente deste
contrato

Utiizando o exemplo da
justificativa apresentada, a
empresa que opera no Municipio
de Rio Verde é a mesma de Santo
Antbnio da Barra e da maior parte

do Estado de Goias, néo
constituindo patriménio ou receita
por afetacdo. Assim, seu

faturamento &€ bem superior ao
que aufere apenas em Santo
Anténio da Barra, sendo a multa
proporcional e razoavel em
relagdo ao faturamento da
empresa, nado podendo ser de
outra forma, sob pena de se tornar
irrisorio  frente a capacidade
econdmico financeira do infrator.

Toépico do Documento

Sugestao

Analise do Regulador

Art. 57 Cumprido os requisitos,
compete ao autuado, peticionar
no procedimento solicitando a
reducdo da multa, prevista no
artigo anterior, até o 5 (quinto)
dia utili da notificacdo da
decisdo, para que haja analise
do pedido e, se deferido,
emissao do DUAM pela AMAE,
em tempo habil para
pagamento dentro do prazo de
impugnacgéo ou do recurso.

Alteragao de texto.

Art. 57 Cumprido os requisitos,
compete ao autuado, peticionar
no procedimento solicitando a
reducdo da multa, prevista no
artigo anterior, até 15 (quinze)
dia apdés notificacdo da
decisdo, para que haja analise
do pedido e, se deferido,
emissao do DUAM pela AMAE,
em tempo habil para
pagamento dentro do prazo de
30 (trinta) dias.

Justificativa: O pedido de
alteragao do prazo de 5 (cinco)
dias para 15 (quinze) dias
deve-se ao fato que 5 (cinco)

Posicionamento: Indeferido

Justificativa: Os prazos para
conceder as reducdes de multa e
da impugnacdo do Auto de
Infracdo ou recurso sao previstos
no art. 41, §§ 2°, 4° e 5° e no 41-
C, da Lei Complementar Municipal
n° 130/2018, portanto ndo ha a
possibilidade de alteracdo do
texto, conforme sugestao
submetida. Desta forma, proposta
indeferida.
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dias é um prazo exiguo,
considerando os  tramites
internos. Deste modo, pede-se
aumento do prazo para que a
prestadora possa exercer o
direito de defesa em prazo
mais razoavel e maior prazo
para pagamento, pois é
necessaria a inclusdo no
cronograma de pagamentos da
Companhia.

Toépico do Documento

Sugestao

Analise do Regulador

Art. 60 Sao infragdes
classificadas de natureza
média, além das fixadas como
tal na legislacdo do titular e/ou
no contrato entre esse e o
prestador de servicos:

Alteragao do texto.

XXX — operar os sistemas de
abastecimento de agua com
macromedic¢ao inadequada;

Justificativa: Na Resolugao
da AGR n° 25/2015 - CR
trazem somente a situagao de
“‘macromedi¢cdao inadequada”
nao fala em auséncia desse

Posicionamento: Indeferido

Justificativa: Visto que, a
utilizagdo de servigos de micro e
macromedicao, durante a
implantacdo ou ampliagdo do
sistema de abastecimento de
agua é importante para promover
0 uso racional de recursos
hidricos em beneficio da saude

XXX ist d dispositivo, deste modo | publica, saneamento ambiental e
b t- (_)peratr og sistemas ae | \isando a uniformidade | eficiéncia da prestacdo dos
?naacsr:rggj?;ég inZ d:g:j: dacoomu regulatc?ria sugerimos a §eNigos: se faz obrigatéria a
A desse alteracéo. mstalagao. ) de micro e
ggm 't'a ausencia macromedigdo nos projetos, além
ISposItivo. de manté-los em adequado
funcionamento. Desta forma,

indeferimos a proposta sugerida.

Tépico do Documento Sugestao Analise do Regulador

Art. 60 Sao infracoes
classificadas de natureza
média, além das fixadas como
tal na legislacao do titular e/ou
no contrato entre esse e o
prestador de servigos:

AL LIV, VL VI VL X X,
X1, XIV, XXVII, XXXV, XXXVI,
XXXVII, XXX e XXXIX.

Mudanca de artigo.
Prejudicada

Sugerimos que os incisos |, I,
", v, Vv, VI, VI, VIIL, X, XII, X1,
XIV, XXVII, XXXIV, XXXVI,
XXXVII, XXXl e XXXIX- os
quais sao classificados como
média e sejam passados para
classificagao leve.

Justificativa: Na Resolugao
da AGR n°® 025/2015 sao
condutas leves, deste modo,
visando a uniformidade
regulatéria e considerando que

Posicionamento: Indeferido

Justificativa: Em razdo do
exercicio de regulacdo, por parte
da AMAE, em outros municipios,
ha a necessidade de adequacéo
das tipificacbes das infragcbes para
abarcarem as previsdes legais e
contratuais. Ademais, no
Convénio firmado entre a AMAE e
a AGR, nao ha a previsdao de
uniformidade quanto aos
procedimentos fiscalizatérios e
aplicagao de sangoes, sendo esta,
uma competéncia exclusiva da
AMAE.

10
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foram varios dispositivos e que
nado previram penalidade de
adverténcia, essas previsdes
ficaram muito prejudiciais de
modo que merecem revisao.

Tépico do Documento

Sugestao

Analise do Regulador

Art. 61 Sao infracoes
classificadas de natureza
grave, além das fixadas como
tal na legislagdo do titular e/ou
no contrato entre este e o
prestador de servicos:

XIV — nao informar ao ente
regulador e n&o promover
divulgacdo aos usuarios, no
prazo e forma fixados, as
ocorréncias de paralisagcbes do
sistema de abastecimento de
agua, que promovam a falta de
agua com duragao superior a
06 (seis) horas, contento o

motivo da paralisacdo, a
localidade, a estimativa de
populacéo atingida, as

medidas de contingéncia e as
providéncias tomadas para
solucédo do problema;

Alteracao textual.

XIV — nao informar ao ente
regulador e ndo promover
divulgacdo aos usuarios, no
prazo e forma fixados, as
ocorréncias de paralisagbes do
sistema de abastecimento de
agua, que promovam a falta de
agua com duragao superior a
06 (seis) horas, contendo o

motivo da paralisagdo, a
localidade, a estimativa de
populacéo atingida, as

medidas de contingéncia e as
providéncias tomadas para
solucao do problema;

Justificativa: Apenas correcao
textual, alteragdo da palavra
“contento” para “contendo”.

Posicionamento: Deferido

Justificativa: Entende-se que a
proposta submetida tem o objetivo
de melhorar a clareza e a
facilidade de interpretagao, desta
forma, a redacido proposta sera
incorporada a Resolucao
Normativa.

Tépico do Documento

Sugestao

Analise do Regulador

Art. 61 Sao infragbes
classificadas de natureza
grave, além das fixadas como
tal na legislagao do titular e/ou
no contrato entre este e o
prestador de servigos:

L 1L L 1V, V, XV, XV XV

Mudanca de artigo.
Prejudicado.

Justificativa: |, 11, lll, IV, V, XV,
XVI, XVII, estao previstas como
grave e na da AGR sao
consideradas média. Deste
modo, visando a uniformidade
regulatéria e considerando que
foram varios dispositivos e que
ndo previram penalidade de
adverténcia, essas previsdes
ficaram muito prejudiciais de
modo que merecem revisao.

Posicionamento: Indeferido

Justificativa: Em razdo do
exercicio de regulacdo, por parte
da AMAE, em outros municipios,
ha a necessidade de adequacéo
das tipificacdes das infracdes para
abarcarem as previsdes legais e
contratuais. Ademais, no
Convénio firmado entre a AMAE e
a AGR, nao ha a previsdao de
uniformidade quanto aos
procedimentos fiscalizatérios e
aplicagao de sancgoes, sendo esta,
uma competéncia exclusiva da
AMAE.

Tépico do Documento

Sugestao

Analise do Regulador

11
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Art. 62 Sao infragdes
classificadas de natureza
gravissima, além das fixadas
como tal na legislagao do titular
e/ou no contrato entre este e o

Correcao textual

IV — cobrar do usuéario o
pagamento das tarifas de agua
e esgoto, e demais servigos a

Posicionamento: Deferido

Justificativa: Entende-se que a
proposta submetida tem o objetivo

restador de servicos- ele prestados, em | de melhorar a clareza e a
P Gos: desconformidade com  os | facilidade de interpretacdo, desta
Y, cobrar 6 Usudrio o critérios e valores | forma, a redacdo proposta sera

, . estabelecidos na legislagdo | incorporada a Resolucao
pagamento das tarifas de agua N :
. ; aplicavel, Normativa.
e esgoto, e demais servigos a
ele restados, em g as
pr Justificativa: IV - Apenas
desconformidade @ com  os ~
o correcao textual. Onde
critérios e valores p s
. X ~_ | constava “cobrar o usuario
estabelecidos na legislacao p
A passar para cobrar do
aplicavel, .
usuario”.
Tépico do Documento Sugestao Analise do Regulador
Alteracao de texto. Posicionamento: Indeferido
. Justificativa: Essa infragcdo tem o
VIl — operar unidade de ¢

Art. 62 Séao infracbes
classificadas de natureza
gravissima, além das fixadas
como tal na legislagao do titular
e/ou no contrato entre este e o
prestador de servicos:

VIl — operar unidade de
sistemas de abastecimento de
agua ou de esgotamento
sanitario sem licenga ambiental
de suas instalacbes ou em
desconformidade com o]
licenciamento ambiental em
seus requisitos e exigéncias;

sistemas de abastecimento de
agua ou de esgotamento
sanitario sem o pedido de

licenca ambiental de suas
instalagbes ou em
desconformidade com o}

licenciamento ambiental em
seus requisitos e exigéncias;

Justificativa: Tendo em vista
que a analise do pedido de
licenga ambiental & realizada
por outro 6rgdo, penalizar a
Saneago por operar sem a
devida licengca ambiental,
quando isso se der por motivos
alheios a sua vontade, como
morosidade do orgao
competente, ndo é razoavel. E
necessario ponderar, pois a
prestadora somente vai operar
sem licenga nos casos de
necessidade para que nao haja
falta d’agua ou outra situagéo
emergencial, a qual pode
causar prejuizos ainda maiores
a populacdo de que possivel
dano ao meio ambiente em
razao da auséncia de licencga.

objetivo de penalizar a prestadora
de servigos, caso essa esteja
operando unidades de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario sem a
licenga ambiental devida. Pode
ocorrer, porém, que O Orgao
ambiental, seja o responsavel pela
auséncia do documento nessas
unidades, devido a demora em

proceder o] licenciamento
ambiental, nessas condigdes,
ap6s intimada pela AMAE, a

prestadora de servico podera
apresentar os documentos que
atestem a responsabilidade do
6rgao ambiental.

12
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Tépico do Documento

Sugestao

Analise do Regulador

Art. 62 Sao infragdes
classificadas de natureza
gravissima, além das fixadas
como tal na legislagao do titular
e/ou no contrato entre este e 0
prestador de servicos:

L1 L DX X, X e Xl

Mudanca de artigo.
Prejudicado.

Justificativa: Os incisos |, II,
i, 1X; X, Xl e Xl estao
classificadas como gravissima
e na AGR ¢ alta. Deste modo,
visando a uniformidade
regulatéria e considerando que
foram varios dispositivos e que
nao previram penalidade de
adverténcia, essas previsdes
ficaram muito prejudiciais de
modo que merecem revisao.

Posicionamento: Indeferido

Justificativa: Em razdo do
exercicio de regulagéo, por parte
da AMAE, em outros municipios,
ha a necessidade de adequacéao
das tipificacdes das infracdes para
abarcarem as previsdes legais e
contratuais. Ademais, no
Convénio firmado entre a AMAE e
a AGR, ndo ha a previsao de
uniformidade

quanto aos procedimentos
fiscalizatérios e aplicagdo de
sancbes, sendo esta, uma
competéncia exclusiva da AMAE.

Tépico do Documento

Sugestao

Analise do Regulador

Art. 63 O processo
administrativo, antes de
aplicada a penalidade, podera,
a titulo excepcional, ser
suspenso, se o prestador de
servigos celebrar um Termo de
Ajustamento de Conduta - TAC,
perante a Presidéncia da
AMAE, obrigando-se a:

| — cessar a pratica de
atividades ou atos objetos da
apuracao; e

Il — corrigir as irregularidades,
inclusive indenizando  os
prejuizos delas decorrentes.

§ 1° O requerimento de
celebragédo do TAC pode ser
apresentado, pelo prestador de
servigos espontaneamente nos
autos, antes da lavratura do
auto de infragdo pela CFIC, e,
contera proposta com:

Alteragao de redacao.

§ 1° O requerimento de
celebracdao do TAC pode ser
apresentado, pelo prestador de
servicos espontaneamente nos
autos, antes da decisao
condenatéria de segundo grau,
do auto de infragao pela CFIC,
e, contera proposta com:

Justificativa: Tendo em vista
que o proprio caput prevé que
“antes de aplicada a
penalidade” o] processo
administrativo  podera  ser
suspenso, entendemos que a
limitacdo de apresentacdo de
proposta de TAC a momento
prévio a lavratura dos autos,
frustra o sentido do TAC, desta
forma, entendemos que a
prestadora de servicos pode
apresentar proposta de TAC
em momento posterior a
lavratura do auto de infracao,
desde que ainda nado aplicada
a penalidade.

Posicionamento: Indeferido nos
termos sugeridos. Mudanga de
redacido para melhor a clareza do
objetivo do instrumento.

Justificativa: @] processo
administrativo sancionatorio
contempla todas as etapas da
fiscalizagdao (art. 7°). Quando
cabivel penalidade, ela é aplicada
ao final do processo administrativo
sancionatério por meio da
lavratura do auto de infracao,
ainda dentro da CFIC, estando a
partir deste momento constituida a
obrigagao pecuniaria.

Vale dizer, mesmo nos casos de
impugnacgao ao auto de infragéo e
de recurso ao CONSAB (art. 41 da
L.C. 130/2018), o procedimento
dentro da AMAE e no CONSAB
continua sendo “administrativo”,
mas a penalidade ja foi aplicada
dentro do processo administrativo
sancionatério.

Assim, em regra, apenas a
impugnagao e o recurso podem
suspender a cobranga ou
execucao da penalidade,
conforme Art. 151 do Cddigo
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Tribunal Nacional. De forma que,
apos encerrados todos os tramites
administrativos, se mantido o auto
de infracdo com aplicacdo de
multa, por exemplo, ela é devida
desde a data da lavratura do auto
de infragao.

Como a penalidade ¢é aplicada
dentro do processo administrativo
sancionatério, a possibilidade de
um ajuste de conduta antes de
sua finalizacao servira para
suspendé-lo. Sendo que se os
compromissos assumidos no TAC
nao forem cumpridos, o)
procedimento voltara a tramitar
com finalizacao pela aplicagao ou
nao da penalidade (art. 71, § 1°,
da Resolugao sob consulta)

Diante disso, indefere a alteragao
postulada.

Ocorre que ao analisar o caput do
art. 63, constatou-se que foi
escrito de forma incoerente com o
objetivo, que é a possibilidade de
o TAC ser firmado entre a
verificagdo dos indicios de nao
conformidades e a lavratura do
auto de infragao.

Dito isto, decide alterar o texto do
caput do art. 63 para esclarecer
que é possivel formalizar um TAC
apos a notificacao ao prestador de
servigos por meio de um termo de
notificagdo acompanhado de um
relatério de fiscalizagéo (etapa Il
do art. 7°, desta resolugéo), e,
antes da lavratura do auto de
infragéo (etapa V do art. 7°, desta
resolugao). Assim, o caput do art.
63 e o0 § 1° da Resolugdo de
Fiscalizagdao vigorardao com a
seguinte redacgao:

Art. 63 O processo administrativo
sancionatorio, a titulo
excepcional, podera ser
suspenso, se apoés a etapa do inc.
Il do art. 7° (notificacdo com TN e
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Relatorio) e antes da etapa do inc.
V do art. 7° (da lavratura do Al), o
prestador de servigos celebrar um
Termo de Ajustamento de
Conduta - TAC, perante a
Presidéncia da AMAE, obrigando-
se a:

§ 1° Nos termos do caput, o
prestador de servicos podera
apresentar  requerimento  de
celebracao de TAC, por escrito,
nos autos do processo
administrativo sancionatorio, com
proposta contendo, no minimo:

Os demais dispositivos
permanecerao inalterados.

3. DISPOSIGOES FINAIS

Ante o exposto, encaminha-se o presente Relatério de Contribuicbes juntamente com a

Minuta de Resolugado n° 06/2022 a Presidéncia desta Agéncia, para apreciagao e finalizagdo do

procedimento de aprovagao da Resolucdo Normativa.

4. EQUIPE DE ELABORAGAO

O presente documento foi elaborado pelos membros da Camara Técnica para elaboragao

da resolugao, Comissao de Elaboragédo e Coordenagao de Normatizagéo, cuja composigéo segue

abaixo:

Membros da Comissdo de Elaboracao:

itala Taina Alves de Souza — Analista de Tarifas e Subsidios da AMAE;

Polyanna Ribeiro Trindade — Analista de Fiscalizacdo da AMAE.

Membros da Camara Técnica:

Keila Maria Vieira — Diretora de Normatizagao, Fiscalizagdo e Controle;

Rauander Douglas Ferreira Barros Alves — Diretor de Planejamento, Gestao,

Administracao e Financgas;

José Alves Neto — Coordenador de Fiscalizagao e Controle;

Carlos Henrique Maia — Coordenador de Normatizagao.
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