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DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO
BASICO - AMAE

Processo: 038/2024 (1DOC)
Processo original: 40924/2024 (migrado do Centi)
Assunto: Alteracdo da Resolugdo Normativa n? 12/2021 da AMAE

VOTO DO RELATOR

1. DO RELATORIO

Trata-se de Minuta de Resolugdo Normativa que revoga artigo da Resolugdo n@
12/2021 da AMAE, que dispde sobre o procedimento de suspensdo do servico de esgotamento
sanitdrio por iniciativa do prestador de servigos.

O processo chega para andlise desta Diretoria Colegiada instruido com os seguintes
documentos importados do Centi (Processo n? 40924/2024): Cl 54/2024 da AMAE (pag. 2-4); CI
57/2024 da AMAE (pag. 5-6); Resolu¢do Normativa n? 12/2021 da AMAE (pag. 7-8); Despacho
inicial da Diretoria de Regulagdo e Fiscalizacdo sobre alteracdo da RN n2 12/2021 da AMAE (pag.
9-17).

Apds alguns tramites internos, os presentes autos aportaram neste Gabinete mediante
sorteio para analise, relatoria e posterior emissdo de voto.

E o relatério.

2. DA FUNDAMENTAGCAO

Preliminarmente, verifico que é competéncia desta Diretoria Colegiada deliberar e
aprovar todas as resolucdes da agéncia que estabelecam normas aplicdveis aos servicos regulados
pela AMAE, nos termos do art. 20-B, §19, inciso |, da Lei Complementar n? 130/2018.

Cumpre informar que ja houve delibera¢do por este Colegiado de minuta de Resolugao
Normativa alterando dispositivos da Resolugdo n2 08/2021 e revogando a Resolugdo n2 12/2021.
Em reunido (pag. 180-181), este Colegiado decidiu pela necessidade de alteracdo de alguns
dispositivos da referida minuta, de modo que sé apds as alteragdes solicitadas, o texto iria para
consulta publica e depois retornaria para decisdo final em nova reunido deste Colegiado.
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Logo apds, conforme mencionado no Despacho 19-038/2024, em reunides internas
entre os setores da Presidéncia, Diretoria de Regulagdo, Diretoria de Administracdo e Financas e o
Juridico desta agéncia, houve conclusdo pelo tramite prolongado deste procedimento, cujo motivo
principal era o pedido de alteracdo da Resolugdo Normativa n2 12/2021, para revogacdo do seu
artigo 39, cujos argumentos se encontram na Comunicagdo Interna n2 54/2024.

Foi informado também, no referido despacho, que em razao da necessidade de
urgéncia para publicacdo da minuta de resolucdo, em busca da celeridade e produtividade dos
setores da AMAE, neste primeiro momento haveria a revogacdo apenas do artigo 32 da Resolucdo
Normativa n? 12/2021, e posteriormente o envio de nova minuta de resolucdo para alteracdo de
outros artigos e consolidagdo com a Resolugdo Normativa n2 08/2021, que regulamenta as
condicOes gerais para prestacdao dos servigcos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no municipio de Rio Verde - Goias.

Sendo assim, houve o envio de nova minuta de Resolu¢cdo Normativa, para analise e
deliberagdo desta Diretoria Colegiada.

Em analise da referida minuta, verifico que versa apenas sobre a revogagao do art. 32
da Resolugdo Normativa n? 12/2021, que dispde sobre o procedimento de suspensdo do servico
de esgotamento sanitario por iniciativa do prestador de servicos. O referido art. 32 da RN n?
12/2021 assim dispde:

Art. 32 Antes de proceder a suspensdo do servico de esgotamento sanitdrio o
prestador de servicos deverd solicitar a AMAE/RIO VERDE, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias da data prevista para suspensdo de servico de
esgotamento sanitdrio, a realizagdo de mediagdo entre as partes, visando
solugdo amigdvel, sendo este procedimento pré-requisito para a suspenséo do
servigo.

§ 12 A AMAE/RIO VERDE deverd, no prazo de até 30 (trinta) dias, realizar a
media¢do, sendo admitida a prorrogac¢do deste prazo por igual periodo em
decorréncia de casos fortuitos ou de for¢ca maior, ou por comum acordo entre as
partes.

§ 22 O ndo comparecimento do usudrio a mediagdo e/ou o nGo cumprimento por
este do acordo firmado e/ou a ndo obten¢do de acordo entre as partes, dard
direito ao prestador de servicos de proceder a suspens@o do servico de
esgotamento sanitdrio.

Em sintese, constato que a revogacdo deste artigo implicard na retirada da
necessidade de realizacdo de mediacdo por parte desta agéncia reguladora, para efeitos de
suspensao dos servicos de esgotamento sanitario do usuario inadimplente dos servicos.
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Os demais artigos, que tratam dos requisitos para suspensdo dos servicos, da
necessidade de notificacdo do usuario antes da referida suspensdo, do dever de comunicagdo aos
drgaos de meio ambiente competentes e ao titular do servigo, continuarao vigentes:

Art. 22 A suspensdo do servigo de esgotamento sanitdrio apenas serd permitida
em caso de usudrio inadimplente, com fonte prdpria de abastecimento de dgua,
que se enquadre, em pelo menos, uma das seguintes situacoes:

| — tenha acumulado volume de esgoto faturado e néo pago superior a 500 m?
(quinhentos metros cubicos);

Il — esteja com 6 (seis) ou mais faturas em atraso.

Art. 42 O usudrio deverd ser notificado pelo prestador de servigos sobre a
suspensdo do servico de esgotamento sanitdrio, por meio de correspondéncia
especifica com comprovagdo de recebimento, enviada com antecedéncia minima
de 90 (noventa) dias da data prevista para a suspenséo.

Art. 52 O prestador de servigos deverd comunicar a suspensdo do servigco de
esgotamento sanitdrio aos orgdos competentes de meio ambiente e ao titular do
servigco, com 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para a suspensdo.

Art. 62 Os demais procedimentos para suspensdo do servico de esgotamento
sanitdrio ndo caracterizados nesta Resolugdo seguem a politica especifica
adotada pelo prestador de servigcos e aprovada pela AMAE/RIO VERDE.

Nos termos da Comunicagdo Interna n? 54/2024, que deflagrou este procedimento, a
Assessoria Juridica informou a Diretoria de Regulac¢ao e Fiscalizacao que:

Em realiza¢éo das reuniées de mediagdo com os usudrios inadimplentes quanto
ao servigo de esgotamento sanitdrio oferecido pela BRK, esta assessoria juridica
vem percebendo que:

¢ Todo o procedimento para realizagdo das media¢bes demanda muito tempo,
pois envolve: abertura de vdrios processos no centi e inclusGo de vdrios
documentos; criagdo de pastas fisicas; confec¢do de vdrios despachos,
decisGes e convites a mediagdo; preparacdo para a realizacdo das reunides de
mediagdo; participagdo nas reunides, que demandam de dois a trés dias
exclusivos; digitalizacéo de atas de reuniio e finalizacGo dos processos para
arquivamento no centi;

e A assessoria juridica da AMAE estd com uma demanda alta de servigo, e
com alguns procedimentos pendentes por conta desse aumento de demanda,
e conta, atualmente, com apenas uma servidora; As mediacGes ndo tém
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mostrado uma boa efetividade. Na primeira temporada de mediag¢ées, de 22
reunides marcadas, apenas 4 usudrios compareceram e fizeram acordo. E na
ultima temporada, de 12 reunibes marcadas, apenas 3 usudrios
compareceram, e destes, apenas 1 fez acordo, e os outros 2 disseram que
iriam procurar a BRK posteriormente para negociar;

e Em muitos casos, os usudrios procuram diretamente a BRK para negociar os
débitos, que dispbe de funciondrios altamente capacitados para realizar
negociacobes;

e A BRK informou que enviard novos pedidos de mediagdo em
aproximadamente 15 (quinze) dias.

Sendo assim, é possivel notar que a efetividade/retorno que essas mediacbes
tém tido se mostram desproporcional ao nivel de trabalho que demandam,
sobrecarregando assim, a assessoria juridica da AMAE, e prejudicando o
andamento de outras questdes importantes.

Portanto, propde a alteragdo do seguinte dispositivo da RN 12/2021, para que
seja retirada a necessidade de realizacGo de media¢do pela AMAE como
condicdo para suspensdo do servico de esgotamento sanitdrio.

Assim, vislumbro que o ato normativo em questao, que propde a revogacao do artigo
32 da RN n? 12/2021, na pratica, reduzira obrigacbes e burocracias para esta agéncia reguladora e,
consequentemente, custos regulatédrios, além de facilitar a celeridade do procedimento de
negociacdo, visto que a prestadora pode fazer negociacGes diretamente com o usuario, em
observancia dos demais requisitos que continuardo vigentes.

Por fim, verifico a desnecessidade de envio da minuta de resolucdo para consulta
publica, tendo em vista a urgéncia da matéria e visto que, neste primeiro momento, apenas
revoga um Unico artigo da RN n2 12/2021.

Por todo o exposto, considerando os argumentos contidos na Comunicagao Interna n2
54/2024, bem como em atencdo aos principios da celeridade e produtividade, voto pela
aprovacdo da minuta de resolugdo normativa que revoga o artigo 32 da RN n2 12/2021 da AMAE.

3. DO DISPOSITIVO

Assim, diante do exposto apresento o meu VOTO pela aprovagdao da Minuta de
Resolugcdo Normativa que revoga artigo da Resolugdo n? 12/2021 da AMAE, nos termos da
fundamentacdo acima.
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Cientifique-se as prestadoras Saneago e BRK Ambiental.

E como voto.

UNIDADE DA DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO - AMAE, ao(s) 24 dias do més de margo de 2025.

BRUNO BOTELHO SALEH
Membro da Diretoria Colegiada
Presidente da AMAE
Decreto n? 040/2025
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