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DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO
BASICO - AMAE

Processo: 162/2024 (1DOC)

Assunto: Elaboracdo de Resolucdo Normativa Conjunta sobre metas progressivas de
universalizacdo de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, indicadores de acesso e
sistema de avaliagdo, nos municipios regulados por agéncias reguladoras no Estado de Goias.

VOTO DO RELATOR

1. DO RELATORIO

1.1. Trata-se de procedimento que visa a elabora¢dao de Resolugao Normativa Conjunta
sobre metas progressivas de universalizagao de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
indicadores de acesso e sistema de avaliagcdo, nos municipios regulados por agéncias reguladoras
no Estado de Goias.

1.2. A referida resolugdo conjunta serd publicada pela Agéncia Goiana de Regulacao,
Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos — AGR, pela Agéncia de Regulacdo de Goiania— AR, pela
Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico — AMAE e pela Agéncia de
Regulagdao do Municipio de Anapolis — ARM, com base na obrigagdo de uniformidade regulatdria
prevista no art. 16 da Lei Complementar n2 182/2023 de Goias.

1.3. O processo chega para andlise desta Diretoria Colegiada instruido com os seguintes
documentos: Nota Técnica Conjunta n2 7/2024/AGR/GESB-06090 — AGR/AR/ARM/AMAE (pag. 3-
8); Minuta da Resolucdo Normativa Conjunta (pag. 9-27); Aviso de Consulta Publica Conjunta n2
002/2024 (pag. 29-31); Oficio AMAE n2 090/2024 (pag. 34-39); Oficio AMAE n2 091/2024 (pag. 40-
41); Oficio AMAE n2 092/2024 (pag. 42-43); Oficio AMAE n2 093/2024 (pag. 44-45); Oficio AMAE n2
094/2024 (pag. 46-47); Oficio AMAE n? 095/2024 (pag. 48-49); Decisdo Inicial da Diretoria de
Regulacdo (pag. 50-52); Contribuicdo a Consulta Publica Conjunta n2 02/2024 (pag. 56-71);
Relatério Conjunto n? 02/2025 — AGR/AR/ARM/AMAE (pag. 92-122); Minuta da Resolugdo
Normativa Conjunta com alteracdes (pdg. 123-161); Anexo | — Ficha dos Indicadores (pag. 164-172);
Parecer Juridico AMAE (pag. 174-202); Despacho n2 53/2025/SEINFRA/SPS-20970 (pag. 317-323);
Despacho administrativo do Relator (pag. 327-330); Despacho n? 19-162/2025 da Diretoria de
Regulacdo (pag. 332-333); Oficio AMAE n2 91/2025 (pag. 343); Oficio AMAE n2 92/2025 (pag. 344);
Oficio n2 281/2025/AR e anexos (pag. 371-466); Despacho Conjunto n? 1/2025/AGR/DIRF-21205 -
AGR/AR/ARM/AMAE (pag. 469-473); Minuta da Resolu¢do Conjunta (pag. 474-496); Parecer
Juridico AGR/PROCSET n2 23/2025 (pag. 501-508); Despacho n? 1267/2025/AGR/DIRF-21205 (pag.
509-510); Despacho n2 222/2025/AGR/GESB-06090 (pag. 511-512); Despacho da Coordenagdo de

Regulacdo da AMAE e anexo (pag. 513-537).
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1.4. Destaco que alguns documentos se encontram repetidos no processo e, portanto,
nao foram mencionados.

1.5. Assim sendo, os presentes autos aportaram neste Gabinete mediante sorteio para
analise, relatoria e posterior emissdo de voto.

1.6. E o relatério.
2. DA FUNDAMENTACAO
2.1. Preliminarmente, destaco que a necessidade de elaboracdo da Resolu¢dao Normativa

se dd em observancia a Norma de Referéncia n2 8/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Bdasico — ANA e da Lei Federal n2 11.445/2007, e foi elaborada de forma conjunta pelas
agéncias reguladoras do Estado de Goids, em observancia a Lei Complementar n2 182/2023.

2.2. Também de modo preliminar, destaco que a Minuta da Resolu¢gdao Normativa em
guestdo foi submetida a realizacdo de Consulta Publica Conjunta, a fim de oferecer a populacdo em
geral e aos prestadores de servicos a oportunidade de contribuir com a construcdo da norma e dar
cumprimento ao disposto na Lei Federal n2 13.848/2019. Por sua vez, as contribui¢cdes a Consulta
Publica Conjunta n? 02/2024, realizada entre os dias 25 de outubro e 18 de novembro de 2024,
foram consolidadas no Relatério Conjunto n2 2/2025 — AGR/AR/ARM/AMAE (Despacho 9-
162/2024).

2.3. Contudo, em andlise prévia por mim realizada, formulada no Despacho n° 18 deste
procedimento, ao confrontar a minuta submetida a Consulta Publica Conjunta, o Relatério
Conjunto n? 2-2025 e a minuta final inicialmente acostada via Despacho 13-162/2024 deste
processo, foi constatado que a minuta submetida a analise possuia trechos que foram
arbitrariamente retirados pelas agéncias reguladoras apds a Consulta Publica Conjunta, sem a
devida justificativa de sua exclusdao. Em apreco ao referido Despacho n° 18, foi incluido ao processo
o Despacho Conjunto N2 1/2025/AGR/DIRF-21205 - AGR/AR/ARM/AMAE, com o esclarecimento
das alteragdes realizadas apds a consulta publica.

2.4. Assim, ap6s a manifestagdo da area técnica quanto as altera¢des ndao mencionadas
no Relatério Conjunto n? 2/2025 — AGR/AR/ARM/AMAE, promovo a analise das questdes
apontadas nos referidos documentos e no mérito concordo com os argumentos e aprovacdes das
alteracdes, conforme justificado pelas equipes técnicas.

2.5. Adentrando na analise da minuta, é necessario realizar a divisao do presente voto
em dois grupos de manifestacdes, sendo o primeiro grupo referente as sugestdes de alteracdes e
correcOes textuais para melhor interpretacdo dos dispositivos da presente resolucao, e o segundo
grupo referente as questdes legais e regulatdrias que conformam as opgdes regulatdrias adotadas
pelas agéncias signatarias.

2.6. Iniciando pelas sugestdes de alteracdes e correcbes textuais para melhor
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interpretagao dos dispositivos da presente resolugao realizo os seguintes apontamentos:

e Na parte inicial, terceira linha, estd escrito “a Presidéncia da Agéncia de Regulacdo dos
Servigos Publicos de Saneamento Bdsico — AMAE” e o correto seria “A Diretoria
Colegiada da Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos de Saneamento Bdsico —

AMAE”;

e No inciso IV, do artigo 29, a informacdo de ano estd duplicada em “Lei Federal n®

11.107/2005/2005";

e Noinciso VI, do artigo 2° esta escrito “VI - a prestagdo de servigos realizada por meio de
contratos de concessdo celebrados em decorréncia de procedimentos licitatorios ou de
desestatizagdes, cujos editais tenham sido publicados apds a vigéncia desta resolugdo;”
e o trecho em negrito permite interpretacdo dubia, sendo melhor a reescrita “cujos

editais tenham sido publicados apds a entrada em vigéncia desta resolugdo”;

e Do inciso X do art. 3° vai direto para o inciso Xll, faltando o inciso Xl, sendo necessario

realizar a corre¢ao da numeragao destes dispositivos;

e O nomedaAMAE estaincorreto noinciso Xll do art. 3°, pois 0 “AMAE” faz parte do nome
desta agéncia, ndo sendo uma sigla. Assim, o correto seria “Agéncia de Regulagdo dos

Servicos Publicos de Saneamento Bdsico — AMAE”;

e QOart. 14 traz aseguinte redacao “Os usudrios deverdo conectar suas edificacdes as redes
publicas de dgua e esgotamento sanitdrio disponiveis até 90 (noventa) dias, a ser
contado da data da notificagdo quanto a auséncia de ligacGo as redes disponiveis ou ao
inicio da operag¢do da rede recém-instalada”. Neste ponto, para melhor clareza do texto
e evitar interpretagdes equivocadas no sentido de que a conexdo durara 90 dias, ou que
depois de 90 dias ndo podera mais ser realizada a conexao, seria interessante inserir o

termo “em” antes de “até 90”;

e QOincisoldo art. 26 lista os sistemas/softwares atualmente utilizados pelas agéncias para
envio e recebimento de informacdes. Contudo, esses sistemas podem ser substituidos
e tornar a norma obsoleta, sendo melhor uma redacdo que se refira aos sistemas apenas

como “sistemas eletrénicos oficiais”.

2.7. Passando a analise das questdes legais e regulatdrias, é necessario tecer

comentarios sobre o artigo 15, cujo texto assim dispGe:

Art. 15 Quando constatada pelo prestador de servicos de esgotamento
sanitdrio que a coleta da edificagdo ndo pode ser conduzida por gravidade,
cabe ao usudrio a elaborag¢do de estudo de viabilidade técnica e econémica, as
suas proprias expensas, com alternativas de atendimento e envio ao prestador

para aprovag¢do, contendo minimamente:
| - identificagdo da economia com enderec¢o e coordenadas;

Il - identificagdo da demanda de esgotamento sanitdrio;
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Il - identificagdo das cotas da rede de esgoto e da saida do efluente da
economia e croquis de situagdo;

IV - anotagdo de responsabilidade técnica do Projeto ou Laudo referente a
andlise de viabilidade técnica;

V - registro profissional dos técnicos envolvidos, se aplicdvel;
VI - registros fotogrdficos;
VIl - documentag¢ées complementares, se necessdrio.

§19 Caso o usudrio apresente proposicdo de implementacdo de uma estagéo
elevatdria, deve o projeto ser submetido a aprovagdo do prestador de servigo,
de acordo com as especificagbes da ABNT NBR vigente sobre o tema e
orientagdes do prestador de servico, se houver.

$22 Ficam dispensados dos procedimentos previstos no caput, os domicilios
unifamiliares, devendo providenciar solugbes alternativas adequadas.

§39 O prestador de servicos deverd estabelecer procedimentos para andlise das
propostas apresentadas pelos usudrios, devendo responder em até 30 (trinta)
dias corridos, a andlise de viabilidade.

$49 Solugbes alternativas vinculadas a programas habitacionais
governamentais terdo seus estudos de viabilidade realizados as expensas do
ente responsdvel pelo programa.

§ 52 O ente responsdvel pelo programa habitacional governamental poderd,
em comum acordo com o prestador de servigos, transferir a estes a
responsabilidade de elaboragdo e o custeio dos estudos de viabilidade tratados
no § 42

§6°9 Caso o prestador de servigo jd tenha identificado a viabilidade técnica para
solugdo de ligagdo a rede, na situagdo descrita no caput, o usudrio deverd
solicitar a ligacdo ao prestador, sob pena de incorrer em sang¢dées previstas na
legislagdo aplicavel.

§79 O usudrio poderd contestar o levantamento apresentado pelo prestador de
servico mediante apresentacdo de estudo de viabilidade técnica e econémico-
financeira elaborado por um profissional devidamente habilitado e em
conformidade com os normativos vigentes.

§89 Se houver identificagdo de inviabilidade técnica para a adogdo de solugéo
de ligagdo a rede publica, o usudrio deverd providenciar uma solugéo
alternativa adequada.

§99 O prestador de servico poderd oferecer a elaboracio dos estudos de

Pag. 4

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://amae.1doc.com.br/verificacao/3CCE-DB26-C736-811B e informe o cédigo 3CCE-DB26-C736-811B

Assinado por 1 pessoa: RAUANDER DOUGLAS FERREIRA BARROS ALVES

=



ARAAE

AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

viabilidade técnica e econémica aos usudrios, sendo esse servigo cobrado,
podendo o preco variar conforme o padrédo do imovel ou a complexidade do
servigo.

§10° Os prestadores de servigo tém até o ultimo dia util do més de mar¢o para
encaminhar ao Regulador, os dados sobre as ligagbes, com base no dia 31 de
dezembro do ano anterior, para o devido acompanhamento dos indicadores de
universalizagdo.

2.8. Em minha andlise, o artigo citado ndo merece permanecer no texto final da
resolucdo a ser aprovada, pois entendo que no trecho “cabe ao usudrio a elaborag¢do de estudo de
viabilidade técnica e econémica” o artigo cria para o usudrio a obrigacdo de provar para a
prestadora que o atendimento ao seu domicilio/empreendimento é técnica e economicamente
vidvel, elemento que somente a prestadora tem condicdes de comprovar em virtude da
necessidade de conhecimento especifico da rede e das suas contribuicdes, bem como dos custos
operacionais da prestadora. Tal comprovacao requer informacdes de engenharia (localizacado, cota,
diametro de tubo, vazdo, etc.) e custo operacional (valor de mao de obra, energia, servicos de
limpeza periddica) que ndo sao acessiveis aos profissionais particulares e, por este motivo, somente
a prestadora de servicos é capaz de determinar se o atendimento a determinado cliente é técnica
e economicamente viavel ou nao.

2.9. Também do ponto de vista pratico, é proibido ao particular realizar obras,
intervencdes e manutencdes fora de sua propriedade, sendo responsabilidade da prestadora
(detentora da possibilidade de intervencao em espacos publicos) a obrigacdao de disponibilizar toda
a infraestrutura necessaria a prestacao do servico até o ponto de ligacao predial do usuario. Como
poderia o usudrio conduzir o projeto, cuja solucdo técnica seja o rebaixamento de rede de esgoto,
extensdo de rede ou a criacdo de uma estacdo elevatéria de esgoto em logradouro publico?

2.10. Sobre esse ponto, é necessdrio relembrar que a obrigacdo de o usuario realizar a
adaptacao de suas instala¢des prediais para ligacao na rede existente ja é prevista no art. 8°, §29, e
art. 14, §4, da minuta de resolugdo em analise:

Art. 82 E responsabilidade do ocupante ou do proprietdrio de domicilio néo
conectado as redes publicas disponiveis solicitar ao prestador de servicos a
realizagdo da conexdo as redes publicas de abastecimento de dgua potdvel e
esgotamento sanitdrio disponiveis em seu logradouro.

§29 A disponibilidade de rede publica depende de viabilidade técnica e
econémica para ligagdo ao servigo publico, observadas as disposicoes
contratuais e regulatorias em vigor, cabendo ao usudrio efetuar eventual
adequacdo nas instalag¢des prediais.

Art. 14 Os usudrios deverdo conectar suas edificacbes as redes publicas de dgua
e esgotamento sanitdrio disponiveis até 90 (noventa) dias, a ser contado da
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data da notificagdo quanto a auséncia de liga¢do as redes disponiveis ou ao
inicio da operagdo da rede recém-instalada.

849 A disponibilidade de rede publica depende de viabilidade técnica e
econémica para ligagcdo ao servico publico, sendo que o usudrio deverd
adequar suas instalagbes prediais, caso necessdrio.

2.11. Assim, caso seja necessdario que o usuario realize adaptag¢des para o langamento na
rede disponivel na porta do seu imével, como, por exemplo, o bombeamento até a cota da rede
para o atendimento por gravidade, a norma ja prevé que esta é uma obrigacdo do usudrio. Desta
feita, o que entendo ndo ser pertinente é criar a obrigacdo de o usudrio realizar estudo para
comprovar a prestadora que o atendimento de sua necessidade pela rede de esgotamento da
prestadora é técnica e economicamente viavel.

2.12. Para analisar a legalidade do presente artigo, hd que se recorrer a Lei n®
11.445/2007, que em seu artigo 3° determina que ¢é responsabilidade da prestadora a
disponibilizagdao de toda a infraestrutura necessaria até a casa do usudrio, como se vé abaixo:

Art. 392-B. Consideram-se servigos publicos de esgotamento sanitdrio aqueles
constituidos por 1 (uma) ou mais das seguintes atividades:

| - coleta, incluida ligagdo predial, dos esgotos sanitdrios;

2.13. Visando o melhor esclarecimento da Lei n? 11.445/2007, o Decreto n2 7.217/2010
gue a regulamenta, define como ligagao predial:

XXVII - ligagdo predial: derivagcdo da dgua da rede de distribuicdo ou
interligagdo com o sistema de coleta de esgotos por meio de instalacbes
assentadas na via publica ou em propriedade privada até a instalagéo predial;

2.14, Logo, fica evidenciado que cabe a prestadora disponibilizar toda a infraestrutura até
o ponto de ligacdo predial, ndo devendo ser transferido ao usudrio o excessivo 6nus de provar a
prestadora de servicos de saneamento bdsico que existe viabilidade técnica e econémica para o
atendimento de seu domicilio.

2.15. Nesse sentido, também foi o entendimento do Tribunal de Justica do Estado de
Goids, no Processo n°0378681.38.2014.8.09.0051, movido pelo Ministério Publico do Estado de
Goias em face da Saneamento de Goias S/A SANEAGO, que culminou no ressarcimento dos valores
dispendidos pelos usudrios para aquisicdo dos hidrometros e na revogacdo do procedimento de
“doagdo” previsto no contrato de adesdo em decorréncia de previsdo da Resolugdo n? 265/2008
da AGR. Conforme trecho da sentenca abaixo:

Ndo se pode olvidar, que o CDC, em seu artigo 51, inciso IV, prevé a
invalidagdo das cldusulas que imponham ao consumidor deveres excessivos,
in verbis:

“Art. 51 — Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais
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relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

IV — estabelecam obrigag¢des consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a equidade; (...)”

Portanto, a Resolugdo 265/2008 da AGR representa uma violagdo a
Constituicdo, ao Codigo de Defesa do Consumidor, e a Lei 11.445/2007, ao
passo que transfere ao consumidor os custos da instalacéo e ligacGo do
hidrémetro, responsabilidade da concessiondria do servico publico.

A conduta da SANEAGO é ilegal das duas formas, seja pela cobranga do
hidrémetro fornecido por ela e cobrado na fatura do cliente, seja o
hidrémetro adquirido pelo cliente e doado a empresa requerida. Isto porque
é 6nus da empresa ré os custos com a instalagdo do primeiro hidrémetro ao
cliente.

2.16. Deste julgado depreende-se que o judicidrio goiano entendeu excessiva até mesmo
a obrigacdo de o usudrio adquirir o hidrémetro a ser utilizado em sua propria instalagdo. Assim,
imaginemos o que pensara o judicidrio quanto a criacdo de uma obriga¢do ao usuario de comprovar
a prestadora que o atendimento a seu domicilio/empreendimento é técnica e economicamente
vidvel.

2.17. Também é necessario indicar que o dispositivo previsto no artigo 15 em questdo
confronta com o art. 29 da Resolu¢do Normativa n° 08/2021 da AMAE, que regulamenta as
condi¢cOes gerais para prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario no municipio de Rio Verde — Goias, assim dispondo:

Art. 29 E de responsabilidade do prestador de servicos, até o padrdo de ligagéo
de dgua e/ou dispositivo de ligagcdo de esgoto, elaborar os projetos, executar
as obras necessdrias e participar financeiramente, nos termos do Plano
Municipal de Saneamento Bdsico e das normas legais, regulamentares e
pactuadas, bem como operar e manter seus sistemas de dgua e de esgoto.

§ 12 O prestador de servicos, no caso de inexisténcia de rede de distribuicdo de
dgua e/ou de rede coletora de esgotos em frente a unidade usudria, deverd
executar a extensdo da rede de dgua e/ou de esgoto até uma distdncia de 50
(cinquenta) metros, medidos desde o ponto final da rede existente até o ponto
do colar de tomada de dgua ou do ponto de conexdo do ramal de esgoto,
prevalecendo as diretrizes do Plano Municipal de Saneamento.

§ 22 No caso de extensdo da rede em distdncia superior a 50 (cinquenta)
metros, poderd ser cobrado do usudrio os custos decorrentes da extenso
adicional da rede publica de dgua ou de esgoto, conforme “Tabela de Pregos e
Prazos de Servigos” e o estudo de viabilidade técnica e econémica realizado
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pelo prestador de servigos.

2.18. Como indicado acima, o normativo VIGENTE da AMAE determina que é
responsabilidade da prestadora de servicos elaborar os projetos, executar as obras necessdrias para
disponibilizacdo dos servicos até o dispositivo de ligacdo de esgoto, o qual o mesmo regulamento
define “ligacao” como:

XXXVII - Ligagdo: conexdo do sistema publico de abastecimento de dgua ou de
esgotamento sanitdrio ao padrdo de ligacdo da instalacdo predial de dgua ou
ao dispositivo de liga¢do da instalagdo de esgoto, respectivamente;

2.19. Ainda no trecho acima transcrito, observa-se que caso na frente do imdvel ndo tenha
rede coletora de esgoto, a empresa é obrigada a realizar todos os estudos e obras necessarios a
disponibilizacdo da rede de esgotamento sanitario até 50 (cinquenta) metros do imével, sem custos
ao usuadrio, podendo cobrar do usuario somente a extensdo de rede superior a 50 (cinquenta)
metros, sendo em todo caso o estudo de viabilidade técnica e econdmica realizado pelo prestador
de servigos.

2.20. Em resumo, o texto proposto conflita com norma ja vigente desta agéncia
reguladora e com o limite das obrigacGes da prestadora previsto na Politica Nacional de
Saneamento Basico (Lei n? 11.455/2007), criando um Onus ao usudrio que o coloca em
desvantagem excessiva frente a prestadora de servicos, fato que, a meu ver, dificulta a
universalizagdo dos servigos de saneamento basico.

2.21. Assim, ponderando-se as questdes técnicas relativas ao conhecimento da concepg¢ao
e operacgao das redes de esgotamento sanitario, bem como as questdes legais apresentadas acima,
entendo que a redacgao deste artigo deveria ser ao contrdrio, prevendo que, em caso de negativa
ao pedido de ligacdo formulado pelo usuario, a prestadora deveria comprovar técnica, econ0mica
e operacionalmente que o atendimento aquele usudrio é inviavel.

2.22. 0 §92do art. 15, ao prever que “O prestador de servigco poderd oferecer a elaboragéo
dos estudos de viabilidade técnica e econébmica aos usudrios, sendo esse servigo cobrado, podendo
o prego variar conforme o padrdo do imdvel ou a complexidade do servigo” vende a solugdo para o
problema criado pelo caput. Neste ponto, entendo que é imprdprio o regulador autorizar que a
prestadora informe ao usuario que seu empreendimento/domicilio ndo tem viabilidade de
atendimento pois o esgoto ndo pode ser conduzido por gravidade, e a partir dai ofereca, mediante
cobranca, a realizacdo de um estudo para indicar que o local tem outra possibilidade de
atendimento. Tal dispositivo afasta a obtencdo da universalizacdo do saneamento, pois,
juntamente com o caput, transfere ao usuario uma obrigacdao com elevado custo de atendimento,
0 que certamente ird desmotiva-lo a buscar o atendimento do sistema publico, sendo a ele
economicamente mais vantajoso permanecer com formas precarias de destinacdo do efluente
sanitdrio.

2.23. Ainda quanto ao artigo 15, é necessario ressaltar que, pela Norma de Referéncia n?
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8/2024 da ANA, as agéncias reguladoras devem comprovar a publicagdo de normativo que
contenha as diretrizes contidas no Titulo lll, Capitulos | e Il, conforme abaixo:

Art. 31, §2° A entidade reguladora infranacional ndo cadastrada ou com o
cadastro desatualizado ndo serd avaliada quanto @ ado¢do desta Norma de
Referéncia. Para fins de verificagdo do atendimento a esta Norma de Referéncia,
a entidade reguladora infranacional deve observar os seguintes requisitos:

I - a publicagdo de normativo que contenha as diretrizes contidas no Titulo lll,
Capitulos I e II;

Il - a publicagdo de normativo que contenha a previsGo de solugéo alternativa
adequada utilizada na auséncia de disponibilidade de redes publicas de
abastecimento de dgua ou esgotamento sanitdrio;

Il - a publicagdo da relagdo de municipios que adotaram em seus planos de
saneamento bdsico os indicadores e metas progressivas para o acompanhamento
da universalizagdo;

IV - 0 preenchimento do sistema de monitoramento da universalizagdo; e

V - a publicagéo da avaliagdo do cumprimento das metas progressivas de
universalizagdo, na sua pdgina da internet.

Pardgrafo tnico. O prazo para o inicio da verificagdo dos requisitos previstos neste
artigo é de 12 (doze) meses, a contar da publicacGo desta Norma de Referéncia.

2.24, E a base de texto utilizada para criar o artigo 15 se encontra inserido no Titulo I,
Capitulo IV, Secao I, da citada Norma de Referéncia:

Art. 15. § 52 Apds a solicitagdo de ligagcdo de esgoto e quando constatado pelo
prestador de servicos de esgotamento sanitdrio que a coleta da edificagdo néo
pode ser conduzida por gravidade, cabe ao usudrio a elaboragdo de estudo de
viabilidade técnica e econémica, as suas proprias expensas, com alternativas de
atendimento e envio ao prestador para aprovagéo.

2.25. Conclui-se, portanto, que NAO HA OBRIGATORIEDADE que o texto do § 52 do art.
15 da Norma de Referéncia da ANA conste no normativo a ser publicado pelas agéncias, e que a
possibilidade de a prestadora cobrar para realizar um estudo para comprovar a possibilidade de
atendimento de um servico que ela ja declarou ndo ser possivel (art. 15, §9°, da minuta de
resolucdo) é uma inovagao das equipes técnicas que conduziram o presente estudo e nao
encontra lastro na norma de referéncia da ANA.

2.26. Assim, voto pela exclusdao do art. 15 e dos seus paragrafos 1°,2°,3°,6°,7°,8° e 9%
pela transformagdo do §4° em artigo com o §5° como seu paragrafo Unico; e pela conversao do
§10° em artigo, conforme argumentos expostos acima. Em virtude da similaridade das normas
destinadas a regulamentar as condicdes gerais de prestacao dos servicos de saneamento basico,
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ressalto a necessidade de as demais agéncias reguladoras avaliar o eventual confrontamento entre
o art. 15 proposto e tais normas.

2.27. Em apreco a eventuais divergéncias que possam vir a existir, e considerando a
compatibilidade com os argumentos acima colacionados, indico aos pares a possibilidade de
alteragdo da redagdo do art. 15, de forma alternativa, conforme abaixo:

Art. 15 Quando constatada pelo prestador de servigos de esgotamento sanitdrio que
a coleta da edifica¢do ndo pode ser conduzida por gravidade, caso o usudrio opte por
utilizar a rede da prestadora, caberd a ele a elaboracéo de estudo de viabilidade
técnica e econbmica, as suas proprias expensas, com alternativas de atendimento e
envio ao prestador para aprovagéio, contendo minimamente:

§12 - Caso a prestadora aprove o estudo apresentado, em conformidade com inciso
I, do Art. 32-B da Lei 11.445/2007, caberd a ela a execugdo da infraestrutura
necessdria para disponibilizagdo do servigo.

Deve se rever a adequagdo dos pardgrafos, em especial 0o 6°e o 7°.

2.28. E necessario ressaltar que o artigo 15, conforme proposto, n3o trata de regras para
as novas incorporacdes/empreendimentos imobilidrios (que permanecem inalteradas), mas sim
para todas as edificacGes que vierem a solicitar nova ligacdo de rede, elemento que pode prejudicar
a universalizacdo do acesso ao saneamento basico.

2.29. Adiante, no Anexo | da minuta proposta, observo a auséncia da altera¢do da forma
de apuracdo do Indicador IAE — indice de Atendimento de Esgotamento Sanitério, solicitada pela
Secretaria de Infraestrutura do Estado de Goids — SEINFRA, via DESPACHO N¢
53/2025/SEINFRA/SPS-20970 e atendido pela equipe técnica das agéncias por meio do Despacho
Conjunto N2 1/2025/AGR/DIRF-21205 - AGR/AR/ARM/AMAE. A alteracdo solicitada foi realizada
para a forma de apuragdo do indicador IAA — Indice de Atendimento de Abastecimento de
Abastecimento de Agua, e, portanto, resta faltante a alteragdo da forma de apurag¢io do indicador
IAE.

2.30. Quanto ao mérito do atendimento a solicitacdo realizada pela SEINFRA, entendo que
a forma encontrada pelas equipes técnicas é adequada para o atendimento ao pleito e mantém as
condi¢cdes de adequacao a Norma de Referéncia da ANA.

2.31. Também merece destaque a incongruéncia de datas contida nos artigos 21, §32 e
23, caput, da minuta de resolugao. Vejamos como foi disposto:

Art. 21, §1°. O prestador de servicos deverd disponibilizar para o titular, no
minimo, as seguintes informagdes:
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I - informacgdes primdrias para cdlculo dos indicadores de universalizagéo, acesso,
desempenho e outros estabelecidos pelo ente regulador.

$39 As informacgbes de que trata o inciso | do §19, referentes ao ano de 2024
deverdo ser enviadas ao titular dos servigos e ao Regulador em até 30 (trinta)
dias apds a publicagdo desta resolugdo, sendo que os proximos envios devem ser
realizados até o dia 31 de margo de cada ano.

Art. 23 O prestador de servicos tem o prazo até o dia 30 de abril de cada ano para
encaminhar todas as informag¢des necessdrias a apuragdo, pelo Regulador, dos
indicadores definidos no art. 18.

2.32. Em leitura dos textos, percebe-se que possuem disposicdes contrdrias, havendo,
portanto, 2 (duas) previsoes diferentes para a entrega ao regulador das informacgdes necessarias ao
calculo dos indicadores. Assim, tal discrepancia deve ser corrigida.

2.33. Avancando na analise, o Parecer Juridico da AMAE (pag. 174-202) apontou para o
alerta quanto a impossibilidade fatica de se conseguir 99% (noventa e nove por cento) para
universalizacdo do abastecimento de dgua e 90% (noventa por cento) para universalizagdo do
esgotamento sanitario. Neste ponto, respeitosamente, discordo do entendimento da Procuradoria.
Entendo que n3ao devem ser realizadas alteragdes na férmula para inserir na contagem as
economias inativas, pois o objetivo do indice é medir a universalizacdo do acesso e ndo a
universalizagdo da disponibilidade.

2.34, Destaco que a Politica Nacional de Saneamento Basico tem como um de seus
principios o efetivo acesso ao saneamento basico, como vé se no trecho citado abaixo:

Art. 22 Os servigos publicos de saneamento bdsico serdo prestados com base nos
seguintes principios fundamentais:

I - universalizagdo do acesso e efetiva prestagdo do servico;

2.35. Hoje no Estado de Goias, salvo raras localidades, a disponibilidade de dgua potavel
pode ser considerada universalizada porque, em tese, todos podem ter acesso a agua potavel,
como, por exemplo, com a compra de galdes para abastecer suas residéncias. Contudo, do ponto
de vista financeiro, nem todos tem acesso e faz o efetivo uso deste recurso. Em razdo disso, a
modicidade tarifaria e a ligacdo obrigatdria a rede existente sdo pilares da Politica Nacional de
Saneamento Basico. Trata-se de efetiva politica publica de acesso e uso, pois a auséncia de uso
impacta diretamente a vida do cidad3o e pesa sobre o Sistema Unico de Satde - SUS, por exemplo.

2.36. Destaco que nesta minuta de resolucdo ndo sdo criadas penalidades para a
prestadora, cabendo a ela realizar a disponibilidade de rede, e caso ndo seja universalizado o

Pag. 11

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://amae.1doc.com.br/verificacao/3CCE-DB26-C736-811B e informe o cédigo 3CCE-DB26-C736-811B

Assinado por 1 pessoa: RAUANDER DOUGLAS FERREIRA BARROS ALVES

=



ARAAE

AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

acesso, as responsabilidades serdo apuradas nos termos do §7°, art. 11-B da Lei n2 11.445/2007, e
se a prestadora tiver cumprido com suas obrigacGes (universalizar a disponibilidade), ndo ha
motivos para que sofra sangdes.

2.37. Sendo assim, por todo o exposto, concluo que é necessdria a correcdo do texto da
minuta de Resolugdo Normativa Conjunta proposta, conforme os argumentos expostos acima.

3. DO DISPOSITIVO

3.1. Ante o exposto, voto pela aprovagdao da minuta de Resolucdo Normativa Conjunta
sobre metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario,
indicadores de acesso e sistema de avaliagdao, nos municipios regulados por agéncias reguladoras
no Estado de Goids, com as ressalvas e orientagcdes acima apontadas neste voto, em especial
aquelas constantes dos itens 2.6, 2.26, 2.29 e 2.32.

3.2. Oficie-se a Agéncia Goiana de Regulacao, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos
— AGR, a Agéncia de Regulacdo de Goiania — AR e a Agéncia de Regulacdo do Municipio de Andpolis
—ARM.

3.3. E como voto.

Rio Verde, 09 de julho de 2025.

RAUANDER DOUGLAS FERREIRA BARROS ALVES
Membro da Diretoria Colegiada
Decreto n2 213/2025

Pag. 12

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://amae.1doc.com.br/verificacao/3CCE-DB26-C736-811B e informe o cédigo 3CCE-DB26-C736-811B

Assinado por 1 pessoa: RAUANDER DOUGLAS FERREIRA BARROS ALVES

=



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caodigo para verificacdo: 3CCE-DB26-C736-811B

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

[V 4 RAUANDER DOUGLAS FERREIRA BARROS ALVES (CPF 022.XXX.XXX-80) em 09/07/2025 10:19:25

GMT-03:00

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://amae.1doc.com.br/verificacao/3CCE-DB26-C736-811B


https://amae.1doc.com.br/verificacao/3CCE-DB26-C736-811B

