ARAAE

AGENCIA DE REGULAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

Parecer Técnico Conclusivo
PTC n2 017/2026

Andlise das respostas encaminhadas pela
prestadora SANEAGO (Oficio n2 408/2026 —
DIPRO/DIFIR/DIPRE e Termo de Resposta as
Agéncias Reguladoras n2 017/2026),
referente a resposta ao Termo de Notificacdo

n2 020/2025.
Processo 1DOC n2 064/2025.

Interessado: Saneamento de Goias S. A.
CNPJ: 01.616.929/0001-02
Endereco: Avenida Fued José Sebba, n2 1245, Jardim Goias, Goiania/GO, CEP 74805-100.

1. Breve Relato

A Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico — AMAE, por meio da
Coordenacdo de Fiscalizagdo — CFIC, em analise ao Processo n2 064/2025, averigua que na data de 05
e 06 de junho de 2025, foi realizada fiscalizacdo ndo programada para o atendimento a reclamacao
de falta de agua nos Bairros Parque dos Girassoéis e Nilson Veloso | e Il no municipio de Rio Verde/GO.

A fiscalizagdo gerou o Relatério de Fiscalizacdo - RF n2 023/2025 e Termo de Notificacdo - TN
n? 020/2025, enviados em 24 de junho de 2025 por meio da Comunica¢do Externa n? 261/2025
expedida pela AMAE.

Em andamento ao processo, na data de 04 de julho de 2025, a SANEAGO apensou o Oficio n?
5033/2025 — DICOM/DIFIR/DIPRE e Termo de Resposta as Agéncias Reguladoras n? 352/2025,
apresentando as documentacgdes solicitadas para o atendimento.

Foi lavrado pela fiscalizacdo o Parecer Técnico de Acompanhamento - PTA n2 045/2025,
enviado a prestadora em 16 de julho de 2025 por meio da Comunicagdo Externa n? 285/2025

expedida pela AMAE.
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Em resposta, no dia 12 de julho de 2025, a SANEAGO protocolou no processo em questdo, o
Oficio n? 7462/2025 - DIPRO/DIFIR/DIPRE com o Termo de Resposta as Agéncias Reguladoras n2
476/2025, no qual traz as justificativas referentes as a¢des solicitadas no TN n2 020/2025.

Foi lavrado pela fiscalizagdo o Parecer Técnico de Acompanhamento - PTA n2 081/2025,
enviado a prestadora em 18 de setembro de 2025 por meio da Comunica¢do Externa n? 418/2025
expedida pela AMAE.

Em resposta, no dia 01 de janeiro de 2026, a SANEAGO protocolou no processo em questao,
o Oficio n2 408/2026 - DIPRO/DIFIR/DIPRE com o Termo de Resposta as Agéncias Reguladoras n2
017/2026, no qual traz as justificativas referentes as ac¢Ges solicitadas no PTA n2 081/2025.

Assim, o oficio mencionado foi anexado ao Processo 1DOC n2 064/2025 para registro e

continuidade das tratativas.

2. Parecer da AMAE

Apds a andlise das manifestacOes apresentadas pela prestadora, por meio do Oficio n2
408/2026 - DIPRO/DIFIR/DIPRE com o Termo de Resposta as Agéncias Reguladoras n2 017/2026,
emitiu-se parecer técnico quanto ao acolhimento ou ndo de suas alegacGes, conforme consolidado
no Quadro 1.

Quadro 1. Parecer da AMAE referente as respostas da prestadora aos apontamentos do TN 020/2025.

Resposta da Prestadora
Elemento - (Oficio n2 408/2026 —

Analise da AMAE

Descrigdo fja Nio DIPRO/DIFIR/D‘IPRE fz Tc-frmo (TN ne 020/2025) Parecer da AMAE
Conformidade de Resposta as Agéncias
Reguladoras n2 017/2026)
Conforme informacdes | pos andlise desta Agéncia
constantes no Termo de | Reguladora, verifica-se o
Resposta as  Agéncias | atendimento aos

Reguladoras n2 017/2026, | questionamentos elencados
apensado ao Oficio n2 | no parecer anterior, no qual a
408/2026, a prestadora | prestadora apresentou
. . informa a relagdo de todos | informacgdes acerca do

dos Girassois, .

Nilson Veloso | e os protocolos abertos para | sistema ao qual pertencem os
1 N o problema de falta de dgua | Bairros Nilson Veloso | e I, ACOLHIDO
Il = Interrupgao , ~
no fornecimento | ™ periodo entre | bem como a relagdo de

de 3eua 01/09/2025 e 10/12/2025 | protocolos  abertos para
gua. nos bairros Parque dos | tratamento de reclamacdes
Girassois, Nilson Veloso | e | de falta de agua no periodo
. informado, referentes aos
Ainda, a prestadora | bairros objeto deste estudo.
informa que que os Bairros | Da analise dos dados relativos
Nilson Veloso | e Il sdo | ao numero de protocolos de

Bairros Parque
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sistemas  independentes | atendimento abertos, infere-
com reservatérios elevado | se que o quantitativo de
e apoiado préprios, sendo | registros ¢ relativamente
abastecidos a partir do | reduzido quando comparado
poco 4, cujo qual possui | a extensdo populacional dos
vazdo de captacdo de | referidos bairros. Ademais,
15.710 L/h. observa-se que as datas de
abertura dos  protocolos
encontram-se espacgadas, ndo
sendo constatada, no periodo

analisado, recorréncia
significativa de
desabastecimento nesses
bairros.

Dessa forma, a vista das
informagbes  apresentadas,
esta  fiscalizacdo  decide
ACOLHER o cumprimento da
nao conformidade.

3. Conclusao

Ante o exposto, a AMAE ACOLHE o cumprimento de todas as determina¢des apontadas no
Termo de Notificagdo n2 020/2025, tendo em vista as informacgdes contidas no Oficio n2 408/2026 -
DIPRO/DIFIR/DIPRE com o Termo de Resposta as Agéncias Reguladoras n2 017/2026, e demais oficios
mencionados no decorrer do processo, e considera-as tempestivas quanto ao atendimento do Inc.
XXIV, Art. 60 da Resolugdo Normativa n? 026/2022 da AMAE.

A AMAE ressalta que PROMOVE o arquivamento do Processo 1DOC n2 064/2025.

Rio Verde, 21 de janeiro de 2026.
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