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1. INTRODUCAO

Conforme a Lei n° 130 de 29 de junho de 2018, a Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos
de Saneamento Basico — AMAE, tem como finalidade dar cumprimento as politicas publicas e exercer
as atividades de regulacéo, controle e fiscalizacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e gerenciamento de residuos solidos urbanos, observando os dispositivos
legais, contratuais e conveniais existentes, exercendo o correspondente poder de policia em relacdo a

prestacdo dos servicos regulados, impondo sanc¢Bes e medidas corretivas, quando for o caso.

2. OBJETIVO

O presente documento tem por objetivo relatar a situagcdo constatada no Municipio de Rio Verde
entre os dias 12/10/2023 a 15/10/2023, registrada através de reclamac6es para a Ouvidoria da AMAE.

3. RELATORIO

3.1. Metodologia de Fiscalizacéo

Foram avaliados 75 Procedimentos de Ouvidoria (POs 210/2023 a 285/2023) datados de
20/10/2023 e que foram encaminhados pela Ouvidoria da AMAE para esta Coordenacéo de Fiscali-

zacdo e Controle. Os POs em questdo se encontram em anexo neste processo.

3.2. Resultados de Fiscalizacéo

As reclamacdes foram realizadas durante o plantdo da AMAE nos dias 12 a 15/10/2023, realizada
pela equipe de fiscalizacdo, das 08:00 as 17:30. Os Procedimentos de Ouvidoria sdo gerados a partir
dessas reclamagdes, que sdo recebidas via mensagem de aplicativo ou ligacdo. A partir dos POs en-
caminhados, foi possivel levantar os seguintes dados quanto aos bairros afetados pela falta de agua
nas datas supracitadas: Gameleira | (12%), Gameleira Il (20%), Martins (5%), Serra Dourada (3%),
Popular (3%), Santo Agostinho (5%), Eldorado (3%), Morada do Sol (1%), Nilson Veloso 11 (1%),
Nova Vila Maria (1%), Renovacdo (3%), Residencial Arco-iris (1%), Primavera (3%), Pauzanes
(5%), Jardim Helena (1%), Vila Mariana (1%), Funcionarios (1%), Jardim Goias (1%), Jardim das
Margaridas (3%), Sao Joaquim (3%), Jardim América (prolongamento) (1%), Santo Antonio de Lis-
boa (1%), Vila Santa Luzia (1%). Em 19% das reclamacdes recebidas o usuario ndo identificou o

bairro.



Os protocolos que foram repassados durante as ligagdes em questdo foram: 2023054746639,
2023054737540, 2023054737540, 2023054622778, 2023054766125, 2023054783518,
2023054729203, 2023054669430, 2023054764009, 2023054574820, 2023052016110,
2023053706815, 2023054797756, 2023054715261.

Durante o plantdo, devido ao volume de reclamacdes, as fiscais responsaveis acessaram o
sistema Supervisorio Saneago, através do site: https://www.saneago.com.br/automacao/dashboard e
puderam observar que Vvarios sistemas de abastecimento estavam comprometidos por mais de 24 ho-

ras, como os sistemas Gameleira, FESURV e Laranjeiras, a exemplo:

e Dia 13/10/2023 as 09:15 horas:

CR Mariana - REL Mariana - Nivel CR Mariana - VCN CR Mz

0% CR Mariana - VCN aled

Poco Porto Seguro

Poco Porto Seguro - Macro Poco Porto Seguro - Vazao Media Poco Porto Segt
Valor: 5,98 Valor: 4,50
Porto Seguro
CR Porto Seguro - REL Porto Seguro - Nivel CR Porto Seguro - Macro REL Pol
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Renovacao
CR Renovacao - REL Renovacao - Nivel CR Renovacao - VCN

0% CR Renovacao - VCN m

Imagem 1 — REL Mariana - 0%, REL Porto Seguro (sistema independente) — 70%, REL Renovacéo — 0%.
Fonte — Site: https://www.saneago.com.br/automacao/dashboard, Supervisério Saneago, 13/10/2023 as 09:15
horas.



Paineiras

CR Paineiras e Funcionarios - REL Paineiras - Nivel CR Paineiras e Funcionarios - REL Funcionarios - Nivel
0% 13%
—

Serra Dourada

CR Serra Dourada e Dona liza - REL Serra Dourada - Nivel CR Serra Dourada e Dona liza - VCN

0% m CR Serra Dourada e Dona liza - VCN

Atalaia

CR Atalaia - RAP Atalaia - Nivel CR Atalaia - VCN

/5% CR Atalaia - VCN

Imagem 2 — REL Paineiras - 0%, REL Funcionarios — 13%, REL Serra Dourada — 0%, RAP Atalaia — 75%.
Fonte — Site: https://www.saneago.com.br/automacao/dashboard, Supervisério Saneago, 13/10/2023 as 09:15
horas.

Laranjeiras

CR Laranjeiras - REL Laranjeiras - Nivel CR Laranjeiras - PGB 2 - Bomba

NaN% CR Laranjeiras - PGB 2 - Bomba

Laranjeiras Il

CR Laranjeiras Il - Booster Laranjeiras Il - Nivel CR Laranjeiras Il - REL Laranjeiras I - Nivel
10% 0%
m———
CR Laranjeiras Il - VCN CR Laranjeiras Il - Macro REL Laranjeiras Il - Vazao Medi:

m CR Laranjeiras Il - VON Valor: 0,00

CR Laranjeiras |l - Status Energia

m CR Laranjeiras Il - Status Energia

Imagem 3 — REL Laranjeiras — sem informacdo; REL Laranjeiras Il — 0%, Booster Laranjeiras — 10%. Fonte
— Site: https://www.saneago.com.br/automacao/dashboard, Supervisorio Saneago, 13/10/2023 as 09:15 horas.



Gameleiral

CR Gameleira - RAP Gameleira - Nivel CR Gameleira - REL Gameleira - Nivel

0% 2%

Imagem 4 — RAP Gameleira — 0%; REL Gameleira — 2%. Fonte — Site: https://www.saneago.com.br/automa-
cao/dashboard, Supervisorio Saneago, 13/10/2023 as 09:15 horas.

Fesurv

CR Fesurv - RAP Fesurv - Nivel CR Fesurv - REL Fesurv - Nivel

5% 0%

CR Fesurv - Status Energia

m CR Fesurv - Status Energia

GRS
GRS - RES Redondo - Nivel GRS - RES Quadrado - Nivel
0% Y% GR¢
GRS
GRS - Atuador 2 - Fechado GRS - Macro RES Redondo -

GRS - Atuador 2 - Fechado Valor: 992,20
GRS - Macro RES Quadrado -

Valor: 6,00

Imagem 5 — RAP FESURYV - 5%; REL FESURV - 0%, GRS RES Redondo — 0%, GRS RES Quadrado — 4%.
Fonte — Site: https://www.saneago.com.br/automacao/dashboard, Supervisorio Saneago, 13/10/2023 as
09:15 horas.



CR Jardim Helena - RAP Jardim Helena - Nivel CR Jardim Helena - REL Jardim Helena - Nivel
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CR Jardim Helena - VCN

CR Jardim Helena - VCN [elZ3

Mutirao
CR Mutirao - REL Mutirao - Nivel CR Mutirao - VCN
14% CR Mutirao - VCN  [ela3
 E—)

Imagem 6 — RAP Jardim Helena - 0%; REL Jardim Helena — 0%, REL Mutirdo - 14%. Fonte — Site:
https://www.saneago.com.br/automacao/dashboard, Supervisério Saneago, 13/10/2023 as 09:15 horas.

e Dia 14/10/2023 as 10:15 horas:

Fesurv
CR Fesurv - RAP Fesurv - Nivel CR Fesurv - REL Fesurv - Nivel
/6% 0%
GRS
GRS - RES Redondo - Nivel GRS - RES Quadrado - Nivel
13% 24% GRS
— . o

GRS - Macro RES Quadrado - Vazao Media GRS - Macro RES Quadr:
Valor: 38,76 Valor: 37,00

Imagem 7 — RAP FESURYV - 76%; REL FESURV — 0%, GRS RES Redondo — 13%, GRS RES Quadrado —
24%. Fonte — Site: https://www.saneago.com.br/automacao/dashboard, Supervisorio Saneago, 14/10/2023 as
10:15 horas.



Laranjeiras Il

CR Laranjeiras Il - Booster Laranjeiras Il - Nivel CR Laranjeiras Il - REL Laranjeiras Il - Nivel CR Laranjeiras |l - EEAT
10% 0% CR Laranjeiras Il - EEAT RAP

CR Laranjeiras |l - EEAT

— CR Laranjeiras Il - EEAT RAP

CR Laranjeiras Il - VCN CR Laranjeiras Il - Macro REL Laranjeiras Il - Vazao Media CR Laranjeiras Il - Macro RI

m CR Laranjeiras Il - VCN Valoi:0,00 Valor: 0,00

Recanto do Bosque

CR Recanto do Bosque - Castelo Recanto do Bosque Zona Baixa - Nivel CR Recanto do Bosque - Castelo Recanto do Bosque Zc
0% 0%

CR Recanto do Bosque - Castelo Recanto do Bosque Zona Alta - Nivel CR Recanto do Bosque - VCN - Zona Baixa
0% m CR Recanto do Bosque - VCN - Zona Baixa

CR Recanto do Bosque - VCN - Zona Alta

m CR Recanto do Bosque - VCN - Zona Alta

Imagem 8 — REL Laranjeiras Il — 0%, Booster Laranjeiras — 10%, CRs Recanto do Bosque, zona baixa, média
e alta — 0%. Fonte — Site: https://www.saneago.com.br/automacao/dashboard, Supervisério Saneago,
14/10/2023 as 10:15 horas.

Gameleiral

CR Gameleira - RAP Gameleira - Nivel CR Gameleira - REL Gameleira - Nivel

0% 2%

Imagem 9 — RAP Gameleira — 0%; REL Gameleira — 2%. Fonte — Site: https://www.saneago.com.br/automa-
cao/dashboard, Supervisorio Saneago, 14/10/2023 as 10:15 horas.



ETA

ETA Central - RET Zona Media - Nivel ETA Central - REL Zona Alta - Nivel ETA Central - REL Lavagem de Filtro - Nivel
56% 12%
- ==
ETA Central - EEAT Lavagem de Filtro ETA Central - B1 ETA Central - EEAT Lavagem de Filtro ETA Central -
ETA Central - EEAT Lavagem de Filtro ETA Central - B1 ETA Central - EEAT Lavagem de Filtro ETA Central - B2

ETA Central - Macro REL Zona Alta - Vazao Media ETA Central - Macro REL Zona Alta - m3 ETA Central - Macro REL Lav
Valor: 139,21 Valor: 119,00 Valor: 0,00

ETA Central - Macro REL Lavagem de Filtro - m3

Valor- 0,00

Imagem 10 — ETA Central: RET Zona média — 56%, REL Zona Alta — 12%, REL Lavagem de filtro — 87%.
Fonte — Site: https://www.saneago.com.br/automacao/dashboard, Supervisério Saneago, 14/10/2023 as

10:15 horas.

e Dia 14/10/2023 as 18 horas:

Porto Seguro

CR Porto Seguro - REL Porto Seguro - Nivel

()”l)

Renovacao

CR Renovacao - REL Renovacao - Nivel

()()l) !

Imagem 11 — REL Porto Seguro — 0%, REL Renovacdo — 0%. Fonte — Site: https://www.saneago.com.br/au-
tomacao/dashboard, Supervisério Saneago, 14/10/2023 as 18 horas.



Sao Tomas

CR Sao Tomaz - RAP Sao Tomaz - Nivel CR Sao Tomaz - REL Sao Tomaz - Nivel

14%

Campos Elisios

CR Campos Elisios - REL Campos Elisios - Nivel CR Campos Elisios - Poco °

m CR Campos Elisios - Pc

CR Campos Elisios - Macro Poco

Valor: 9,17
VilaMariana
CR Mariana - REL Mariana - Nivel CR Mariana - VCN CR Marian
0% CR Mariana - VCN  [lea= Valor: 0,92

Imagem 12 — RAP Sdo Tomaz — 14%, REL Sao Tomaz — 2%, REL Campos Elisios — 87%, REL Mariana — 0%
Fonte — Site: https://www.saneago.com.br/automacao/dashboard, Supervisério Saneago, 14/10/2023 as 18
horas.



CR Promissao - RAP Promissao - Nivel CR Promissao - REL Santa Cruz - Nivel CR Promissao - EEAT RAP Promissao > REL Santa Cruz - B1

12% 2% CR Promissao - EEAT RAP Promissao > REL Santa Cruz - B1
CR Promissao - VCN - Apoiado CR Promissao - Pt
CR Promissao - VCN - Apoiado @32 CR Promissao - Poco «
EEAT Paineiras / Funcionarios
CR Promissao - EEAT RAP Promissao > REL Paineiras - B1 CR Promissao - EEAT RAP Promissao > REL Paineiras - B2
CR Promissao - EEAT RAP Promissao > REL Paineiras - B1 CR Promissao - EEAT RAP Promissao > REL Paineiras - B2 [e/33
CR Promissao - EEAT RAP Promissao > REL Funcionarios - B1 CR Promissao - EEAT RAP Promissao > REL Funcionarios - B2
CR Promissao - EEAT RAP Promissao > REL Funcionarios - B1 CR Promissao - EEAT RAP Promissao > REL Funcionarios - B2 JNel33
Paineiras
CR Paineiras e Funcionarios - REL Paineiras - Nivel CR Paineiras e Funcionarios - REL Funcionarios - Nivel CR Paineiras e Funcionarios - Status En
25% 12% m CR Paineiras e Funcionarios - Status
- T—
Serra Dourada Atalaia
CR Serra Dourada e Dona liza - REL Serra Dourada - Nivel CR Serra Dourada e Dona llza - VCN CR Atalaia - RAP Atalaia - Nivel
0% m CR Serra Dourada e Dona liza - VCN 3%

Imagem 13 — RAP Promissao — 12%, REL Santa Cruz — 2%, REL Paineiras - 25%, REL Funcionarios — 12%,
REL Serra Dourada - 0%, RAP Atalaia — 3%. Fonte — Site: https://www.saneago.com.br/automacao/dashbo-
ard, Supervisorio Saneago, 14/10/2023 as 18 horas.

Laranjeiras Il
CR Laranjeiras Il - Booster Laranjeiras |l - Nivel CR Laranjeiras Il - REL Laranjeiras Il - Nivel CR Laranjeiras |l - EEAT RAP > REI|
10% 0% CR Laranjeiras Il - EEAT RAP > REL Lai
CR Laranjeiras Il - EEAT RAP > REIl
ey v CR Laranjeiras Il - EEAT RAP > REL Lal
CR Laranjeiras Il - VCN CR Laranjeiras |l - Macro REL Laranjeiras Il - Vazao Media CR Laranjeiras |l - Macro REL Laranjei
m CR Laranjeiras Il - VCN Valor-0,00 Valor: 0,00

Recanto do Bosque

CR Recanto do Bosque - Castelo Recanto do Bosque Zona Baixa - Nivel CR Recanto do Bosque - Castelo Recanto do Bosque Zona Media -
0% 0%
CR Recanto do Bosque - Castelo Recanto do Bosque Zona Alta - Nivel CR Recanto do Bosque - VCN - Zona Baixa
0% CR Recanto do Bosque - VCN - Zona Baixa CRI

CR Recanto do Bosque - VCN - Zona Alta

CR Recanto do Bosque - VCN - Zona Alta

Imagem 14 — REL Laranjeiras Il — 0%, Booster Laranjeiras — 10%, CRs Recanto do Bosque, zona baixa, média
e alta — 0%. Fonte — Site: https://www.saneago.com.br/automacao/dashboard, Supervisério Saneago,
14/10/2023 as 18 horas.



ETA

ETA Central - RET Zona Media - Nivel ETA Central - REL Zona Alta - Nivel ETA Central - REL Lavagem de Filtro - Nivel

41% 13% 1%

ETA Central - EEAT Lavagem de Filtro ETA Central - B1 ETA Central - EEAT Lavagem de Filtro ETA Central - B

m ETA Central - EEAT Lavagem de Filtro ETA Central - B1 ETA Central - EEAT Lavagem de Filtro ETA Central - B2 I

Imagem 15 — ETA Central: RET Zona média — 41%, REL Zona Alta — 13%, REL Lavagem de filtro — 71%.

Fonte — Site: https://www.saneago.com.br/automacao/dashboard, Supervisério Saneago, 14/10/2023 as 18
horas.

Gameleiral

CR Gameleira - RAP Gameleira - Nivel CR Gameleira - REL Gameleira - Nivel

()l)l) :;n/

70

Imagem 16 — RAP Gameleira — 0%; REL Gameleira — 3%. Fonte — Site: https://www.saneago.com.br/auto-
macao/dashboard, Supervisorio Saneago, 14/10/2023 as 18 horas.

Fesurv
CR Fesurv - RAP Fesurv - Nivel CR Fesurv - REL Fesurv - Nivel CF
5% 0% CR Fe!
CF
CR Fe!
S
GRS
GRS - RES Redondo - Nivel GRS - RES Quadrado - Nivel GRS - El
16% 0% GRS - EEAB
GRS - Al
_ GRS - Atuad
GRS - Macro RES Quadrado - Vazao Media GRS - Macro RES Quadrado - m3
Valor: 30,78 Valor: 30,00

Imagem 17 — RAP FESURV - 5%; REL FESURV - 0%, GRS RES Redondo — 16%, GRS RES Quadrado —

0%. Fonte — Site: https://www.saneago.com.br/automacao/dashboard, Supervisorio Saneago, 14/10/2023 as
18 horas.



3. CONSTATACOES

Quanto a notificacdo prévia da falta de agua, na data de 11 de outubro de 2023, esta Agéncia
foi notificada pela Prestadora via e-mail sobre uma manuten¢do programada no sistema Canad, no
dia 17/08/2023 das 14h as 18h, com posterior normalizacdo do abastecimento. E no dia 16 de
outubro de 2023, a AMAE foi notificada sobre o comunicado expedido pela Prestadora no dia
14/10/2023, o qual comunicava mais de 30 horas com a Captacéo Abobora paralisada devido a
falta de energia. Ressalta-se a morosidade da Prestadora em emitir comunicado quanto a situacao
que afetou o abastecimento da cidade de Rio Verde, e mais ainda, por ter publicado o comunicado
somente em suas plataformas no dia 14 e ter feito esta Agéncia ciente do mesmo apenas dois dias
depois.

Em consideracao a alegacao da prestadora SANEAGO em suas plataformas, na qual afirma ser

a maior cliente da concessionaria de energia Equatorial no Estado de Goias, e pelo principio da
expectativa de qualidade, no qual, quanto maior o preco pago pelo usuario/cliente (SANEAGO),
maior serd a expectativa de receber um produto de alta qualidade em termos de desempenho,
durabilidade, funcionalidade e principalmente regularidade, é cabido a prestadora solicitar junto a
concessionaria de energia alternativas tecnoldgicas que possam ser utilizadas em demandas
emergenciais, para assim, garantir a sustentabilidade das unidades operacionais da prestadora
SANEAGO, ressaltando que tais equipamentos deverdo ser empregados em cenarios especificos e
prioritarios.

Desta feita a CFIC notifica a prestadora a apresentar estudo de viabilidade de

implantacao de geradores elétricos, em locais de maior criticidade operacional no SAAETA Central

Rio Verde e demais unidades independentes de abastecimento, apresentando planilha de custos
financeiros orcados para tal implantacgéo.

Ademais, tendo o estudo solicitado, apresentado inviabilidade de implantacdo de tais

equipamentos por parte da prestadora, determina-se entdo que, a prestadora apresente

alternativa factivel para solucdo da irreqularidade na prestacdo de servico de abastecimento

por falhas operacionais em unidades advindas de falta de energia elétrica.

Levando em consideracdo que no Contrato de Programa firmado entre a Saneago e o Municipio
de Rio Verde, consta em sua clausula sétima:
“81° Para os efeitos do que estabelece esta clausula e sem prejuizo do
disposto no Regulamento dos Servicos e Codigo de Defesa do Consumidor,
servico adequado é o que satisfaca as condi¢cBes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na
sua prestacdo e modicidade das tarifas cobradas dos seus USUARIOS, nos



termos deste contrato, da legislacdo, do Regulamento dos Servicos e das
demais normas aplicaveis.”

E consta, em seu §2°, no item B a defini¢do de Continuidade:

“b) Manutengdo, em cardater permanente e ininterrupto. da presta¢do dos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e de sua
oferta & populacdo das areas afetas a exploragdo, nas condicGes
estabelecidas neste contrato e no Regulamento dos Servigos, ressalvada a
adocdo de regime de racionamento decorrente de escassez dos recursos
hidricos ou de sua inadequada qualidade;”

Ressalta-se também, que as interrupcdes relatadas ndo sdo enquadradas como racionamento

pois ndo ha escassez de recursos hidricos relatado.

De acordo com a Resolucdo 26/2022 da AMAE, art. 60, é classificada como infracdo média:
“XIII — descumprir as normas relacionadas ao prévio aviso para a suspensao
ou interrupgdo programada do fornecimento de agua;”

Ainda na mesma Resolucgéo, art. 61, sdo infracOes graves:
“XVI — deixar de comunicar imediatamente ao ente regulador, aos 6rgaos
competentes e aos usuarios, qualquer anormalidade no padréo de qualidade
da agua potavel, que possa colocar em risco a salude da populagdo, ou
situagdes de emergéncias que possam resultar na interrupcéo da prestacao
dos servicos;
[.]
XIX — ndo informar ao ente regulador e ndo promover divulgacdo aos
usudrios, no prazo e forma fixados, as ocorréncias de paralisacdes do
sistema de abastecimento de &gua, que promovam a falta de 4gua com
duracdo superior a 06 (seis) horas, contendo o motivo da paralisacéo, a
localidade, a estimativa de populagéo atingida, as medidas de contingéncia
e as providéncias tomadas para solugéo do problema;
[.]
XXIl — deixar de implementar medidas objetivando o incremento da
eficiéncia dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
conforme estipulado contratualmente.”

E ainda, enquadrada como infragdo gravissima pela mesma Resolucéo 26/2022, art. 62:
“XII — descumprir as metas estabelecidas em dispositivos legais ou
contratuais relativas aos niveis de qualidade, continuidade, regularidade e

universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento



sanitario;”’

5. RECOMENDACOES E DETERMINACOES AO PRESTADOR DE SERVICOS

Conforme expostas as ndo conformidades passiveis de san¢des pecuniarias no item acima, a
prestadora devera:

e Apresentar estudo de viabilidade de implantacdo de geradores elétricos, em locais

de maior criticidade operacional no SAA ETA Central Rio Verde e demais unidades
independentes de abastecimento, apresentando planilha de custos financeiros orcados
para tal implantacéo;

e Tendo o estudo solicitado, apresentado inviabilidade de implantacdo de tais

equipamentos por parte da prestadora, determina-se entdo, que a prestadora

apresente alternativa factivel para solucdo da irreqularidade na prestacdo de

servico de abastecimento por falhas operacionais em unidades advindas de falta

de energia elétrica.

Tais medidas devem ser tomadas e apresentadas a esta Agéncia Reguladora dentro do prazo
de 15 DIAS (quinze dias).

6. CONCLUSAO

Este relatorio apresentou as constatacdes da andlise dos Pareceres de Ouvidoria que foram
gerados nos atendimentos dos dias 12/10/2023 a 15/10/2023. A avaliacdo dos documentos gerou
guestionamentos que devem ser sanados dentro do prazo de 15 dias, sob penalidade de multa
fundamentada pela Resolugéo n° 26/2022 da AMAE no art. 60, item XXXI|I.

Rio Verde, 23 de outubro de 2023.
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