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AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

Parecer Técnico de Acompanhamento
Tipo: TN n2 0043/2023 Doc: PT n2 0006/2024

N2 do Processo: 100903/2023

Interessado: Saneamento de Goias S/A — SANEAGO

CNPJ: 01.616929/0001-02

Enderego: Avenida Fued José Sebba, 1245, Jardim Goids, Goidnia — GO.

A Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos de Saneamento Basico — AMAE, através da sua
Coordenacdo de Fiscalizagcdo e Controle — CFIC, em analise ao Processo n2 100903/2023 averigua que
na data de 08 de novembro de 2023, a prestadora de servicos Saneamento de Goids S/A — SANEAGO
apensou o Oficion2 7225/2023 DIFIR/DIPRO/DIPRE juntamente com o Termo de Resposta as Agéncias
Reguladoras n° 323/2023, com as respostas das questGes elencadas pelo Termo de Notificagdo n2
0043/2023.

Quanto a falta de agua relatada pelo TN n2 0043/2023, a prestadora arguiu que o
desabastecimento em questdo foi causado devido a onda de calor que resultou em um aumento de
180% na demanda de 4gua.

A prestadora também afirmou que, quanto as medidas tomadas para garantir a continuidade
do abastecimento, ha novos testes operacionais na nova Estacdo de Tratamento de Agua — Abdbora,
com vistas de adicionar até 120 L/s de producdo ao SAA do Municipio de Rio Verde, reforcando a
producdo dos sistemas Central e FESURV.

Em fiscalizacdo recente (Comunicado de Fiscalizagdo n2 0003/2024), na data de 24 de janeiro
de 2024, foi verificado que a ETA Abdbora ja esta ativada e em producao, funcionando de acordo com
a demanda, principalmente aos finais de semana.

Foi relatado também que ja se encontram em execucdo as novas perfuracdes de pocos
tubulares profundos distribuidos em varios pontos da cidade. Até o momento, os testes de vazao dos
pocos superam 57 L/s distribuidos entre os setores Maranata, Gameleira, FESURV e Praga Central. Os
mesmos serao interligados no periodo de estiagem do ano de 2024.

A prestadora também esclareceu os tramites internos adotados pela companhia para tornar a
comunicacdo mais ampla e célere. Esclareceu também que em casos de ocorréncia emergencial que
possa afetar o fornecimento de agua a equipe operacional da SANEAGO do distrito de Rio Verde

repassa as informacOes sobre as possiveis intermiténcias a Superintendéncia de Comunicacdo e
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Marketing, que por sua vez, elabora o comunicado a populacdo e o publica no sitio eletronico da
companhia. O comunicado também é encaminhado a Agéncia Reguladora através da
Superintendéncia de Assuntos Regulatorios.

Quanto as situa¢des de desabastecimento ocasionadas devido a falta de energia, a SANEAGO
esclareceu que cabe somente a concessionaria de energia estipular os prazos de retorno da mesma,
e que caso a interrup¢cdo no sistema elétrico ultrapasse 6h de duragdo, a SANEAGO publica

comunicado seguindo as diretrizes descritas acima.

Exposto os fatos, a AMAE ACOLHE o presente Oficio e Termo de Respostas e ACATA todas as

informacdes nele contidas. Promove assim, o arquivamento do Processo n2 100903/2023.

Rio Verde, 02 de fevereiro de 2024.

Decumento assinado digitalmente

“b POLYANNA RIBEIRO TRINDADE
g Data: 02/02/2024 08:35:16-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Polyanna Ribeiro Trindade
Analista de Fiscalizacdo e Controle
Matricula n? 3.011.471
AMAE



		2024-02-02T08:35:16-0300




