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1. INTRODUCAO

Conforme a Lei n° 130 de 29 de junho de 2018, a Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos
de Saneamento Basico — AMAE, tem como finalidade dar cumprimento as politicas publicas e exercer
as atividades de regulacéo, controle e fiscalizacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e gerenciamento de residuos sélidos urbanos, observando os dispositivos
legais, contratuais e conveniais existentes, exercendo o correspondente poder de policia em relacdo a

prestacdo dos servicos regulados, impondo sanc¢Ges e medidas corretivas, quando for o caso.

2. OBJETIVO

O presente documento tem por objetivo relatar 0 acompanhamento da concessdo da empresa
delegataria Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A, na cidade de Sdo Simdo — GO, referente a
instalacdo de hidrémetros residenciais do sistema de distribuicdo de &gua, como cumprimento
especifico do item 2.5.2 do Plano de Investimento e Operagdo da concessionaria, aprovado por esta
Agéncia Reguladora em 12 de agosto de 2022 através da Resolu¢do Normativa AMAE n° 018/2022.

O relatorio busca apresentar os resultados do acompanhamento das acGes realizadas pela Sdo
Simdo Saneamento Ambiental S.A, que envolvem manutencao/recuperacdo de reservatérios de agua
potavel de acordo com cronograma, po¢os com derivacdo, atendimento de moradores sobre
reclamacdo de faturas e refaturamento, tipos de corte de agua e avisos, célculo de faturamento,
hidrometracdo nos bairros, resultados de afericdo de pressdo em rede de distribuicdo e das analises
qualitativas da &gua realizadas por essa Agéncia Reguladora, mapeamento/modelagem de rede,
limpeza/desinfecgé@o dos pogos, perfilhamento e valores de vazéo dos poc¢os, condi¢fes da Estacéo de
Tratamento de Esgoto — ETE e Estacdo Elevatoria de Esgoto — EEE, identificacdo do ponto de
lancamento de efluente tratado (alagado), identificacdo do ponto de revegetacdo do cérrego Colombo

constante no Plano de Investimentos, identificacdo das condi¢des do aterro existente.

3. RELATORIO
3.1. Metodologia de Fiscalizacéo

Foi destacada diligéncia & cidade de Sdo Simé&o, nos dias 28 e 29 de marco de 2023, para
acompanhamento das equipes da delegatéria Sdo Simdo Saneamento Ambiental — sob coordenacgao

do Sr. Robson Figueirédo Costa Junior para cumprimento do comunicado de fiscalizacdo 0013/202.

Os levantamentos realizados compreendem os temas:



e Agua;
e Esgoto;

e Residuos sélidos.

3.2. Resultados de Fiscalizacéo

3.2.1 Agua

3.2.1.1 Recuperacdo e limpeza de reservatorios de &gua potavel de acordo com cronograma

As limpezas de reservatorios constantes no cronograma foram concluidas. A informacéo sobre
novo cronograma de limpeza dos reservatdrios esta sendo elaborado para atender os anos 2023, 2024
e 2025.

Foi iniciada a recuperacdo e reforma do Reservatério Apoiado da rua 74.

3.2.1.2 Derivacao nos pogos

Foi identificada derivacdo em pocos de captacdo de agua subterranea do sistema Colombo. As
derivacdes estdo sendo mantidas pela SSSA para que moradores locais da regido ndo figuem sem o
beneficio até que outra medida de remediacdo possa ser tomada.

3.2.1.3 Atendimento aos Usuarios
3.2.1.3.1 Reclamac6es

No inicio do ato fiscalizatorio, a equipe da CFIC foi informar ao responsavel pela prefeitura
municipal de Sdo Siméo Sr. Adjunior que a equipe ja se fazia presente para iniciar os servi¢os. O
mesmo solicitou ao vereador Sr. Kebinha as informac6es do fato. O Sr. Kebinha passou para a equipe
da CFIC a reclamacdo de uma servidora da cdmara municipal que recebera fatura no valor de
R$ 1.171,16 (Um mil cento e setenta e um reais e dezesseis centavos) e encaminhou a equipe de
fiscalizacdo até a casa da moradora para averiguar os fatos. Ap6s contato com a moradora, a equipe
da CFIC entrou em contato com o Sr. Robson da SSSA que informou que no mesmo dia, horas antes
ja havia averiguado que se tratava de erro de leitura do hidrémetro e ja havia feito o refaturamento e
entregue & moradora, que ndo informou a CFIC que tudo ja havia sido esclarecido e solucionado.

3.2.1.3.2 Faturas
Um dos maiores questionamentos da populacdo, segundo alguns moradores que abordaram a
equipe de fiscalizacdo nas vias publicas, € sobre o custo minimo fixo estabelecido no valor da fatura.
Pois bem, a SSSA quando questionada sobre o valor da taxa minima fixa de R$ 87,21 é cobrado
mesmo para 0s medidores abaixo dessa quantidade. Esse valor por m3 da agua foi estabelecido pela



Caixa Econdmica Federal apés estudo realizado para a Concesséo. De acordo com a Tabela 01 abaixo,
os valores s&o obtidos através do célculo do valor do m? de agua mais 80 % desse valor para cobranca
do esgoto, o resultado da soma multiplicado por 15. Até 15 m3 consumidos, contribuintes de baixa
renda podem solicitar o enquadramento para o “social”. Caso a leitura identifique quantidade
excedente dos 15 m3, o valor por 15 m?3 passa da classificacdo residencial 1 para residencial 2. Para
contribuintes que excedem os 15 m?3, a Tabela apresenta valores diferentes, conforme ultrapassa o
consumo, sendo eles: de 0 a 15 m3, de 15 a 30 m3, de 30 a 50 m?3 e acima de 50 m3.

A Tabela abaixo apresenta a estrutura tarifaria para melhor visualizacao.

Tabela 1. Estrutura tarifaria de Sdo Simao Saneamento Ambiental — SSSA.

TABELA 1 - ESTRUTURA TARIFARIA
. Faixa de Consumo Agua Esgoto RSD
Categoria de Agua (m?/més) [Rs.,l"mi] {Fl$,"m3:| (Tarifa Base) RPU (RS/T)

Residencial Social 0 a 15 1,53 1,22 1,09
Residencial 1 0 a 15 3,23 2,58 1,09
Residencial 2 »15 a 30 4,45 3,56 1,09
Residencial 3 >30 a 50 6,09 4,88 1,09
Residencial 4 >50 7,37 5,89 1,09
Publico 1 0 a 15 572 4,58 1,09
Publico 2 »15 6,47 5,17 1,09
Comercial 1 0 a 15 6,47 5,17 1,09
Comercial 2 »15 7,37 5,89 1,09
Industrial 1 0 a 15 6,47 5,17 1,09
Industrial 2 7,37 5,89 1,09
Usuario Publico Especial

Fonte: Minuta do Contrato — Anexo IlI.

3.2.1.3.3 Refaturamento

No ato da fiscalizacdo o escritorio estava em atendimento de algumas faturas que vieram com
valores altos. A equipe da SSSA estava em diligéncia para vistoria com atendimento no local, na
busca de identificar possiveis falhas na leitura do hidrometro. Com esse atendimento no local, foram
identificados alguns problemas como: derivagdo em uma Unica conta, vazamento, hidrdmetro com
problemas de fabricag&o, etc.

Quando identificado o problema no hidrébmetro, 0 mesmo é substituido e a SSSA emite o
refaturamento com o custo minimo fixo. Quando ¢ identificado vazamento interno, a SSSA orienta o
contribuinte ao conserto. Para 0s casos que € constatado derivacao ou outros problemas internos, a

SSSA orienta o conserto pelo proprietario do imével.



3.2.1.4 Tipos de corte de agua
A CFIC esteve nos locais com cortes nas duas modalidades:

1. Corte fita: o servidor da SSSA passa uma fita na cor amarela com espessura de 50 mm em
material plastico autocolante em volta do registro fechado. O morador € informado,
através de um folheto informativo deixado na caixa de correios sobre a fatura em atraso e
que, caso efetue o pagamento da fatura, 0 mesmo pode remover a fita.

2. Corte no cavalete: é inserido um bloqueio no cavalete do morador e os lacres na cor azul
séo substituidos por lacres na cor vermelha. Nesta situacdo, o lacre somente é removido
apos confirmacdo do pagamento no sistema da SSSA. Para casos de ligacdo de urgéncia é
utilizado o método comum em que o morador efetua 0 pagamento e entra em contato com

a empresa e apresentando o comprovante solicita religacdo de emergéncia.

3.2.1.5 Célculo de faturamento
No escritorio da SSSA foi possivel conferir o calculo de faturamento que é realizado de acordo
com a estrutura tarifaria (Tabela e representacdo de célculo constam no item 3.2.1.3.2 Faturas.

3.2.1.6 Hidrometracdo nos bairros

Durante o procedimento de fiscalizagdo a CFIC encontrou cinco equipes da Novaes Engenharia
efetuando a hidrometracdo em bairros distintos. Até a data da fiscalizagdo sdo computados 2.960
hidrémetros instalados.

Constam sete (07) check list de verificacdo da instalacdo de hidrémetros, todos estdo instalados
conforme contrato. Alguns dos check list constam o corte fita, outros, corte cavalete e, foi apontado
o corte cavalete sem hidrémetro, o qual estava sendo cobrado o custo minimo. Todos os apontamentos

servem para identificacdo da forma na qual estdo sendo realizados os cortes.

3.2.1.7 Pressdo em rede de distribuicdo e analise da qualidade da agua

Foi realizada uma afericdo de presséo em rede e anélise de cloro livre, cloro e Turbidez e com-
parado com valores estabelecidos na legislacdo vigente, conforme apresentados na Tabela 1, abaixo.
Poucos pontos estdo disponiveis para a aferi¢do, pois em alguns locais ndo ha torneira acessivel e na
maioria ndo havia agua suficiente em rede devido o sistema de revezamento para abastecimento.

Tabela 1: Resultados comparados com os padrdes de referéncia das Normas.

PARAMETRO ‘ RESULTADO Port. GMS NBR
888/2021 12218/94
Cloro livre (mg/L) 1,09 0,2a5
Cloro total (mg/L) 1,10 2,78
TURBIDEZ (NTU) 2,78 2,78 ---
Pressdo na rede (kPa) 80 100 a 500




3.2.1.8 Mapeamento/modelagem de rede
A SSSA informou que o planialtimétrico esta concluido. A modelagem de agua e esgoto levara
90 dias par apresentacéo devido terem PV que forma asfaltados.

3.2.1.9 Limpeza/desinfec¢do dos pocos

A limpeza e desinfeccdo dos pogos foi concluida e novo cronograma de limpeza esté4 sendo ela-
borado. A CFIC esteve nos pogos: Pogo Colombo 01, Estacéo Elevatoria de Agua Tratada — EEAT
colombo 01, Pogco Colombo 03 — apresenta derivacao, Pogo Colombo 06 — apresenta derivacéo. Todos

estdo no Bairro Garimpo.

3.2.1.10 Perfilamento e valores de vazdo dos pocos
A limpeza e perfilamento de 02 (dois) pocos foi concluida pela empresa Africa, a qual esta pla-

nilhando e finalizando o relatério com resultados.

3.2.2 Esgoto

3.2.2.1 Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE

O tratamento do esgoto consiste em dois sistemas conhecidos com sistema australiano. Cada
sistema € constituido de duas lagoas anaerdbica, duas lagoas facultativas e duas lagoas de maturacao.

No ato fiscalizatério havia um caminhdo tipo jetway que despejavam efluente na entrada do tra-
tamento, antes do gradeamento. O efluente é do projeto ndo concluido de uma estacao elevatéria de
esgoto, produto de um passivo ambiental da prefeitura.

Na ETE ha o gradeamento, duas caixas de areia que trabalham em paralelo, Calha Parshall sem
medidor de vazdo, caixa de distribuicdo constituido de trés saidas para entrada na lagoa anaerobica e
fluxo seguinte nas lagoas supracitadas.

Haviam no local dois operadores de rogadeira que faziam a rogagem em volta das lagoas. O
material sobrenadante é retirado diariamente e armazenado em cacamba de metal, mas sem cobertura.

A empresa que fornece a cagamba faz a coleta e destinacao final e emite o comprovante de desti-

nacdo que é enviado a SSSA.

3.2.2.2 Estagéo Elevatdria de Esgoto — EEE

A EEE Beira Lago I, também conhecida como Ilha esta localizada na parte baixa da cidade. O
emissario passa pelos bairros Lago Azul e Vila Bela. Da EEE segue para ETE.

A EEE ¢ constituida por um pogo “Umido” com 7 metros de profundidade — Consta no Plano de

Investimento a reforma pela SSSA; também faz parte da Elevatoria o Pogo Seco, constituido por



bombas que fazem o bombeamento para ETE. Também ha a casa do quadro de comando — foi iden-

tificacdo prancheta com controle de manutencdo realizada pelos operadores da SSSA.

3.2.2.3 Ponto de lancamento de efluente tratado
Foi identificado as proximidades do ponto de lancamento do efluente tratado no alagado. Entre-
tanto, ndo foi possivel acesso visual por estar sem a manutenc¢do adequada, o que impossibilita

a caracterizacdo no ponto de langamento.

3.2.2.4 Ponto de revegetacao do corrego Colombo

Consta no Plano de Investimento a revegetacdo no Cérrego Colombo. A equipe da CFIC fez o
margeamento do Cérrego Colombo identificando que h4 moradores com chécaras residuais as mar-
gens, 0 que impossibilita a execucdo do servigo. Também foi possivel identificar a revegetacdo natural
ja em fase latente. A coordenada inicial da faixa de recuperacdo no Rio Colombo esta na coordenada
Lat.: 18°59°48,7”S e Long.: 50°31°28,62”0.

3.2.3. Residuos sdlidos

3.2.3.1 Aterro existente

Em vistoria, foi possivel observar que o “Aterro existente” pode ser considerado como Aterro
controlado por possuir central de triagem com prensas para o material de reciclagem como pléstico,
papeldo e separacdo de pneus.

Os dois galpbes com area de 750 m?2 cada sdo abertos nas laterais, sdo cobertos e a base é de
concreto. Consta no Plano de Investimento a reforma desses galpdes, identificados como Central de
Triagem. A Central de Triagem recebeu pintura por parte da Prefeitura de Sdo Simao, que construiu
uma casa de apoio com banheiros, cozinha com pia e fornecimento de agua potavel, e possui nichos
separadamente para guardar volumes e mantimentos e utensilios pessoais.

Na guarita ndo ha controle de entrada e saida de caminhdes. Ha balanca para pesagem dos cami-
nhdes, (0 que ndo ocorre) a mesma se encontra em situacéo de abandono, coberta por terra e mato.

Os residuos solidos sao dispostos de forma inadequada diretamente no solo e a céu aberto.

De acordo com informagdes da SSSA, ha areas em negociagdo para 0 novo aterro sanitario.

3. CONSTATACOES E NAO-CONFORMIDADES

4.1 Agua
4.1.1 Recuperacao e limpeza de reservatorios de agua potavel de acordo com cronograma

e Encaminhar a esta Agéncia o Plano de recuperacéo e reforma do Reservatorio Apoiado da rua



74.

4.1.2 Derivagédo nos pogos

e A SSSA mantém a derivacdo dos pocos do sistema Colombo.

4.1.3 Refaturamento e cortes
e A SSSA fez substituicdo de hidrémetros que apresentavam erro de leitura;
e Ha reclamacéo da populacdo que quando efetua o pagamento da fatura, a religacdo demora

devido sistema reconhecer pagamento;

4.1.4 Pressao em rede de distribuicao e analise da qualidade da agua
e Anpressédo aferida foi abaixo de 10 m.c.a.;

e Anélises de agua foram limitadas devido sistema de abastecimento por revezamento;

4.1.5 Mapeamento/modelagem de rede

e A modelagem de agua e esgoto levara 90 dias;

4.1.6 Limpeza/desinfeccdo dos po¢os

e Novo cronograma de limpeza esta sendo elaborado para os anos 2023, 2024 e 2025.

4.2 Esgoto
4.2.1 Estagdo de Tratamento de Esgoto — ETE
e O material sobrenadante € retirado diariamente e armazenado em cagamba de metal, mas sem
cobertura. A empresa que fornece a cacamba faz a coleta e destinacéo final e emite o compro-

vante de destinacdo que € enviado a SSSA.

4.2.2 Estagado Elevatoria de Esgoto — EEE

e Consta no Plano de Investimento a reforma pela SSSA da EEE Beira Lago I,

4.2.3 Ponto de langamento de efluente tratado
o Na&o foi possivel acesso visual por estar sem a limpeza adequada, o0 que impossibilita a carac-

terizacdo no ponto de lancamento.

4.3 Residuos solidos
4.3.1 Aterro existente



e Ainda ndo foram apresentados a esta Agéncia as areas em negociagao para 0 novo aterro sa-

nitario.

5. RECOMENDACOES E DETERMINACOES AO PRESTADOR DE SERVICOS

Conforme o Contrato n° 036 de 2022, celebrado entre o Municipio de Sdo Simao e a S&o Siméo
Saneamento, para prestacao e exploracao de servicos publicos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario e coleta, transporte e tratamento de residuos sélidos domiciliares e o constante na Lei
Estadual n°® 14.939, de 15 de setembro de 2004, Art. 28:

“Servigo adequado é 0 que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, uniformidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas a todos 0s usuarios que se encontrem em situagao
de recebé-lo, assegurando a manutencéo e melhoria da saude publica, a protecdo do

meio ambiente, os direitos do consumidor e o uso racional dos recursos hidricos. ”

Dessa forma, a prestadora devera providenciar:
e Encaminhar a esta Agéncia o Plano de recuperacéo e reforma do Reservatério Apoiado da rua
74, NO PRAZO DE 30 DIAS;

e Apresentar justificativa, NO PRAZO DE 30 DIAS, dos motivos que levam a SSSA manterem
a derivacédo dos pogos do sistema Colombo;

e A SSSA devera apresentar quantidade e identificacdo dos hidrémetros que apresentavam erro
de leitura, NO PRAZO DE 30 DIAS;

e Ha reclamacdo da populacdo sobre a religacdo quando efetua o pagamento da fatura.
JUSTIFICAR, NO PRAZO DE 30 DIAS demora para o sistema reconhecer o pagamento;
e Apresséo aferida foi abaixo de 10 m.c.a. JUSTIFICAR, NO PRAZO DE 30 DIAS sobre a

possibilidade da reqularizacdo da pressao minima;

e Analises de agua foram limitadas devido sistema de abastecimento por revezamento.
JUSTIFICAR, NO PRAZO DE 30 DIAS sobre a possibilidade da reqularizacdo da vazéo

minima;

e Apresentar NO PRAZO DE 90 DIAS, a modelagem de agua e esgoto qual a prestadora vem

desenvolvendo atualmente;

e Apresentar NO PRAZO DE 30 DIAS novo cronograma de limpeza, elaborado para os anos
2023, 2024 e 2025;

e Apresentar NO PRAZO DE 30 DIAS, comprovante de destinacdo do material sobrenadante

que e retirado diariamente na ETE e armazenado em cagamba de metal;



e Apresentar, NO PRAZO DE 30 DIAS, o Plano de reforma da EEE Beira Lago I, constante

no Plano de Investimento;

e Realizar NO PRAZO DE 30 DIAS, a limpeza adequada 0 acesso ao ponto de langcamento do

efluente tratado na ETE, e cronograma de limpeza com placa de identificacdo e seguranca de

area de risco, de forma que seja mantido o local acessivel,

e Apresentar, NO PRAZO DE 30 DIAS, as areas em negocia¢do para 0 novo aterro sanitario.

6. CONCLUSAO

Este relatdrio apresentou as constatacGes levantadas na fiscalizagdo no municipio de Sdo Siméao

referentes ao Contrato de Concessdo comum para a prestacao dos servigos publicos de abastecimento

de &gua, esgotamento sanitario e manejo de residuos sélidos no municipio de Séo Siméo / GO. As

constatacBes das ndo conformidades apresentam prazos a serem atendidos. Sugere-se a Diretoria da

AMAE que a prestadora de servigos, Sdo Simdo Saneamento Ambiental — SSSA seja notificada

destas.
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