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INTRODUCAO

Conforme a Lei Complementar n° 130 de 29 de junho de 2018, que cria a Agéncia
Municipal de Regulagio dos Servigos de Agua e Esgoto de Rio Verde — AMAE/RIO VERDE,
determina que essa agéncia tem como competéncia regular, controlar e fiscalizar, no ambito do
municipio de Rio Verde, os servicos publicos de saneamento basico, passiveis de concessao,
permissao ou autorizagao.

A AMAE/RIO VERDE cumpre as competéncias a ela estabelecidas em lei para o controle
da prestacao dos servigos de abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgotos, observando os
dispositivos legais, contratuais e conveniais existentes, exercendo o correspondente poder de policia
em relacdo aos servigos regulados, impondo sanc¢des e medidas corretivas, quando for o caso.

O presente relatério de fiscalizagdo, portanto, tem como base legal a constituigao dos atos
normativos produzidos pela AMAE/RIO VERDE, e quando ndo abordados por essa agéncia e em
conformidade com a Resolucao Normativa n°® 007/2020, foram seguidas as normas publicadas pela
Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos (AGR).

OBJETIVO

O presente documento tem por objetivo relatar, as constatagdes feitas por esta Agéncia
Reguladora apds recebimento de reclamacdo sobre forte odor com caracteristicas de esgoto sanitario
oriundo da EEE-Chapadinha.

RELATORIO

No dia 18 de maio de 2021 as 18h01min foi recebida uma dentncia, via WhatsApp ™, que
relatou a presenca de forte odor, caracteristico de esgoto sanitario, no entorno da EEE-Chapadinha.
O reclamante ainda destacou que a origem do odor era um descarte de 4gua acinzentada, que fluia
por uma tubulagdo de aproximadamente 100 mm, advinda do interior da elevatoria, até despejar no
corrego Chapadinha. Para a comprovagao fora enviado um video do momento do descarte.

Na data de 19 de maio de 2021 as 11h59min a equipe de fiscalizacdo da agéncia foi
encaminhada para o local para verificar as informacdes repassadas pelo reclamante e analisar a
situacdo que se encontrava o curso hidrico. No momento da vistoria ndo se identificou a presenga de
odor, porém foram encontrados indicios de contribui¢do de esgoto sanitario ndo tratado em virtude
da presenca de solidos sedimentaveis depositados na vegetagdo das margens e no leito do curso
hidrico.

A equipe de fiscalizacdo aleatoriamente questionou alguns moradores do entorno que
confirmaram a ocorréncia do fato relatado pela manifestacdo. Posteriormente foram feitos registros
fotograficos para confirmar as caracteristicas encontradas.

CONSTATACOES E NAO-CONFORMIDADES

1. Foram identificados indicios de langamento de esgoto bruto no leito do Corrego Chapadinha
através de tubulagdo de by-pass da estagdo elevatoria de esgotos, devido a coloragdo escura
da estrutura do gabido e vegetacdo circundante, além de odor de esgoto sanitario exalado
pelo tubo, também correspondendo com as informagdes apresentadas pelos reclamantes a
AMAE/RIO VERDE.

2. Nao foi realizado qualquer tipo de comunicagao a esta agéncia reguladora informando sobre



a utilizagdo de tubulacdo extravasora (by-pass).

3. Foi afetada a seguranga dos usudrios, da comunidade e do meio ambiente, ocasionando o
descumprimento do art. 28 da Lei Estadual n° 14.939/2004 e da Clausula Sétima — Do
Servigo Publico Adequado — do Contrato de Programa n° 1.287/2011, os quais estabelecem
que a prestadora deve satisfazer as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade e cortesia, onde entende-se por seguranca, “ a
execugdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario de
acordo com normas técnicas aplicaveis e em padroes satisfatorios estabelecidos no
regulamento dos servigos, que assegurem a seguranc¢a dos usudrios, da comunidade e do
meio ambiente”.

4. Ocorreu a contraposi¢dao a um principio fundamental da prestagdo dos servigos publicos de
saneamento basico, estabelecido no inciso III, art. 2° da Lei Federal n° 11.445/2007, onde
determina que a prestacdo de servigo esgotamento sanitario entre outros deverdo ser
realizados de maneira adequada a saude publica, a conservagdo de recursos naturais e a
protecao do meio ambiente.

RECOMENDACOES E DETERMINACOES AO PRESTADOR DE SERVICOS

A prestadora responsavel pela operacao da EEE-Chapadinha, foi notifica pelo TN n°06/2021
do dia 11 de maio de 2021 pelo mesmo evento, na ocasido o documento solicitava a prestadora a
apresentacao, em 20 (vinte) dias tteis, de 5 (cinco) informagdes a serem empreendidas, porém no
periodo de vigéncia do prazo estabelecido ocorreram novamente as nao-conformidades descritas no
termo de notificacdo. Por isso, devido a reincidéncia do ato praticado, recomenda-se ao prestador
dos servigos de esgotamento sanitario e responsavel pela operagdo da EEE-Chapadinha, cumprir as
determinagao do TN n°06/2021.



RELATORIO FOTOGRAFICO
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Autor: Print do video do Reclamante Autor: Print do video do Reclamante
Descricdo: Descarte de efluente analogo ao esgoto Descri¢do: Contribui¢do de efluente andlogo ao esgoto
sanitario bruto oriundo da EEE-Chapadinha, ocorrido em sanitario bruto no cérrego Chapadinha, no entorno da EEE-
18/05/2021. Chapadinha, ocorrido em 18/05/2021.

Autor: Fiscalizagdo AMAE/RIO VERDE Autor: Fiscalizagio AMAE/RIO VERDE

Descrigdo: Presenca de solidos sedimentdveis nas Descrigdo: Presenca de solidos sedimentaveis no leito do
margens do corrego Chapadinha, no dia 19/05/2021. corrego Chapadinha, no dia 19/05/2021.



Autor: Fiscalizagdo AMAE/RIO VERDE
Descricdo: Detalhe das tubulagoes de extravasamento da EEE-Chapadinha, no dia 19/05/2021.

CONCLUSAO

Este relatorio apresentou as constatagdes levantadas na fiscalizacdo, ocorridas no dia 19 de abril de
2021, realizadas nas imediacdes da Estacdo Elevatéria de Esgotos Chapadinha, inclusive na
tubulacdo de by-pass e recalque de aguas pluviais, localizadas as margens do Corrego Chapadinha.
A agdo fiscalizatoria foi motivada por manifestagdo de ouvidoria do tipo denuncia recebida pela
AMAE/RIO VERDE. Sugere-se a Diretoria da AMAE/RIO VERDE que a prestadora de servicos,
Saneamento de Goids S/A - SANEAGO, seja advertida destas.

Rio Verde, 01 de junho de 2021.

Carlos Henrique Maia José Alves Neto

Coordenador de Normatizagao Coordenador de Fiscalizagao e Controle



