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1. IDENTIFICAGAO
1.1. Entidade Reguladora

Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos de Saneamento Basico -
AMAE

Rua 09, quadra 141, lote 203, Gleba A, Parque Sola do Agreste, CEP
75.907-273 — Rio Verde — GO

Nome:

Endereco:

R avel pel
.espc?nsa:le pela Polyanna Ribeiro Trindade /Analista de Fiscalizagdo — Mat. 3.011.471
Fiscalizagao:

1.2. Prestadora de Servigos

Nome: Saneamento de Goids S/A - SANEAGO

Avenida Fued José Sebba, n? 1245, Jardim Goias, CEP 74.805-100

Endereco Sede: A
Goiania—GO

\E/Z:'j;?” GRSRio pua 15, ne 376, Bairro Popular, CEP 75903-455 Rio Verde — GO
Romerio Oliveira Paraguai/GRS-Rio Verde

Preposto(s)/ Cargo/ Tiago Rosa dos Santos / GRS-Rio Verde

Unidade: Jonas Alves Machado / GRS-Rio Verde
Matias XXXXXXXX / GRS-Rio Verde
Contatos: Sede 62 3221-6002 GRS 64 (64) 3620-1132

1.3. Dados da Agdo Fiscalizatdria

Processo AMAE: 21699/2024
Data: 15/02/2024

e Poco P01 — Rua Paraguai, Qd 02 Lt 17, Bairro Sdo Tomas;

e Poco P05 (Tia Neiva) — Rua 34, Qd 19 Lt 10, Vila Santa Cruz II;
e Poco PGB 07 — Alameda Beija-flor, Jardim Helena;

e Poco PGB 08 — Avenida Bem-te-vi, Jardim Helena;

e Poco PP1 - Alameda dos Ipés, Portal dos Ipés;

e Poco Goiania — Alameda dos Ipés, Residencial Goiania.

Locais Fiscalizados:
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O presente Relatdrio de Fiscalizacao foi elaborado seguindo o contelido minimo indicado pelo

2. APRESENTACAO

§12 do Art. 11 da Resolugdo Normativa n? 26/2021 da AMAE, descrevendo a Fiscalizagdo
Direta e Programada nas unidades do Sistema de Abastecimento de Agua (SAS) do Municipio

de Rio Verde, operados pela Saneago.
3. METODOLOGIA

O Processo n2 21699/2024 foi instaurado no CENTI e, posteriormente, a Coordenacgdo de
Fiscalizagdo (CFIC) enviou o Comunicado de Fiscalizagdo n2 006/2024, marcando para o dia
15/02/2024 as 8h30min a acdo fiscalizatéria das seguintes unidades do Sistema de

Abastecimento de Agua (SAS) do Municipio de Rio Verde:

l. Poco P0O1;
II.  Pogo PO5 (Tia Neiva);
M. Pogo PGB 07;
V. Poco PGB 08;
V. Poc¢o PP1;

VI.  Pogo Goiania.

Foram aplicados os Checklists referentes a cada item fiscalizado, respondido e assinado pelo
preposto da prestadora responsavel pelo acompanhamento da fiscalizagdo e tiradas

fotografias dos elementos do sistema (Anexo | — Registro Fotografico).

As respostas dos Checklists e as observagdes realizadas in loco foram confrontadas com os
fatos e atos normativos, regulamentares e contratuais aplicaveis. A partir disso, foram
identificadas as ndo-conformidades e elencadas as respectivas recomendacdes e

determinagdes que a prestadora de servigo devera tomar.
4. NORMAS UTILIZADAS

Para elaboracdo desse relatério foram utilizados atos normativos, regulamentares e

contratuais, sendo os principais citados a seguir:
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v" NBR 12212/1992 da ABNT - Projeto de pogo para captacdo de agua subterranea.

v" NBR 12244/1992 da ABNT - Construc¢3do de poco para captacdo de dgua subterranea.

v NBR 6493/1994 da ABNT - Emprego de cores para identificacdo de tubulacbes
industriais.

v" Resolu¢do Normativa n2 08/2022 da AMAE — Regulamenta as condi¢des gerais para a
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no
Municipio de Rio Verde —Goias.

v" Resolu¢do Normativa n? 26/2022 da AMAE - Procedimentos de fiscalizacdo e
aplicagdo de sang¢des administrativas aos prestadores dos servigos de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario.

5. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS/CONSTATADOS
5.1. Pogo PO1

O Pogo P01 é do tipo profundo, com ativacdo de bombeamento automadtica e se encontra em
boas condigdes, abastecendo o sistema Sao Tomas. O mesmo possui laje de protegdo, porém
a mesma se encontra rachada. O local possui quadro de energia. O pogo n3ao possui
macromedidor, a vazao é medida pelo macromedidor do reservatério Sdo Tomas. A tubulacdo
e cavalete do pocgo estdo na cor azul escura. A area possui placa de identificacdo, porém a
cerca do local esta rompida. O local também carece de rogagem e limpeza. A alimentac¢do do
sistema é através de energia elétrica. Os membros da prestadora afirmaram que o poco em
questdo é encamisado e que sdo feitas coletas para analise de agua bruta, porém nao
souberam informar qual a frequéncia. Os mesmos também ndo souberam informar a vazao
do poco e se sua outorga esta vigente. Ndo ha poco ativo abandonado ou improdutivo no

local, e 0 pogo nunca apresentou nenhuma anomalia.
5.2. Pogo PO5 —Tia Neiva

O Poco P05 é do tipo profundo, com ativacdo de bombeamento automatica e se encontra em
boas condigdes, abastecendo o sistema Santa Cruz. O mesmo possui laje de protegdo, porém
a mesma se encontra rachada. O local possui quadro de energia. O poco ndo possui
macromedidor, a vazao é medida pelo macromedidor do reservatério Santa Cruz. A tubulacao

e cavalete do poco estdo na cor verde. A area possui placa de identificacdo e esta devidamente
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cercada. O local carece de rogagem e limpeza. A alimentacdo do sistema é através de energia
elétrica. Os membros da prestadora afirmaram que o pogo em questdo é encamisado e que
sao feitas coletas para andlise de dgua bruta bimestralmente. Os mesmos nao souberam
informar a vazdao do poc¢o e se sua outorga estd vigente. Nao hd poco abandonado ou

improdutivo no local, e o pogo ativo nunca apresentou nenhuma anomalia.
5.3. Pogo PGB 07

O Poco PGB 07 é do tipo profundo, com ativacdo de bombeamento automatica e se encontra
em boas condi¢des, abastecendo o sistema Santa Cruz. O mesmo nao possui laje de protecao.
O local possui quadro de energia. O pog¢o possui macromedidor. A tubulagao e cavalete do
poco estdo na cor verde. A drea ndo possui placa de identificagdo, e ndo esta devidamente
cercado. O local também carece de rogagem e limpeza. A alimentacao do sistema é através
de energia elétrica. Os membros da prestadora afirmaram que o poco em questdo é
encamisado e que sdo feitas coletas para andlise de dgua bruta bimestralmente. Os mesmos
ndo souberam informar a vazao do poco e se sua outorga estd vigente. Nao hd poco

abandonado ou improdutivo no local, e 0 pogo ativo nunca apresentou nenhuma anomalia.
5.4. Poco PGB 08

O Pogo PGB 08 é do tipo profundo, com ativacao de bombeamento automatica e se encontra
em boas condicdes, abastecendo o sistema Santa Cruz. O mesmo possui ndo laje de protecao.
O local possui quadro de energia. O poc¢o possui macromedidor. A tubulagdo e cavalete do
poco estdo na cor verde. A area possui placa de identificacdo e estd devidamente cercada. O
local carece de rocagem e limpeza. A alimentagdo do sistema é através de energia elétrica.
Os membros da prestadora afirmaram que o po¢o em questdo é encamisado e que sdo feitas
coletas para analise de agua bruta bimestralmente. Os mesmos nao souberam informar a
vazdo do poco e se sua outorga esta vigente. Nao ha poco abandonado ou improdutivo no

local, e 0 poco ativo nunca apresentou nenhuma anomalia.
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5.5. Poco PP1 — Portal dos Ipés

O Pogo PP1 é do tipo profundo, com ativacdo de bombeamento automatica e se encontra em
boas condi¢des, abastecendo o sistema Portal dos Ipés. O mesmo possui laje de proteg¢ao. O
local possui quadro de energia. O pogo possui macromedidor. A tubulagdo e cavalete do poco
estdo na cor verde. A drea ndo possui placa de identificagao e esta devidamente cercada. As
condicdes de limpeza do local estdo adequadas. A alimentag¢do do sistema é através de energia
elétrica. Os membros da prestadora afirmaram que o po¢co em questdo é encamisado e que
sao feitas coletas para andlise de dgua bruta bimestralmente. Os mesmos nao souberam
informar a vazdao do poc¢o e se sua outorga esta vigente. Ndo ha poco abandonado ou

improdutivo no local, e o pogo ativo nunca apresentou nenhuma anomalia.
5.6. Poco Goiania

O Poc¢o Goiania é do tipo profundo, com ativacdo de bombeamento automatica e se encontra
em boas condic¢des, abastecendo o sistema do Residencial Goiania. O mesmo possui laje de
protecdo. O local possui quadro de energia. O pogo possui macromedidor. A tubulacao e
cavalete do poco estdo na cor verde. A drea possui placa de identificacdo e estd devidamente
cercada. As condigdes de limpeza do local ndo estdao adequadas. A alimentacdo do sistema é
através de energia elétrica. Os membros da prestadora afirmaram que o poco em questdo é
encamisado e que sdo feitas coletas para andlise de agua bruta bimestralmente. Os mesmos
ndo souberam informar a vazdo do poco e se sua outorga estd vigente. Nao ha poco

abandonado ou improdutivo no local, e 0 po¢o ativo nunca apresentou nenhuma anomalia.
6. NAO CONFORMIDADES ENCONTRADAS

A partir das constata¢des observadas na a¢ao fiscalizatdria algumas nao conformidades foram

encontradas, essas estdo listadas na Tabela 1.
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Tabela 1 — Ndo conformidades encontradas na agdo fiscalizatoria.

ltem N3o Conformidade Elemento Fiscalizado Instrum(?nt?
Normativo
. o Inc. XXIV, Art. 60, RN
1 A laje de protegdo se encontra rachada Poco P01 26/2022 da AMAE
) A tubulagdo e cavalete estdo pintados de cor Pocgo PO1 Inc. XXIV, Art. 60, RN
incorreta 26/2022 da AMAE
~ . . Poco P01 § 29, Art. 149, RN
3 O local ndo esta devidamente cercado 8/2021 da AMAE
Pogo PO1 § 19, Art. 149, RN

4 O local carece de rogagem e limpeza 8/2021 da AMAE

Inc. XXIV, Art. 60, RN

5 | Alaje de proteco se encontra rachada Pogo P05 —Tia Neiva 26/2022 da AMAE

6 O local carece de rogagem e limpeza Pogo P05 —Tia Neiva g/lzg)(;;lrtciali?\;l,zEN

7 O poco n3o possui laje de protecdo Pogo PBG 07 ;necjz)é);l;/,d':rz.l\j%ERN
8 O local ndo esta devidamente cercado Pogo PBG 07 g/zzgézAer::?\hiEN

9 | Olocal carece de rogagem e limpeza Pogo PBG 07 g/lzgézAeral:?\hiEN

10 | O pogo ndo possui laje de protegdo Pogo PBG 08 Iznsc/z);)(ZI;/,d::‘rZI\i%ERN
11 | O local carece de rocagem e limpeza Poco PBG 08 oL At a3 AN

8/2021 da AMAE

Pogo PP1 —Portal dos | Inc. |, Art. 60, RN

12 O local ndo possui placa de identificagao Ipés 26/2022 da AMAE

§ 19, Art. 149, RN

13 O local carece de rogagem e limpeza Poco Goiania 8/2021 da AMAE

7. RECOMENDAGOES, DETERMINAGOES E PRAZOS AO PRESTADOR DE SERVIGOS

Identificadas as ndo conformidades, solicita-se a prestadora medidas preventivas e/ou
corretivas, afim de atender os requisitos minimos de qualidade, regularidade e continuidade
dos servicos prestados, bem como dos produtos oferecidos ao atendimento dos usudrios e as
condicbes operacionais e de manutencdao dos sistemas, de acordo com as normas

regulamentares (Tabela 2).

1 Os atos normativos expedidos pela AMAE est3o no sitio eletrénico da agéncia, podendo ser acessado em:
https://www.rioverde.go.gov.br/AMAE/resolucoes/
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Tabela 2 - Recomendagodes e determinagdes ao Prestador

Elemento

Item N&o Conformidade L Recomendagio/determinagio Prazo
Fiscalizado (dias uteis)

A laj teca

1 3je de protecdo se Poco PO1 Restaurar a laje de protegao 30
encontra rachada
A tubulagdo e cavalete estdao Pintar a tubulagdo de acordo com a

2 pintados de cor incorreta Pogo P01 NBR 6493/1994 30
O local ndo estd ,

3 . Poco P01 Restaurar o cercamento da area 30
devidamente cercado

4 O local carece de rogagem e Poco PO1 Proyldenmar limpeza e urbanizagdo 30
limpeza da area

5 Alaje de protecdo se Pogo qu ~Tia Restaurar a laje de protecao 30
encontra rachada Neiva

6 O local carece de rogagem e Pogo PO5 —Tia | Providenciar limpeza e urbanizagao 30
limpeza Neiva da area

= ai

7 O pogoNnao possui laje de Poco PBG 07 | Instalar laje de protegdo 30
protecdo
O local ndo estd .

8 . Poco PBG 07 Restaurar o cercamento da area 30
devidamente cercado

9 O local carece de rogagem e Poco PBG 07 Proyidenciar limpeza e urbanizagdo 30
limpeza da area
0] a i lajed . ~

10 pogoNnao possulfaje de Pogco PBG 08 | Instalar laje de protegdo 30
protegdo

11 O local carece de rogagem e Poco PBG 08 Proyidenciar limpeza e urbanizagdo 30
limpeza da area

12 O local ndo possui placa de Pogo PP1 — Providenciar identificagdo 30
identificacdo Portal dos Ipés | apropriada

13 O local carece de rogagem e Poco Goiania Providenciar limpeza e urbanizagao 30

limpeza

da drea

8. CONCLUSAO

O presente Relatério de Fiscalizagdo acompanha o respectivo Termo de Notificagcdo, que

deverdo ser enviados a prestadora em até 30 dias contados da acdo fiscalizatéria.

A

prestadora, apds recebimento, pode cumprir as recomendac¢des e determina¢des dos atos

administrativos ou, caso julgue necessario, apresentar em até 15 dias uteis a defesa prévia

nos termos do Art. 12 da Resolugdo Normativa n2 26/2022.



ARAAE

9. ANEXO

Anexo | — Registro Fotografico.

15 de fev. de 2024 08:55:25
AMAE_CFICO1

Autor: AMAE
Foto: Placa de identificacdo no Poco 01.

N ‘ : ;AMAE cmécﬁ
Autor: AMAE

Foto: Cercamento rompido e mato alto no
Pogo 01.

de fev de 2024 09:11:04
{ AMAE‘ OEICO1

Autor: AMAE
Foto: Tubulagdo da cor incorreta e laje de
protecdo rachada no Pogo 01.

Autor: AMAE
Foto: Laje de proteg¢do rachada no Pogo 05 —
Tia Neiva.

15 de fev. de 2024 09:28:00
170 Rua34Q19

Vila Santa Cruz Il

Rio Verde

Goias

AMAE_CFICO1

Autor: AMAE
Foto: Placa de identificacdo no Pogo 05 — Tia
Neiva.

15 de fev: de 2024.09:28:07
10 Rua 34 Q.19
Vila Santa Cruz I

AMAE_CFICO1

Autor: AMAE
Foto: Mato alto no Pogo 05 — Tia Neiva.




Autor: AMAE
Foto: Placa de identificagdo no Pogo PGB 07.

Autor: AMAE
Foto: Poco PBG 07 sem laje de protecdo.

Autor: AMAE
Foto: Cercamento rompido e mato alto no

Pog¢o PBG 07.

5
Sistema de Abastecimento de Agua

bl 5ISTEMA PROMISSAO
POCO PGBO8

AV. BEM-TI-VI JARDIM HI

entrada de pesso

15 de fev. de 2024 10:08:16
RuaBem Te VIQ 1
Residencial Jardim Helena
Rio Verde

Autor: AMAE
Foto: Placa de identificacdo e mato alto no

Poco PGB 08.

A‘

Autor: AE
Foto: Poco PBG 08 sem laje de protecao.
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Goias
AMAE_CFICOT

Autor: AMAE
Foto: Auséncia de placa de identificacdo no

Pogo PP1 — Portal dos Ipés.




|

i -
v. de 2024 10:18:30 = 15 de fev..de 2024 10:19:21
Avenida dos Iéés e '+ s Avenida dos Ipés
iy v Fi - Rio Verde

Autor: AMAE T Autor: AMAE
Foto: Placa de identificagdo no Pogo Goiania. | Foto: Mato alto na drea do Pogo Goiania.

Rio Verde, 12 de marco de 2024.
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