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1. INTRODUCAO

Conforme a Lei n° 130 de 29 de junho de 2018, a Agéncia de Regulacao dos Servigos Publicos
de Saneamento Basico — AMAE/RIO VERDE, tem como competéncia regular, controlar e
fiscalizar, no ambito do municipio de Rio Verde e demais regulados, os servicos publicos de
saneamento basico, passiveis de concessao, permissdo ou autorizagao.

Desta feita, cumpre a AMAE/RIO VERDE, o dever de promover a regulacdo, o controle ¢ a
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e coleta e tratamento de esgotos,
observando os dispositivos legais, contratuais € conveniais existentes, exercendo o correspondente
poder de policia em relacdo a prestacdo dos servigos regulados, impondo san¢des e medidas
corretivas, quando for o caso.

2. OBJETIVO

O presente documento tem por objetivo relatar a vistoria de acompanhamento de Inspe¢cdo em
rede de esgoto de Sistema Condominial compartilhada entre residéncias juntamente com a BRK
Ambiental.

3. RELATORIO
3.1. Metodologia de Fiscalizacao

Foi destacada diligéncia ao local objeto do Protocolo da ouvidoria da AMAE com relato de
reclamagdo de obstrucdo em rede domiciliar juntamente com equipe da BRK Ambiental com uso de
equipamento SeeSnack, na data apostada a capa do presente relatorio, para averiguacao dos fatos
relatados pela reclamante Sr.* Thelma Cunha e Silva, residente na Rua 13, n. 113 - Vila Amalia,
localizagdao através do link: https://goo.gl/maps/hKv{f717iiu7r74tf7, unidade consumidora n°
0611281-1.

De acordo com a relatante, ha 30 anos foi construida uma rede de passagem de esgoto por trés
moradores com objetivo de destinar o esgoto gerado no lote de maior cota até a rede que existia a
frente de sua moradia e de acordo com a Lei n° 11.445 de 2007 no Art. 3° XVI se trata de um
Sistema Condominial.

Com o passar dos anos, a moradora da residéncia acima (cota de altitude superior) fez outras
construgdes para moradia residencial aumentando a contribuigdo na mesma rede. Com o aumento
da contribuicdo gerou alguns transtornos a moradora vizinha — (terceiro lote, cota de altitude
inferior) que também permitiu a passagem da rede em seu lote. A senhora Thelma relatou que em
algumas vezes, quando houve entupimento da rede, operadores de limpa fossa tinham acesso a rede
em seu lote que compde de uma caixa de reunido coletiva, e através deste local faziam a
desobstrugdo removendo varios objetos solidos como fraldas descartaveis, talhares, panos de prato
etc.

3.2. Resultados de Fiscalizacao
3.2.1 Identificacio da rede

Na residéncia da Sr.* Thelma, em trabalho em equipe com a BRK Ambiental identificou-se a
caixa de passagem de efluentes — Caixa de Reunido coletiva. Técnicos da BRK, com uso do
equipamento SeeSnake constatou uma obstru¢do interna da rede ha aproximadamente uns 30 cm
adentro e acima. Também foi utilizada uma alavanca de metal para tentar desobstruir e identificar
que tipo de material compde a obstrucdo, mas isso ndo possibilitou a desobstru¢do e mesmo com


https://goo.gl/maps/hKvf717iiu7r74tf7

uso da camera do equipamento SeeSnack ndo qualificou o material contido na obstrugdo.

Os fiscais da AMAE e técnico da BRK orientaram a reclamante a abrir um Protocolo na
ouvidoria para comunicar a obstru¢do da rede, de forma que, por se tratar de rede particular, os
orgdos municipais e concessiondria de coleta, transporte e tratamento de esgoto nao podem intervir
até que o efluente chegue na rede.

3.2.2 Identificacdo do ponto gerador do efluente

Dispostos a atender a solicitacdo e auxiliar o contribuinte, a equipe de fiscalizacdo da AMAE
juntamente com a equipe da BRK Ambiental se deslocaram para o lote de cota acima, ou seja, o
gerador do efluente para buscar identificar o ponto de captacdo e a rede de transporte do efluente
que passa pelo ponto anteriormente observado. No local foi constatado que a moradora construiu
uma fossa negra — Sumidouro, para uso provisdrio até a resolugcdo do problema de desobstrug¢ao da
rede.

Em contato com a moradora desta area (lote), foi possivel identificar a caixa de reunido coletiva
que coleta os efluentes gerados nas residéncias do local e ndo tendo mais passagem para a rede de
esgoto, o efluente encontra-se parado. A moradora relatou que ha aproximadamente teve alguns
transtornos com esgoto que voltou para as residéncias e ela se viu obrigada a construir a fossa negra
como alternativa até a resolu¢do do problema.

Os fiscais da AMAE e técnico da BRK orientaram a moradora a contratar caminhao limpa fossa
para fazer a limpeza da rede e abrir um Protocolo na ouvidoria para comunicar a equipe da AMAE
que juntamente com a equipe da BRK irdo até o local para passar o SeeSnake, de forma que,
possibilite a identificagdo do material que esta obstruindo a rede. Na ocasido, também foi informado
ao morador que por se tratar de rede particular, os 6rgdos municipais € concessionaria responsavel
pelo trabalho de coleta, transporte e tratamento de esgoto ndo podem intervir.

4. CONSTATACOES
Nada consta.
5. RECOMENDACOES E DETERMINACOES AO PRESTADOR DE SERVICOS

Nada consta.

6. CONCLUSAO

Este relatorio apresentou as constatacdes levantadas no acompanhamento de vistoria, objeto do
PO 218/2022. Na constatagdao de Sistema Condominial o trabalho foi orientativo de limpeza da rede
para identificacdo do material de obstru¢do e depois manuten¢do do mesmo.



7. RELATORIO FOTOGRAFICO

Autor: AMAE/RIO VERDE
Descricdo: Identificacdo da caixa de reunido.

26 de set de 2022 15:43:27

-17°47'48,03"S -50°55'7,32"W

Vila Amalia, Rio Verde - GO, 75906-160, Brasil
e a1 I AMAE/RICVERDE

Autor: AMAE/RIO VERDE
Descricdo: Camera do
obstrucdo na rede.

R.13Q17a,113-

SeeSnack identificando

Autor: AMAE/RIO VERDE
Descricao: Passagem do equipamento SeeSnack.

\

26 de set de 2022 15:41:52
-17°47'48,132"S -50°55'7,2"W
R. 13'Q 17a, 113- Vila Amalia, Rio Verde - GO, 75906-160, Brasil
AMAE/RIO VERDE
Autor: AMAE/RIO VERDE

Descricao: Uso de Alavanca de metal para

6 de set de
e 17“47477 50°55 642”W
R’DOG 50- V|Ia Amalia, Rio Veérde - 90’6-251 Brasil

e MAE/RIO VERDE
Autor AMAE/RIO VERDE
Descricdo: Identificagdo do sumidouro no morador de
cota mais alta.

desobstrucao.

b« [26:de settle 2022 1,5:57:20)
17 4‘7'47748 $-50°55'6, 5]
Verde-"60, 75906-251, Brasql
Wl AMAE/RIO VERDE

Autor AMAE/RIO VERDE
Descricdo: Caixa de reunido no morador de cota mais
alta que segue para sumidouro.




Autor: AMAE/RIO VERDE
Descricdo: Caixa de reunido que consta obstrucdo em
rede que segue para rede de esgoto.
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