AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO - AMAE
DIRETORIA DE NORMATIZACAO, FISCALIZACAO E CONTROLE
COORDENACAO DE FISCALIZACAO E CONTROLE

RELATORIO DE FISCALIZACAO
RE/DNFC/CFIC/0034/2022

ARAAE

ASSUNTO: Sistemas de Reservacdo: Ataides, Vale das Araras, Setor dos Funcionarios e Dona
I1za/Serra Dourada.

PRESTADOR DE SERVICOS: Saneamento de Goids S/A — SANEAGO - Av. Fued José¢ Sebba n°
1245, Jardim Goias, Goiania.

DATA DA FISCALIZACAO: 17/11/2022

PROCESSO: 0036/2022

ANALISTA DE FISCALIZACAO: Polyanna Ribeiro Trindade

11/2022



1. INTRODUCAO

Conforme a Lei n° 130 de 29 de junho de 2018, a Agéncia de Regulacao dos Servigos Publicos
de Saneamento Bésico — AMAE, tem como finalidade dar cumprimento as politicas publicas e
exercer as atividades de regulagdo, controle e fiscalizacdo dos servigos publicos de abastecimento
de agua, esgotamento sanitirio e gerenciamento de residuos solidos urbanos, observando os
dispositivos legais, contratuais e conveniais existentes, exercendo o correspondente poder de policia
em relacdo a prestacao dos servigos regulados, impondo sang¢des € medidas corretivas, quando for o

Caso.

2. OBJETIVO

O presente documento tem por objetivo relatar as condi¢des dos sistemas de reservagdo de dgua

encontradas no procedimento fiscalizatdrio:
e SR Ataides, Av. José Goncalves Ataides, Qd 03 Lt 14, Solar dos Ataides II;
e SR Vale das Araras, Av. 19, Residencial Vale das Araras;
e SR Setor dos Funcionarios, Rua 19, esq. Com Rua Equador, Qd 02 Lt 10, Parque Paineiras;
e SR Dona Ilza/Serra Dourada, Rua 01, Qd 02 Lt 17, Serra Dourada.

3. RELATORIO
3.1. Metodologia de Fiscalizacao
Foi destacada diligéncia aos locais supracitados, na data de 17 de novembro de 2022 para
acompanhamento das condi¢des operacionais e estruturais dos sistemas de reservagao de agua em
questao.
3.2. Resultados de Fiscalizacao
3.2.1 SR Ataides
O sistema de reservacdo ¢ composto por um reservatorio elevado (REL) em material

metalico, com volume de 100 m?® e um reservatério apoiado (RAP), em material metélico, com

volume de 100 m?®. O SR encontra-se devidamente isolado e cercado, porém as condicoes de

limpeza do terreno nio estio adequadas, com a grama do local alta. De acordo com os




colaboradores da prestadora presentes na fiscalizacdo, a limpeza do local e poda da grama ja estdo

dentro do cronograma. O local possui nio possui placa de identificacdo. Foram realizadas
analises de turbidez e cloro total, tanto pela AMAE quando pela delegatdria, e ambas estavam
dentro dos parametros estabelecidos pela Portaria do Ministério da Satide n°® 888 de 2021.

REL Ataides

O REL Ataides apresenta falha estrutural em sua base, com vazamento de agua

através de uma provavel rachadura. As escadas externas de acesso ao reservatorio estio em boas

condi¢des de uso e possuem gaiola de prote¢do e guarda corpo na laje de cobertura. O reservatdrio

possui sinalizagdo noturna e para-raios, porém o para-raios se encontra sem a fiacdo de

aterramento. A cobertura do reservatorio ndo pode ser vistoriada na diligéncia em questdo. Ha
tubulagdo de ventilagdo no reservatdrio. Os dutos de ventilagdo estdo protegidos de forma a impedir
a entrada de 4dgua de chuva e limite a entrada de poeira. O REL possui medidor e sistema de nivel
automatizado, e atende a demanda maxima diaria local. O mesmo também possui macromedidor
velocimétrico. Existe tubo extravasor, ¢ ndo ocorre extravasamento do REL. A limpeza e
desinfec¢do do mesmo estava prevista para 22 de novembro de 2022. A agua de lavagem ¢ medida
através do macromedidor do sistema. Existe tubulacdo de descarga de fundo. Todas as caixas de

inspecao e passagem estdo devidamente protegidas.

RAP Ataides

O RAP Ataides possui condigdes estruturais adequadas. As escadas externas de acesso ao
reservatorio estdo em boas condi¢cdes de uso e possuem gaiola de protecao e guarda corpo na laje de
cobertura. A cobertura do reservatério ndo pode ser vistoriada na diligéncia em questdo. As
tubulacdes de ventilacdo e extravasores estdo devidamente cobertos com tela. Ndao ocorrem
extravasamentos. O RAP possui medidor e sistema de nivel automatizado, macromedidor, e atende
a demanda maxima diaria local. Os tubos extravasores estdo cobertos por tela de modo a evitar
entrada de poeira. Ndo ocorrem extravasamentos. A limpeza e desinfeccio do mesmo estava
prevista para 22 de novembro de 2022. A agua de lavagem ¢ medida através do macromedidor do
sistema. Existe tubulacdo de descarga de fundo. Todas as caixas de inspecdo e passagem estao

devidamente protegidas. Ndo existem vazamentos nas instala¢des (tubos, registros, etc).

3.2.2 SR Vale das Araras



O sistema de reservagdo ¢ composto por um reservatorio elevado (REL) em material
metalico, com volume de 50 m*® e um reservatorio apoiado (RAP), em material metéalico, com
volume de 150 m?. O SR encontra-se devidamente isolado e cercado, as condi¢cdes de limpeza do

terreno estdo adequadas. O local possui nio possui placa de identificacio, uma vez que a mesma

foi vandalizada. Foram realizadas analises de turbidez e cloro total, tanto pela AMAE quando pela
delegataria, ¢ ambas estavam dentro dos parametros estabelecidos pela Portaria do Ministério da

Satde n°® 888 de 2021.

REL Vale das Araras

O REL Vale das Araras possui condi¢des estruturais e conservagao adequadas. As escadas
externas de acesso ao reservatdrio estdo em boas condigdes de uso e possuem gaiola de protecao e
guarda corpo na laje de cobertura. O reservatorio possui sinalizagdo noturna e para-raios. A
cobertura do reservatdrio ndo pode ser vistoriada na diligéncia em questdo. H4 tubulacdo de
ventilagdo no reservatorio. Os dutos de ventilagdo estdo protegidos de forma a impedir a entrada de
agua de chuva e limite a entrada de poeira. O REL possui medidor e sistema de nivel automatizado,
e atende a demanda maxima didria local. O mesmo também possui macromedidor. Existe tubo
extravasor, ¢ ndo ocorre extravasamento do REL. A limpeza e desinfeccdo do mesmo foi realizada
no dia 01 de novembro de 2022. A agua de lavagem ¢ medida através do macromedidor do sistema.
Existe tubulacdo de descarga de fundo. Todas as caixas de inspecdo e passagem estdo devidamente

protegidas. Nao existem vazamentos nas instalagdes (tubos, registros, etc).

RAP Vale das Araras

O RAP Vale das Araras possui condi¢des estruturais adequadas. As escadas externas de
acesso ao reservatorio estdo em boas condigdes de uso e possuem gaiola de protecdo e guarda corpo
na laje de cobertura. A cobertura do reservatorio nao pode ser vistoriada na diligéncia em questao.
As tubulacOes de ventilacdo e extravasores estdo devidamente cobertos com tela. Nao ocorrem
extravasamentos. O RAP possui medidor e sistema de nivel automatizado, macromedidor, e atende
a demanda méaxima diaria local. Os tubos extravasores estdo cobertos por tela de modo a evitar
entrada de poeira. Ndo ocorrem extravasamentos. A limpeza e desinfeccdo do mesmo foi realizada
no dia 01 de novembro de 2022. A agua de lavagem ¢ medida através do macromedidor do sistema.
Existe tubulacdo de descarga de fundo. Todas as caixas de inspecdo e passagem estdo devidamente

protegidas. Nao existem vazamentos nas instalagdes (tubos, registros, etc).



3.2.3 SR Setor dos Funcionarios

O sistema de reservagdo ¢ composto por um reservatorio elevado (REL) em material
metalico, com volume de 100 m®. O SR encontra-se devidamente isolado e cercado, as condi¢des de
limpeza do terreno estdao adequadas. O local possui placa de identificagdo.

O REL Setor dos Funcionarios possui condigdes estruturais e conservagao adequadas. As
escadas externas de acesso ao reservatdrio estdo em boas condigdes de uso e possuem gaiola de

protecdo e guarda corpo na laje de cobertura. O reservatério nao possui sinalizacio noturna e

para-raios. A cobertura do reservatorio ndo pode ser vistoriada na diligéncia em questdo. Ha
tubulagao de ventilagao no reservatorio. Os dutos de ventilagao estdo protegidos de forma a impedir
a entrada de dgua de chuva e limite a entrada de poeira. O REL possui medidor e sistema de nivel
automatizado, e atende a demanda maxima diaria local. O mesmo também possui macromedidor,
localizado no sistema Santa Cruz. Existe tubo extravasor, e ndo ocorre extravasamento do REL. A
limpeza e desinfeccdo do mesmo foi realizada no dia 19 de julho de 2022. A 4gua de lavagem ¢
medida através do macromedidor do sistema. Existe tubulagdo de descarga de fundo. As caixas de

inspecdo e passagem nao estdo devidamente protegidas. Nao existem vazamentos nas instalagdes

(tubos, registros, etc).
3.2.4 SR Dona Ilza / Serra Dourada
O sistema de reservacdo ¢ composto por dois reservatorios elevados (REL) em material

metalico, com volume de 100 m® cada. O SR encontra-se devidamente isolado e cercado, porém as

condicoes de limpeza do terreno nio estio adequadas, com a grama do local alta, e ainda

grande quantidade de residuos de podas anteriores. O local possui nio possui placa de

identificacao.

Ambos Reservatorios Elevados possuem condi¢des estruturais e conservacao adequadas.
As escadas externas de acesso aos reservatorios estdo em boas condi¢des de uso e possuem gaiola

de protecdo e guarda corpo na laje de cobertura. Os reservatérios nio possuem sinalizacio

noturna e para-raios. A cobertura dos reservatorios ndo pode ser vistoriada na diligéncia em

questdo. Ha tubulagdo de ventilagdo nos reservatorios. Os dutos de ventilacio dos reservatorios

nio estio protegidos de forma a impedir a entrada de dgua de chuva e limite a entrada de

poeira. Os RELs possuem medidor e sistema de nivel automatizado, e atendem a demanda maxima

diaria local. Os mesmos também possuem macromedidor, localizado no sistema Santa Cruz. Existe



tubo extravasor em ambos, € ndo ocorre extravasamento. A limpeza e desinfec¢do do sistema foi
realizada no dia 28 de junho de 2022. A 4gua de lavagem ¢ medida através do macromedidor do

sistema. Existe tubulacdo de descarga de fundo. As caixas de inspecdo e passagem nao estao

devidamente protegidas. Nao existem vazamentos nas instalacdes (tubos, registros, etc).

4. CONSTATACOES E NAO-CONFORMIDADES

4.2.1 SR Ataides
e O local nao possui placa de identificacao;
e As condi¢des de limpeza ndo estdo adequadas;
e O para-raios se encontra sem fiagdo de aterramento;

e O REL apresenta dano estrutural e vazamento.

4.2.2 SR Vale das Araras

e O local nao possui placa de identificagao.

4.2.3 SR Setor dos Funcionarios
e O reservatorio ndo possui sinalizagdo noturna e para-raios;

e As caixas de inspe¢do e passagem se encontram sem tampas ou guarda-corpo.

4.2.4 SR Dona Ilza / Serra Dourada
o O local ndo possui placa de identificagao;
o As condigdes de limpeza ndo estdo adequadas;

e Os reservatorios ndo possuem sinalizagdo noturna e para-raios;

Os dutos de ventilagdo ndo estdo protegidos de forma a impedir a entrada de agua
de chuva e limitar a entrada de poeira;

e As caixas de inspecdo e passagem se encontram sem tampas ou guarda-corpo.

5. RECOMENDACOES E DETERMINACOES AO PRESTADOR DE SERVICOS

Conforme o Contrato de Programa n° 1287 de 2011, celebrado entre o Municipio de Rio Verde e
a SANEAGO, para prestacdo e exploracao de servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, na clausula sexta, item 6.1:

“Os bens afetos a exploragdo integrantes do sistema deverdo ser reformados,



substituidos, conservados, operados e mantidos em suas condi¢bes normais de uso,
de tal maneira que, mesmo apos a extingdo do contrato, encontrem-se em seu estado
normal de utilizagdo, excetuado o desgaste normal proveniente de seu
funcionamento.”

De acordo com a Lei estadual N° 14.939, de 15 de setembro de 2004, Art. 28:

“Servico adequado é o que satisfaz as condigées de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, uniformidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas a todos os usudrios que se encontrem em
situagdo de recebé-lo, assegurando a manutengdo e melhoria da saude publica, a
protecdo do meio ambiente, os direitos do consumidor e o uso racional dos recursos
hidricos.”

Na Resolucdo 25 de 2015 da AGR, constam no Art. 11 a tipificacdo de infracdes de natureza
leve, estando no inciso I: “ndo identificar as instalagdes pertencentes ao sistema de abastecimento
de dgua e ao sistema de esgotamento sanitdrio”, e no inciso XIV “manter as instalagées do
sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio em mau estado de limpeza e
organizag¢do”.

Segundo a NBR 12.217 de 1994, que trata sobre Projeto de reservatorio de distribui¢do de agua
para abastecimento publico, item 5.14.1: “O reservatdrio deve possuir ventilagdo para entrada e
saida de ar, feita por dutos protegidos com tela e com cobertura que impega a entrada de dgua de
chuva e limite a entrada de poeira.”

E ainda, conforme a NBR 9.050 de 2020, sobre Acessibilidade a edificacdes, mobiliario,
espagos
e equipamentos urbanos, item 4.3.7 “Devem ser previstas prote¢es contra queda em dreas de
circulagdo limitadas por superficies laterais, planas ou inclinadas, com declives em relagdo ao
plano de circulagdo e que tenham a altura do desnivel igual ou acima de 0,18 m [...]”

Segundo a NR 10 - Seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade:

“Nas instalagdes e servigos em eletricidade deve ser adotada sinalizag¢do adequada
de seguranca, destinada a adverténcia e a identificagdo, obedecendo ao disposto
na NR-26 - Sinalizagdo de Seguranca, de forma a atender, dentre outras, as
situagoes a seguir: a) identificagdo de circuitos elétricos.”

E ainda, de acordo com a NBR 12.217, item 5.16.7: “No topo do reservatorio elevado, devem
ser previstos para-raios e luz de sinaliza¢do de obstaculo elevado, conforme padroes do Ministério
da Aeronautica.”

Dessa forma, a prestadora devera providenciar:



5.2.1 SR Ataides

e Placa de identificacido no local com endereco completo e volume de reservaciao

especificado, EM 15 DIAS.
e Instalacdo da fiaco de aterramento do para-raios, EM 15 DIAS.

e Apresentar Plano de Interven¢do para a manutencdo do reservatorio elevado de
forma a solucionar o vazamento do mesmo, EM 30 DIAS.

e A prestadora deveréd providenciar a limpeza do local, EM 15 DIAS.

5.2.2 SR Vale das Araras

e A prestadora devera providenciar placa de identificacio com endereco completo e

volume de reservacio especificado, EM 15 DIAS.

5.2.3 SR Setor dos Funcionarios

e A prestadora devera instalar para-raios e sinalizacio noturna no REL, EM 30 DIAS.
e Devera ser realizada a instalacio de grades, tampas ou guarda-corpos nas caixas de

passagem e inspecao, de forma a evitar acidentes no local, EM 30 DIAS.

5.2.4 SR Dona Ilza / Serra Dourada

e A prestadora devera providenciar placa de identificagio com endereco completo e

volume de reservacao especificado, EM 15 DIAS.

e Devera providenciar a limpeza do local, EM 15 DIAS

e A prestadora devera instalar para-raios e sinalizacio noturna no REL, EM 30 DIAS.

e Devera ser realizada a instalacio de grades, tampas ou guarda-corpos nas caixas de
passagem e inspecao, de forma a evitar acidentes no local, EM 30 DIAS.

e A prestadora devera providenciar cobertura para os dutos de ventilacio do RAP, EM

15 DIAS.

As pendéncias demarcadas devem ser atendidas dentro do prazo especificado em casa item,
conforme Resolugdo Normativa AMAE n°10/2021.

A Prestadora devera também apresentar comprovacio a AMAE da solucio de todas as nao



conformidades, sendo que:
e As de solugdo em 15 dias: em até 20 dias a contar do recebimento deste relatério e
correspondente termo de notificacdo e;
e As de solugdo em 30 dias: em até 35 dias a contar do recebimento deste relatério e

correspondente termo de notificagao

6. CONCLUSAO

Este relatorio apresentou as constatagdes levantadas na fiscalizacdo dos sistemas de reservacao

Ataides, Vale das Araras, Setor dos Funcionarios ¢ Dona Ilza / Serra Dourada.
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