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1. INTRODUCAO

Conforme a Lei n° 130 de 29 de junho de 2018, a Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos
de Saneamento Basico — AMAE, tem como finalidade dar cumprimento as politicas publicas e exercer
as atividades de regulagdo, controle e fiscalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e gerenciamento de residuos sélidos urbanos, observando os dispositivos
legais, contratuais e conveniais existentes, exercendo o correspondente poder de policia em relagdo a

prestagdo dos servigos regulados, impondo sangdes e medidas corretivas, quando for o caso.

2. OBJETIVO

O presente documento tem por objetivo relatar as condi¢des do sistema de reservagdo RST/RAP
FESURYV, REL Saint Martin e REL Jardim Campestre, objetivando averiguar as constatagdes em con-
formidade e de ndo conformidade no atendimento do Saneamento Basico, conforme determinado na

Lei 11.445 de 5 de janeiro de 2007.

3. RELATORIO

3.1. Metodologia de Fiscalizacao
3.1.1. REL FESURV

Foi destacada diligéncia ao local supracitado, no dia 19 de abril de 2023, localizada no endereco:
Final da Rua 09, Area da FESURYV, Setor Universitario, nas coordenadas Lat.: 17°47'33.55"S e Long.:
50°57'38.09"W, para averiguacao das condi¢des operacionais do reservatorio elevado. O reservatorio
¢ abastecido pelo RST FESURV que ¢ abastecido pela ETA Central, possui estrutura metalica com
capacidade de armazenamento de 50 m?®. A equipe da AMAE foi acompanhada pelos colaboradores

da prestadora SANEAGO: Matias Eduardo Moraes Evangelista, Romério Oliveira Paraguai.

3.1.2. RST FESURV

Foi destacada diligéncia ao local supracitado, no dia 19 de abril de 2023, localizada no endereco:
Final da Rua 09, Area da FESURYV, Setor Universitario, nas coordenadas Lat.: 17°47'33.55"S ¢ Long.:
50°57'38.09"W, para averiguacdo das condi¢des operacionais do reservatorio semienterrado. O
reservatorio ¢ abastecido pela ETA Central, possui estrutura de alvenaria com capacidade de

armazenamento de 600 m?. A equipe da AMAE foi acompanhada pelos colaboradores da prestadora



SANEAGO: Matias Eduardo Moraes Evangelista, Romério Oliveira Paraguai.

3.1.3 REL SAINT MARTIN

Foi destacada diligéncia ao local supracitado, no dia 19 de abril de 2023 localizada no endereco:
Av. Presidente Vargas, Residencial Saint Martin, nas coordenadas Lat.: 17°49'16.66"S e Long.:
50°57'03.11"W, para averiguagdo das condigdes operacionais do reservatorio elevado. O reservatorio
¢ abastecido pelo sistema FESURYV, possui estrutura metalica com capacidade de reservagao de 30
m?. A equipe da AMAE foi acompanhada pelos colaboradores da prestadora SANEAGO: Matias

Eduardo Moraes Evangelista, Romério Oliveira Paraguai

3.1.4. REL JARDIM CAMPESTRE

Foi destacada diligéncia ao local supracitado, no dia 19 de abril de 2023 localizada no endereco:
Rua Atras do Buriti Shopping, Parque Bougainville, nas coordenadas Lat.: 17°49'00.44"S e Long.:
50°56'37.53"W, para averiguacao das condi¢des operacionais do reservatorio elevado. O reservatorio
¢ abastecido pelo sistema FESURYV, possui estrutura metalica com capacidade de reservacao de 50
m?. A equipe da AMAE foi acompanhada pelos colaboradores da prestadora SANEAGO: Matias

Eduardo Moraes Evangelista, Romério Oliveira Paraguai.

3.2. Resultados de Fiscalizacao

e REL FESURV

O reservatodrio elevado (REL) possui estrutura metélica apresentando processo corrosivo sob

tensiio como inducio e propagacio. O REL possui capacidade de reservacdo de 50m? e ¢ abastecido

pelo RST FESURV. O local esta devidamente identificado, cercado e limpo. O_para-raios e

sinalizacio noturna do reservatorio estio inadequados devido furto de cabos de aterramento e

elétricos.

O reservatorio possui escada de acesso com gaiola de protecao instalada em seu exterior e ha
guarda-corpo na laje de cobertura. As tampas de inspe¢ao na parte superior e a tubulacao de ventilagao
ndo foram vistoriadas. O REL possui medidor de nivel através de sensor e sistema controlador de
nivel, atendendo a demanda méxima diaria da regido. A macromedi¢do do reservatorio ¢ do tipo
volumétrica e encontra-se na saida. O REL possui tubo extravasor protegido. De acordo com
informacdes da prestadora, ndo ocorrem extravasamentos, embora apresente indicios de escorrimento

nas laterais do reservatorio como manchas escuras.



De acordo com o cronograma de limpeza dos reservatorios cedido pela prestadora, a limpeza e

desinfeccao foram realizadas em 01/03/2022, mas, o préoprio Cronograma apresenta tachado

sobre tal informacao. Ha tubulacio de descarga de fundo e a 4gua utilizada para lavagem ¢ estimada.

A caixa de passagem do registro da descarga de fundo para by-pass nao possui tampa.

e RST FESURV

O reservatério apoiado (RAP) possui estrutura de alvenaria o que possibilitou identificar as

trincas nas paredes externas. O RAP possui capacidade de reservacao de 600m? e ¢ abastecido pela

ETA Central e pogo. O local esta devidamente identificado, cercado e limpo. Nesse leiaute de sistema
de reservacdo ndo ¢ necessario sistema de aterramento de SPDA e iluminacdo noturna, pois a altura
do reservatorio ndo fornece risco de descargas atmosféricas ou para aeronaves.

O reservatodrio possui escada de acesso ao topo e hd guarda-corpo na laje de cobertura. As tampas
de inspe¢do na parte superior e a tubulacdo de ventilagdo ndo foram vistoriadas. O REL possui
medidor de nivel através de sensor e sistema controlador de nivel na parte interna do reservatorio,
atendendo a demanda maxima diaria da regido. A macromedi¢@o do reservatorio ¢ do tipo volumétrica
e encontra-se na saida. O RAP possui tubo extravasor protegido. De acordo com informagdes da

prestadora, ndo ocorrem extravasamentos. A caixa VCN (Valvula Controladora de Nivel) da ETA

Central necessita de limpeza, pois ha acimulo de agua parada.

De acordo com o cronograma de limpeza dos reservatorios cedido pela prestadora, a limpeza e

desinfec¢ao foram realizadas em 01/03/2022, mas, o proprio Cronograma apresenta tachado

sobre tal informacdo. Ha tubulagao de descarga de fundo e a 4gua utilizada para lavagem ¢ estimada.

A ventosa do pogo necessita de manutengdo por apresentar vazamento de agua.

Foram realizadas anélises de turbidez, cloro livre e cloro total pela prestadora Saneago e AMAE

com resultados:

Unidade Cloro livre Cloro total Turbidez
AMAE 0,77 0,77 0
SANEAGO 0,72 — 0

e REL SAINT MARTIN

O reservatorio elevado (REL) possui estrutura metalica e estd em adequadas condicdes de
conservagdo. O REL possui capacidade de reservagdo de 30m? e ¢ abastecido pelo Sistema FESURV.

O local esta devidamente identificado e cercado, mas necessita de limpeza como rocagem e

poda na idrea do reservatdrio. O para-raios e sinaliza¢dao noturna do reservatorio estao adequados.

O reservatorio possui escada de acesso com gaiola de protecdo instalada em seu exterior e ha



guarda-corpo na laje de cobertura. As tampas de inspe¢ao na parte superior e a tubulacao de ventilagao
ndo foram vistoriadas. O REL possui medidor de nivel através de sensor e sistema controlador de
nivel, atendendo a demanda maxima diaria da regido. A macromedi¢do do reservatorio ¢ do tipo
volumétrica e encontra-se na saida. O REL possui tubo extravasor protegido. De acordo com

informacdes da prestadora, ndo ocorrem extravasamentos. A bomba da elevatoria apresenta

vazamento. Foi observado a validade do reservatorio em 16/10/2019.

De acordo com o cronograma de limpeza dos reservatorios cedido pela prestadora, a limpeza e

desinfeccao foram realizadas em 18/10/2022. Ha tubulacao de descarga de fundo e a agua utilizada

para lavagem ¢ estimada.

Foram realizadas analises cloro livre e cloro total pela prestadora Saneago ¢ AMAE com

resultados:
Unidade Cloro livre Cloro total
AMAE 0,77 0,77
SANEAGO --- 0,78

e REL CAMPESTRE

O reservatorio elevado (REL) possui estrutura metdlica e estd em adequadas condigdes de
conservagdo. O REL possui capacidade de reservacao de S0m? e ¢ abastecido pelo Sistema FESURV.

O local est4 devidamente identificado e cercado.

O reservatorio possui escada de acesso com gaiola de protecao instalada em seu exterior e ha
guarda-corpo na laje de cobertura. As tampas de inspe¢ao na parte superior e a tubulacao de ventilagao
ndo foram vistoriadas. O REL possui medidor de nivel através de sensor e sistema controlador de
nivel, atendendo a demanda maxima diaria da regido. A macromedi¢do do reservatorio ¢ do tipo
volumétrica e esta danificada, ficando a medicao sendo realizada pela ETA Central. O REL possui
tubo extravasor protegido. De acordo com informacdes da prestadora, ndo ocorrem extravasamentos.

De acordo com o cronograma de limpeza dos reservatorios cedido pela prestadora, a limpeza e
desinfec¢ao foram realizadas em 14/10/2022. Hé tubulacdo de descarga de fundo e a 4gua utilizada
para lavagem ¢ estimada.

Nao foram realizadas analises devido registro da torneira danificado.

3. CONSTATACOES E NAO-CONFORMIDADES

4.1 REL FESURV

e (O reservatorio elevado apresenta processo corrosivo sob tensado como inducio e




propagaciao. O para-raios e sinalizacio noturna do reservatorio estio inadequados

devido furto de cabos de aterramento e elétricos.

e Hé uma duvida sobre a limpeza em 01/03/2022, pois 0 Cronograma apresenta tachado

sobre tal informacao.

e A caixa de passagem do registro da descarga de fundo para by-pass nao possui tampa.

e Reservatorio com avarias de intempéries.

4.2 RST FESURV

e O reservatdrio apoiado (RAP) possui trincas nas paredes externas.

. A caixa VCN (Valvula Controladora de Nivel) da ETA Central necessita de limpeza,

pois ha acamulo de Agua parada.

e  Hauma davida sobre a limpeza em 01/03/2022, pois 0 Cronograma apresenta tachado

sobre tal informacao.

e A ventosa do poco apresenta vazamento de dgua e necessita de manutengao.

4.3 REL SAINT MARTIN

° O local necessita de limpeza como rocagem e poda na area do reservatorio.

° A bomba da elevatoria apresenta vazamento.

° Reservatorio com validade de fabricacao vencido.

44 REL CAMPESTRE

e No reservatério elevado (REL) macromedicdo do reservatorio é do tipo volumétrica e esta

danificada.

e Nao foram realizadas analises devido registro da torneira danificado.

5. RECOMENDACOES E DETERMINACOES AO PRESTADOR DE SERVICOS

A Lei N° 11.445 de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico,
determina em seu art. 43 que:
“A prestagdo dos servicos atenderd a requisitos minimos de qualidade, incluindo a
regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao

atendimento dos usudrios e as condi¢oes operacionais e de manutengdo dos sistemas,
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de acordo com as normas regulamentares e contratuais.
De acordo com a Lei estadual N° 14.939, de 15 de setembro de 2004, art. 28:

“Servigo adequado é o que satisfaz as condigoes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, uniformidade, generalidade, cortesia na sua
prestagdo e modicidade das tarifas a todos os usudrios que se encontrem em situacdao
de recebé-lo, assegurando a manutengdo e melhoria da saude publica, a prote¢do do
meio ambiente, os direitos do consumidor e o uso racional dos recursos hidricos. ”

Conforme o Contrato de Programa n° 1287 de 2011, celebrado entre o Municipio de Rio Verde e
a SANEAGO, para prestacdo e exploragao de servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, na clausula sexta, item 6.1:

“Os bens afetos a exploragdo integrantes do sistema deverdo ser reformados,
substituidos, conservados, operados e mantidos em suas condi¢oes normais de uso,
de tal maneira que, mesmo apos a extingdo do contrato, encontrem-se em seu estado
normal de utilizagdo, excetuado o desgaste normal proveniente de seu
funcionamento. ”

De acordo com a NBR 12.217, item 5.16.7 “No topo do reservatorio elevado, devem ser previstos
para-raios e luz de sinaliza¢do de obstdiculo elevado, conforme padroes do Ministério da

2

Aeronautica.

Desse modo, a prestadora devera:

5.1 REL FESURV

e Plano de manuteng¢do do reservatdrio elevado referente ao processo corrosivo sob tensdo como

indugdo e propagacdo, NO PRAZO DE 30 DIAS;

e Realizar a manuten¢do do sistema de para-raios e sinalizagdo noturna do reservatorio, NO

PRAZO DE 30 DIAS:

e Instalar tampa na caixa de passagem do registro da descarga de fundo para by-pass, NO

PRAZO DE 30 DIAS;

e Esclarecer sobre a informagdo tachada no Cronograma de limpeza do reservatério, NO

PRAZO DE 30 DIAS.

e Providenciar o laudo técnico emitido por responsavel técnico habilitado para estrutura

metalica garantindo a qualidade e seguranga do reservatorio, NO PRAZO DE 30 DIAS.




5.2 RST FESURV

e Apresentar o Plano de manutencao do reservatdrio sobre as trincas nas paredes externas, NO

PRAZO DE 30 DIAS;

e Realizar a manuten¢dao na caixa VCN (Valvula Controladora de Nivel) da ETA Central
necessita de limpeza, pois hd acimulo de 4gua parada, NO PRAZO DE 30 DIAS:;
e Realizar a manutenc¢do na ventosa do poco, NO PRAZO DE 30 DIAS;

e Esclarecer sobre a informagdo tachada no Cronograma de limpeza do reservatorio, NO

PRAZO DE 30 DIAS.

e Providenciar o laudo técnico emitido por responsavel técnico habilitado para estrutura de

alvenaria garantindo a qualidade e seguranca do reservatério, NO PRAZO DE 30 DIAS.

5.3 REL SAINT MARTIN

e  Realizar a limpeza como rogagem e poda na area do reservatdrio, NO PRAZO DE 30

DIAS:;

e  Realizar a manuten¢do da bomba da elevatdria que apresenta vazamento, NO PRAZO
DE 30 DIAS;
e  Providenciar o laudo técnico emitido por responsavel técnico habilitado para estrutura

metalica garantindo a qualidade do reservatorio, NO PRAZO DE 30 DIAS.

e  Providenciar o laudo técnico emitido por responsavel técnico habilitado para estrutura

metalica garantindo a qualidade do reservatorio, NO PRAZO DE 30 DIAS.

5.4 REL CAMPESTRE

e Realizar a manutencdo na macromedi¢do do reservatorio ¢ do tipo volumétrica e estd

danificada, NO PRAZO DE 30 DIAS;

e Realizar a manutencao no registro da torneira, NO PRAZO DE 30 DIAS;

e Providenciar o laudo técnico emitido por responsavel técnico habilitado para estrutura

metalica garantindo a qualidade do reservatorio, NO PRAZO DE 30 DIAS.

6. CONCLUSAO

Este relatorio apresentou as constatagdes levantadas na fiscalizagdo no sistema de reservacao

Fesurv. A prestadora notificada caso queira, podera apresentar defesa prévia no prazo de 15 (quinze



dias) contados a partir da data de recebimento do presente relatorio de fiscalizagdo, conforme art.10,

VI, da Resolu¢do Normativa N°26/2022 da AMAE.

7. RELATORIO FOTOGRAFICO

Autor: AMAE
Descri¢ao: REL Saint Martin — placa de identificaggo.

Autor: AMAE

Autor: AMAE
Descri¢ao: REL Saint Martin — Guarda corpo no teto e
tubo extravasor.

PR

Autor: AMAE

Descrigdo: REL Saint Martin — Identificagdo de
vazamento ¢ validade da estrutura metalica do
reservatorio.

Descrigao: REL Saint Marti

n — limpeza da area.

Lol

Autor: AMAE
Descri¢do: Vazamento Saint Martin.

Autor: AMAE

Descrigéo:
Campestre.

Identificagdo e cercamento no REL




Autor: AMAE
Descrigdo: REL Campestre escada tipo marinheiro,
guarda corpo, cabos de aterramento para-raios e

Autor: AMAE
Descri¢ao: Macromedidor danificado.

sinalizagdo noturna.

Autor: AMAE
Descricao: Sistema FESURV

Autor: AMAE
Descrigao: REL FESURV.

Autor: AMAE

Descri¢do: REL Fesurv — escada tipo marinheiro, sem
cabos de aterramento para-raios e sinalizagdo noturna.
Manchas na parede externa do reservatorio.

Autor:' AMAE
Descrigdo: Corrosdo sob tensao.




Autor: AMAE
Descri¢ao: REL Fesurv — Corrosdo sob tensdo na base.

Autor: AMAE

Descrigdo: REL Fesurv — escada tipo marinheiro e
guarda-corpo no teto, sem cabos de aterramento para-
raios e sinaliza¢do noturna.

o e

Autor: AMAE
Descri¢ao: RST Fesurv — Corrosdo na base.

Autor: AMAE
Descrigdo: RST Fesurv — Trincas na parede.

B 2L B
ARG

utor: AMAE
Descri¢ao: RST Fesurv — Trincas na parede.

Autor: AMAE
Descrigao: Vazamento na ventosa do poco.




Autor: AM Autor: AMAE
Descrigdo: Caixa VCN. Descrigdo: RAP Fesurv — Trincas na parede.

Rio Verde, 17 de maio de 2023.
EQUIPE TECNICA
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