AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO -
AMAE
DIRETORIA DE NORMATIZACAO, FISCALIZACAO E CONTROLE
COORDENACAO DE FISCALIZACAO E CONTROLE

RELATORIO DE FISCALIZACAO
RF/DNFC/CFIC/0011/2023

ARAAE

ASSUNTO: RST/REL Miriam Resende, REL Valdeci Pires, REL DIMPE, REL Girassois, REL
Porto Seguro e REL Bouganville.

PRESTADOR DE SERVICOS: Saneamento de Goias S/A — SANEAGO - Av. Fued José Sebba n°
1245, Jardim Goias, Goiania.

DATA DA FISCALIZACAO: 08/03/2023

PROCESSO: CF 10/2023

ANALISTA DE FISCALIZACAO: Daniely Karen Matias Alves

03/2023



1. INTRODUCAO

Conforme a Lei n° 130 de 29 de junho de 2018, a Agéncia de Regulacdao dos Servigos Publicos
de Saneamento Basico — AMAE, tem como finalidade dar cumprimento as politicas publicas e
exercer as atividades de regulagdo, controle e fiscalizacdo dos servigos publicos de abastecimento
de agua, esgotamento sanitirio e gerenciamento de residuos sélidos urbanos, observando os
dispositivos legais, contratuais e conveniais existentes, exercendo o correspondente poder de policia
em relacdo a prestacao dos servigos regulados, impondo sangdes € medidas corretivas, quando for o

Caso.

2. OBJETIVO

O presente documento tem por objetivo relatar, as condi¢des dos sistemas de reservagao:
e RST/REL Miriam Resende - Avenida Cemat, Qd 34 Lt 27, Bairro Mauricio Arantes;
e REL DIMPE - Avenida Jesuino Veloso do Carmo, Qd 22 Lt 01, DIMPE;

e REL Valdeci Pires - Avenida Cemat, n° 224, Conjunto Valdeci Pires;

e REL Girassois - Rua da Soja, Qd 03 Lt 13, Parque dos Girassois;

e REL Porto Seguro - Rua do Porto 01, Qd 09 Lt 13, Residencial Porto Seguro;

e REL Bouganville — Rua Telma Guimaraes, Qd 13 Lt 01, Parque Bouganville.

3. RELATORIO

3.1. Metodologia de Fiscalizacao

Foi destacada diligéncia aos locais supracitados, no dia 08 de marco de 2023, para averiguagao
das condi¢des operacionais dos sistemas de reservagdo em questdo. A equipe da AMAE foi
acompanhada pelos colaboradores da prestadora: Marcio Martins da Silva Arantes, Romério

Oliveira Paraguai, Suellen Maldonado, Fernando Henrique de Souza Freitas.

3.2. Resultados de Fiscalizaciao

3.2.1 SR Miriam Resende
O sistema de reservagdo Miriam Resende ¢ composto por REL metalico, com capacidade de 50

m? e RST, em alvenaria, com capacidade de 500 m*. O local encontra-se em boas condi¢des de



limpeza, estd devidamente isolado e cercado, porém néo possui placa de identifica¢do. O sistema
¢ abastecido por seis pogos.

3.2.1.1 REL Miriam Resende

As condicdes de conservagdao do reservatdrio nao estao satisfatorias, apresentando processo
corrosivo e dano estrutural, com presenca de vazamento de grande porte na base do mesmo.
De acordo com a prestadora, 0 mesmo se encontra dentro do cronograma de reforma e restauragao.
O REL possui para-raios e sinalizacdo noturna, porém o para-raios encontra-se sem a fiacio de
aterramento. Possui escada de acesso com gaiola de protecao instalada em seu exterior e ha
guarda-corpo na laje de cobertura. As tampas de inspecdo na parte superior, condi¢des da laje de
cobertura e a tubulagdo de ventilagdo nao foram vistoriadas. O REL possui medidor de nivel através
de sensor e sistema controlador de nivel, atendendo a demanda méxima didria da regido. A
macromedi¢do do reservatdrio ¢ do tipo volumétrica e encontra-se na saida do mesmo. O REL
possui tubo extravasor protegido. De acordo com informagdes da prestadora, extravasamentos nao
ocorrem com frequéncia.

A limpeza e desinfec¢do ndo puderam ser realizadas por medida de seguranga, devido aos danos
estruturais do REL. Foi realizada apenas uma descarga de fundo como paliativo para limpeza. Ha
tubulacdo de descarga de fundo. Foram identificados vazamentos no solenoide.

No momento da fiscalizagdo, a agéncia reguladora — AMAE e a equipe da prestadora,
realizaram analises de turbidez e cloro na saida do reservatorio, sendo que os valores obtidos por
ambas estdo em conformidade com o estabelecido no padrao de potabilidade da Portaria GM/MS

N° 888, de 4 de maio de 2021.

3.2.1.2 RST Miriam Resende

As condicdes de conservacio do reservatdrio nao estiao satisfatorias, apresentando trincas e
rachaduras com vazamento de agua. De acordo com a prestadora, o mesmo se encontra dentro do
cronograma de reforma e restauracdo. O RST possui escada de acesso com gaiola de protecdo
instalada em seu exterior e ha guarda-corpo na laje de cobertura. As tampas de inspecdo na parte
superior, condi¢des da laje de cobertura e a tubulagdo de ventilagdo ndo foram vistoriadas. O RST
possui medidor de nivel através de sensor e sistema controlador de nivel, atendendo a demanda
maxima diaria da regido. A macromedi¢do ¢ do tipo volumétrica e encontra-se na saida do
reservatorio. O RST possui tubo extravasor protegido. De acordo com informagdes da prestadora,
extravasamentos nao ocorrem com frequéncia.

A limpeza e desinfec¢do foram realizadas no dia 29 de marco de 2023, de acordo com o

cronograma fornecido pela prestadora, e a 4gua de lavagem ¢ estimada. H4 tubulacdo de descarga



de fundo. As caixas de protecdo e inspe¢do nio possuem tampas ou grades de protecio, com
destaque para uma fossa desativada que se encontra sem a devida cobertura e a caixa de
protecio da fiacdo elétrica com a tampa quebrada. Foram identificados vazamentos no

registro de passagem.

3.2.2 RELDIMPE

O reservatorio elevado (REL) ¢ metalico, possui capacidade de reservacdo de 40m? e ¢
abastecido pelo RST Miriam Resende. O local niio possui placa de identificaciio. E necessario a
execucao do servico de poda e capina (urbanizacio) na area de instalagdo do reservatdrio. O
local encontra-se devidamente isolado e cercado. O reservatdrio possui para-raios e sinalizagao
noturna adequados.

O reservatorio estd em condigdes estruturais satisfatorias, porém necessita de nova pintura, de
forma a prevenir corrosdo. Possui escada de acesso com gaiola de prote¢do instalada em seu
exterior e ha guarda-corpo na laje de cobertura. As tampas de inspecao na parte superior, condi¢cdes
da laje de cobertura e a tubulacdao de ventilagdo nao foram vistoriadas. O REL possui medidor de
nivel através de sensor e sistema controlador de nivel, atendendo a demanda maxima diaria da
regido. A macromedicao do reservatorio acontece na saida do RST Miriam Resende. O REL possui
tubo extravasor, porém o mesmo nio esta protegido. De acordo com informacgdes da prestadora,
extravasamentos nao ocorrem com frequéncia.

A limpeza e desinfeccdo foram realizadas no dia 27 de setembro de 2022, segundo o
cronograma fornecido pela prestadora de servicos. Ha tubulagdo de descarga de fundo na rede e a
agua utilizada para lavagem ¢ estimada. O REL ndo possui caixas de inspe¢dao. Nao foram
identificados vazamentos nas tubulagoes.

No momento da fiscalizacdo, a agéncia reguladora — AMAE e a equipe da prestadora,
realizaram analises de turbidez e cloro na saida do reservatorio, sendo que os valores obtidos por
ambas estdo em conformidade com o estabelecido no padrao de potabilidade da Portaria GM/MS

N° 888, de 4 de maio de 2021.
3.2.3 REL Valdeci Pires
O reservatorio elevado (REL) € metalico, possui capacidade de reservagdao de 50m?. O local nao

possui placa de identificaciao. O local esta passando por processo de urbanizacido, com reforma do

cercamento e posterior poda e capina, porém a equipe terceirizada nao estava utilizando os



equipamentos de protecio individual (EPIs) necessarios. O reservatorio nao possui para-raios
e sinaliza¢do noturna instalados.

O reservatorio esta em condigdes estruturais satisfatorias, possui escada de acesso com gaiola de
protecdo instalada em seu exterior e ha guarda-corpo na laje de cobertura. As tampas de inspe¢do na
parte superior, condi¢des da laje de cobertura e a tubulacdo de ventilagdo ndo foram vistoriadas. O
REL possui medidor de nivel através de sensor e sistema controlador de nivel, atendendo a
demanda maxima diaria da regido. A macromedicdo do reservatorio ¢ do tipo volumétrica e se
encontra na entrada do reservatorio. O REL possui tubo extravasor protegido por tela. De acordo
com informagdes da prestadora, extravasamentos ndo ocorrem com frequéncia.

A limpeza e desinfec¢do foram realizadas de acordo com o cronograma fornecido pela
prestadora de servicos. Ha tubulacdo de descarga de fundo e a 4gua utilizada para lavagem ¢
estimada. As caixas de protecio e inspecio nio possuem tampas ou grades de protecio. Nao
foram identificados vazamentos nas tubulag¢oes.

A agéncia reguladora — AMAE e a equipe da prestadora, realizaram andlises de turbidez e cloro
na saida do reservatorio, sendo que os valores obtidos por ambas estdo em conformidade com o

estabelecido no padrao de potabilidade da Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021.

3.2.4 REL Girassois

O reservatorio elevado (REL) ¢ metalico, possui capacidade de reservagao de 100m?. O local
nio possui placa de identificacdo. O reservatorio nao possui para-raios e sinaliza¢io noturna
adequados. E necessario a execucio do servico de poda e capina (urbanizaciio) na area de
instalagdo do reservatorio.

O reservatorio esta em condigdes estruturais satisfatorias, porém necessita de nova pintura, de
forma a prevenir corrosao. O mesmo possui escada de acesso com gaiola de prote¢do instalada em
seu exterior ¢ ha guarda-corpo na laje de cobertura. As tampas de inspe¢do na parte superior,
condi¢gdes da laje de cobertura e a tubulagcdo de ventilacdo ndo foram vistoriadas. O REL possui
medidor de nivel através de sensor e sistema controlador de nivel, atendendo a demanda maxima
didria da regido. A macromedi¢do do reservatorio ¢ do tipo volumétrica e se encontra na saida do
reservatorio. O REL possui tubo extravasor protegido por tela. De acordo com informacdes da
prestadora, extravasamentos ndo ocorrem com frequéncia.

A limpeza e desinfeccdo foram realizadas no dia 12 de abril de 2022, de acordo com o
cronograma fornecido pela prestadora de servigos. Ha tubulagdo de descarga de fundo e a agua
utilizada para lavagem ¢ estimada. As caixas de protecdo e inspecdo possuem tampas ou grades de

protecao, porém as caixas de passagem desativadas nio estao cobertas. Nao foram identificados



vazamentos nas tubulacdes. O poco que abastece o REL possui tampa que necessita de
manutencio devido ao avanco de corrosao.

No momento da fiscalizacdo, a agéncia reguladora — AMAE e a equipe da prestadora,
realizaram analises de turbidez e cloro na saida do reservatorio, sendo que os valores obtidos por
ambas estdo em conformidade com o estabelecido no padrao de potabilidade da Portaria GM/MS

N° 888, de 4 de maio de 2021.

3.2.5 REL Porto Seguro

O reservatorio elevado (REL) € metalico, possui capacidade de reservagdo de S0m?. O local nao
possui placa de identificacio. E necessario a execucdo do servico de poda e capina
(urbanizac¢ao) na area de instalacao do reservatdrio. O reservatdrio possui para-raios e sinaliza¢ao
noturna adequados.

O reservatorio estd em condi¢des estruturais satisfatorias, possui escada de acesso com gaiola de
protecao instalada em seu exterior e ha guarda-corpo na laje de cobertura. As tampas de inspe¢ao na
parte superior, condigdes da laje de cobertura e a tubulagdao de ventilagdo nao foram vistoriadas. O
REL possui medidor de nivel através de sensor e sistema controlador de nivel, atendendo a
demanda maxima didria da regido. A macromedi¢ao do reservatério ¢ do tipo volumétrica e se
encontra na saida do reservatorio. O REL possui tubo extravasor protegido por tela. De acordo com
informacgodes da prestadora, extravasamentos ndo ocorrem com frequéncia.

A limpeza e desinfec¢do foram realizadas dia 17 de maio de 2022, de acordo com o cronograma
fornecido pela prestadora de servicos. Ha tubulagdo de descarga de fundo e a 4gua utilizada para
lavagem ¢ estimada. As caixas de protecdo e inspecdo estdo protegidas, porém as tampas
apresentam marcas de corrosao. Nao foram identificados vazamentos nas tubulagoes.

No momento da fiscalizagdo, a agéncia reguladora — AMAE e a equipe da prestadora,
realizaram analises de turbidez e cloro na saida do reservatorio, sendo que os valores obtidos por
ambas estdo em conformidade com o estabelecido no padrao de potabilidade da Portaria GM/MS

N° 888, de 4 de maio de 2021.

3.2.6 REL Bouganville

O REL Bouganville se encontra desativado temporariamente desde julho de 2022 devido a

problemas na tubulag¢do do pogo de abastecimento do mesmo.

3. CONSTATACOES E NAO-CONFORMIDADES



4.1 SR Miriam Resende

O local ndo possui placa de identificagao.

4.1.1 REL Miriam Resende

Elevado processo corrosivo;

Vazamento de grande porte na base do reservatorio;
Para-raios sem fiacao de aterramento;

Vazamento de agua no solenoide.

4.1.1 RST Miriam Resende

e O reservatério apresenta trincas e rachaduras, com vazamento de agua;

e As caixas de protecdo e inspecao ndao possuem tampas ou grades de protecgao,
com destaque para uma fossa desativada que se encontra sem a devida cobertura ¢ a
caixa de protecao da fiagdo elétrica com a tampa quebrada;

e Vazamento de dgua no registro de passagem.

4.1 REL DIMPE

O local ndo possui placa de identificagao;
As condigdes de limpeza da area ndo estdo adequadas;
O REL necessita de nova pintura, de forma a evitar processos corrosivos;

O tubo extravasor encontra-se sem tela de protecao.

4.1 REL Valdeci Pires

O local ndo possui placa de identificagao;

As condigdes de limpeza da area nao estdo adequadas;

O REL nao possui para-raios e sinaliza¢do noturna;

Equipe terceirizada ndo estavam utilizando os equipamentos de prote¢ao individual
(EPIs) necessarios;

As caixas de inspec¢ao ndo possuem tampas ou grades de protegao.

4.1 REL Girassois

O local nao possui placa de identificacao;

O REL nao possui sinalizagdo noturna e o para-raios adequados;



e Necessario realizar a limpeza (poda e capina) do local;
e O REL necessita de nova pintura, de forma a evitar processos corrosivos;
e As caixas de passagem desativadas ndo estdo cobertas;

e A tampa do poco necessita de manutencao.

4.1 REL Porto Seguro
e O local ndo possui placa de identificagao;
e As condigdes de limpeza da area ndo estdo adequadas;

e As tampas das caixas de protecdo e inspe¢do apresentam marcas de corrosao.

4.1 REL Bouganville

e Desativado temporariamente.

5. RECOMENDACOES E DETERMINACOES AO PRESTADOR DE SERVICOS

A Lei N° 11.445 de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico,
determina em seu art. 43 que:
“A prestagdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a
regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao
atendimento dos usuarios e as condi¢coes operacionais e de manuten¢do dos
sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais. ”’
De acordo com a Lei estadual N° 14.939, de 15 de setembro de 2004, art. 28:
“Servico adequado é o que satisfaz as condi¢oes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, uniformidade, generalidade, cortesia na sua
prestagcdo e modicidade das tarifas a todos os usudrios que se encontrem em
situagao de recebé-lo, assegurando a manutencdao e melhoria da saude publica, a
prote¢do do meio ambiente, os direitos do consumidor e o uso racional dos
recursos hidricos.”
Conforme o Contrato de Programa n° 1287 de 2011, celebrado entre o Municipio de Rio Verde e
a SANEAGO, para prestacdo e exploracdo de servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, na cldusula sexta, item 6.1:
“Os bens afetos a exploracdo integrantes do sistema deverdo ser reformados,
substituidos, conservados, operados e mantidos em suas condi¢oes normais de uso,

de tal maneira que, mesmo apos a extingdo do contrato, encontrem-se em seu



estado normal de utilizagdo, excetuado o desgaste normal proveniente de seu
funcionamento.”

De acordo com a NBR 12.217, item 5.16.7 “No topo do reservatorio elevado, devem ser
previstos para-raios e luz de sinaliza¢do de obstaculo elevado, conforme padroes do Ministério da

Aerondutica.”

Conforme a Resolugdo N° 26/2022 da AMAE, art. 60, I, sdo classificadas como Infracdes
Médias: “ndo identificar as instalagoes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e ao
sistema de esgotamento sanitario” e no XXIV “descumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantag¢do ou operagdo das instalagoes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio”; e ainda de acordo com o art. 61, XII, ¢ classificada como
Infracio Grave: “operar e manter as instalagoes de dgua e esgoto e os respectivos equipamentos
de forma inadequada e em mau estado de conservagdo, manuteng¢do e seguranga, em face dos

requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis.”

Desse modo, a prestadora devera:

5.1 SR Miriam Resende
e Providenciar placa de identificagao, EM 30 (TRINTA) DIAS.

5.1.2 REL Miriam Resende
e Apresentar o processo de licitagdo para os reparos necessarios no reservatorio, bem
como cronograma das obras, EM 15 (QUINZE) DIAS;
e Providenciar fiacdo de aterramento no para-raios, EM 15 (QUINZE) DIAS;
e Sanar todos os vazamentos no solenoide, EM 15 (QUINZE) DIAS.

5.1.2 RST Miriam Resende

e Apresentar o processo de licitacdo para os reparos necessarios no reservatorio, bem como
cronograma das obras, EM 15 (QUINZE) DIAS;

e Providenciar tampas para as caixas de protecao e inspecdo, bem como para fossa
desativada a caixa de protecdo da fiacao elétrica, EM 30 (TRINTA) DIAS;

e Sanar o vazamento de agua nas rachaduras do RST e no registro de passagem, EM 15

(QUINZE) DIAS.

5.2 REL DIMPE
e Providenciar placa de identificagdao, EM 30 (TRINTA) DIAS;
e Realizar limpeza do local, com poda e capina da grama, EM 30 (TRINTA) DIAS;



e Apresentar cronograma de execu¢do de pintura, incluindo os prazos do processo de
licitagdo, EM 30 (TRINTA) DIAS;
e Colocar tela de protecdo no tubo extravasor, EM 15 (QUINZE) DIAS.

5.3 REL Valdeci Pires
e Providenciar placa de identificagdo, EM 30 (TRINTA) DIAS;
e Realizar limpeza do local, com poda e capina da grama, EM 30 (TRINTA) DIAS;
e Providenciar a instalacdo de para-raios e sinalizacdo noturna; EM 15 (QUINZE) DIAS;
e Apresentar comprovacdo de cursos ministrados para colaboradores, especificamente

aqueles que inerem a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA; EM 30

(TRINTA DIAS);
e Providenciar tampas ou grades para as caixas de prote¢ao e inspecao, EM 30 (TRINTA)
DIAS.
5.4 REL Girassois

e Providenciar placa de identificagdo, EM 30 (TRINTA) DIAS;

e Providenciar a instalagdo de sinaliza¢do noturna e o aterramento do para-raios, EM 15
(QUINZE) DIAS;

e Providenciar limpeza (poda e capina) da area, EM 30 (TRINTA) DIAS;

e Apresentar cronograma de execugdo de pintura, incluindo os prazos do processo de
licitagao, EM 30 (TRINTA) DIAS;

e Tampar adequadamente as caixas de passagem desativadas, EM 15 (QUINZE) DIAS;

e Apresentar cronograma de manutengdo da tampa do poco, EM 30 (TRINTA) DIAS.

5.5 REL Porto Seguro
. Providenciar placa de identificacao, EM 30 (TRINTA) DIAS;
° Realizar limpeza do local, com poda e capina da grama, EM 30 (TRINTA) DIAS;

. Realizar manutenc¢ao nas tampas das caixas e protecao com corrosao, EM 30 (TRINTA)
DIAS.
5.6 REL Bouganville

° Apresentar o plano de reativacao do reservatério, EM 30 (TRINTA) DIAS.

6. CONCLUSAO



Este relatério apresentou as constatagdes levantadas na fiscalizagdo dos reservatdrios: Miriam
Resende, DIMPE, Valdeci Pires, Girassois, Porto Seguro ¢ Bouganville. A prestadora notificada
caso queira, poderé apresentar defesa prévia no prazo de 15 (quinze dias) contados a partir da data

de recebimento do presente relatorio de fiscalizagdo, conforme art.10, VI, da Resolugdo Normativa
N°26/2022 da AMAE.
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Descricdo: REL Girasso6is — Caixas de passa-
gem desativadas sem tampa.

reservatorio

.

X

Autor: AMAE
Descricdo: REL Girassois — Tampa do
com Corrosao.

poco

N

Autor: AMAE
Descri¢ao: REL Girassois — Analises de quali-
dade da 4gua realizadas pela AMAE e Saneago.

Autor: AMAE
Descri¢ao: REL Porto Seguro — Local sem pla-
ca de identificacdo e com condi¢des de limpeza
inadequadas.




Autor: AMAE | Autor: AMAE

Descri¢ao: REL Porto Seguro — Tampas das | Descrigdo: REL Bouganville — Desativado
caixas de prote¢do e inspecdo com marcas de | temporariamente.

COrrosao.
Rio Verde, 27 de margo de 2023.
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