AGENCIA DE REGULAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO
DIRETORIA DE REGULAGAO E FISCALIZACAO
COORDENAGAO DE FISCALIZAGCAO - CFIC

ARAAE

RELATORIO DE FISCALIZACAO
RF/DRF/CFIC/008/2024

Abril/2024



1.

w 0O N o U Bk~ W N

@;\MAE

SUMARIO

IDENTIFICACRO oot eese e s eee e e s eeseee s se e sese s e esese s se e sese e ssesesenenas

O N L o N To - o (oI Y=T= (VT - o [ ] - [

0 A S €Y - o [o ] = [ o Lo Y=Y V7 Tolo

1.3. Dados da Ag30 FiSCalizatOria......ccccccuiieieeiiiee et e

APRESENTACAD . ...t eeese e eee s e s esese e s eeesees s se e seseseseeeeseseseeseeeseseseseeens

METODOLOGIA. ...ttt e e s e st e e e e s e s ee et e e e e e s e s snsnnnes

NORMAS UTILIZADAS ....cooiiiiiitiiii ittt

DESCRIGAO DOS FATOS APURADOS/CONSTATADOS ......cucuevererererereieresesessesassesesssesssssssenns

NAO CONFORMIDADES ENCONTRADAS ......coitiereteterieitetetesesnsse e tessss s s sesessssssesese s ssesens

RECOMENDAGOES, DETERMINACOES E PRAZOS AO PRESTADOR DE SERVICOS ...............

CONCLUSAD ..ottt ettt sttt sttt s ettt b et s e s s st essan s s b esesennaens



@;\MAE

1. IDENTIFICAGCAO
1.1. Entidade Reguladora

Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos de Saneamento Basico -
AMAE

Rua 09, quadra 141, lote 203, Gleba A, Parque Solar do Agreste, CEP
75.907-273 — Rio Verde — GO

Nome:

Endereco:

Responsavel pela
esponsavetp Silvia Renata Pereira /Analista de Fiscalizagio — Mat. 3.008.554
Fiscalizagao:

1.2. Prestadora de Servigos

Nome: Saneamento de Goids S/A - SANEAGO
Avenida Fued José Sebba, n? 1245, Jardim Goias, CEP 74.805-100
Endereco Sede: A
Goiania—GO

E RS Ri
ndereco GRSRio ¢ 15 ne 376, Bairro Popular, CEP 75903-455 Rio Verde — GO

Verde:
P
reposto(s)/ Cargo/  .oq cio Verde
Unidade:
Contatos: Sede 62 3221-6002 GRS 64 3620-1132

1.3. Dados da Acao Fiscalizatéria

Processo AMAE: 52709/2024 - CENTI
Data: 17 e 18/01/2024

Locais Fiscalizados: Residencial Bela Vista.
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O presente Relatério de Fiscalizagcdo Eventual foi elaborado seguindo o conteido minimo

2. APRESENTACAO

indicado pelo §12 do Art. 11 da Resolugdo Normativa n2 26/2021 da AMAE, descrevendo a
Fiscalizacdo Indireta nas unidades do Sistema de Abastecimento de Agua (SAS), operados pela

Saneago no Municipio de Rio Verde.
3. METODOLOGIA

O Processo n2 52709/2024 foi instaurado no CENTI apds a Coordenacdo de Fiscalizagdo (CFIC)
ser provocada pela Ouvidoria AMAE a realizacdo de investigacdo dos 05 Procedimentos de
Ouvidoria — P.O. (03/2024, 04/2024, 05/2024, 06/2024 e 07/2024) de falta de agua no

Residencial Bela Vista entre os dias 17, 18 e 19 de janeiro de 2024, anexos neste processo.

As respostas descritas nos POs e as observacdes realizadas pela Ouvidoria da AMAE foram
confrontadas com os fatos e atos normativos, regulamentares e contratuais aplicaveis. A partir
disso, foram identificadas as ndo-conformidades e elencadas as respectivas recomendacdes e

determinacdes que a prestadora de servico devera tomar.
4. NORMAS UTILIZADAS

Para elaboracdo desse relatério foram utilizados atos normativos, regulamentares e

contratuais, sendo os principais citados a seguir:

v’ Lei Federal n° 11.445 de 2007 — estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico;

v Lei Estadual n2 14.939, de 15 de setembro de 2004 - estabelece as diretrizes para o
saneamento basico no Estado de Goias;

v' Contrato de Programa n° 1287 de 2011 celebrado entre o Municipio de Rio Verde e a
prestadora de servicos SANEAGO — Determina a prestacao e exploragao de servigos publicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio

v" Resolu¢do Normativa n2 08/2022 da AMAE — Regulamenta as condi¢des gerais para a

prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no

Municipio de Rio Verde —Goias.
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v" Resolu¢do Normativa n? 26/2022 da AMAE - Procedimentos de fiscalizacdo e
aplicagdo de sang¢des administrativas aos prestadores dos servigos de abastecimento

de dgua e esgotamento sanitdrio.
5. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS/CONSTATADOS

Foram identificados nos POs reclamacdes de falta de dgua no Residencial Bela Vista, em Rio

Verde nos dias 17, 18 e 19 de janeiro de 2024.

Abaixo, os Protocolos gerados da ouvidoria da Saneago no 0800 645 0115, conforme Tabela

1:

Tabela 1. Identificagdo dos Protocolos de cada Procedimento de Ouvidoria.

PO AMAE N2 da conta Protocolo — SANEAGO
2563238-8 2024002519451
03/2024
2024002554656
04/2024 2686456-8 2024002842660
05/2024 2523201-0 2024002810906
06/2024 2443678-3 2024002846509
07/2024 - 2024002846843

No PO 03/2024 a reclamante relatou falta de agua ha 48 horas no dia 17/01/2024. A
prestadora informara que devido limpeza no reservatério, a previsao de retorno da agua seria
no dia seguinte (18/01/2024) as 08:00 h. O ultimo contato da ouvidoria da AMAE com a

reclamante foi no dia 19/01/2024 as 08:00 h e a dgua ndo havia retornado.

No PO 04/2024 a reclamante, em atendimento presencial, relatou falta de agua ha 48 horas
no dia 18/01/2024. A prestadora informara que devido limpeza no reservatdrio, a previsdo de
retorno da 4dgua seria no dia seguinte (19/01/2024) as 08:00 h. O ultimo contato da ouvidoria
da AMAE com a reclamante foi no dia 19/01/2024 as 09:00 h e a agua n3o havia retornado
até o dia 19/01/2024 as 08:59 h. A AMAE verificou através do Supervisério dos Reservatorios
da prestadora e constatou uma reservacdo de 45 % em relacdo a capacidade total. Entretanto,

apesar de ter reservacao, nao esta ocorrendo a distribuicao.
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No PO 05/2024 a reclamante, em atendimento presencial, relatou falta de agua ha 48 horas
no dia 18/01/2024. A prestadora informara que o abastecimento esta comprometido devido
a uma limpeza no reservatério do Residencial Bela Vista, e que a previsao de retorno do
abastecimento seria no dia seguinte (19/01/2024) as 08:00 h. O ultimo contato da ouvidoria
da AMAE com a reclamante foi no dia 19/01/2024 as 09:00 h e a agua nao havia retornado
até o dia 19/01/2024 as 08:59 h. A AMAE entrou em contato com a prestadora pelo 0800 645
0115, protocolo 2024002846843 e a mesma informou que o reservatdrio permanecia sob
limpeza e manuteng¢ao e a normalizagao do retorno do abastecimento seria para até as 08:00

horas do dia 19/01/2024.

No PO 06/2024 a reclamante, em atendimento presencial, relatou falta de agua ha 48 horas
no dia 18/01/2024. A prestadora informara que devido limpeza no reservatério, a previsio de
retorno da 4dgua seria no dia seguinte (19/01/2024) as 08:00 h. O ultimo contato da ouvidoria
da AMAE com a reclamante foi no dia 19/01/2024 as 09:00 h e a agua n3o havia retornado
até o dia 19/01/2024 as 08:59 h. A AMAE verificou através do Supervisério dos Reservatorios
da prestadora e constatou uma reservagao de 45 % em relagao a capacidade total. Entretanto,
apesar de ter reservagao, ndo esta ocorrendo a distribuicdo. A ouvidoria da AMAE entrou em
contato com a prestadora pelo 0800 645 0115, protocolo 2024002846843 e a mesma
informou que o reservatério permanecia sob limpeza e manutencdo e a normalizacdo do

retorno do abastecimento seria para até as 08:00 horas do dia 19/01/2024.

No PO 07/2024 a Ouvidoria da AMAE entrou em contato com a prestadora pelo 0800 645
0115 no dia 18/01/2024 para relatar falta de dgua ha 48 horas no Residencial Bela Vista. A
prestadora informara que devido limpeza no reservatério, a previsao de retorno da agua seria

no dia seguinte (19/01/2024) as 08:00 h.
A Ouvidoria registrou e gravou a ligacdo com a prestadora de servicos.

Até o dia 19/01/2024 as 08:59 horas n3o restabeleceu o abastecimento no Residencial Bela
Vista e no Supervisdrio dos Reservatdrios da prestadora constatou a mesma reservacao de 45
% em relacdo a capacidade total. Entretanto, apesar de ter reserva¢ao, ndo esta ocorrendo a

distribuicdo. Em contato com os usuarios, ainda permanecem sem abastecimento de agua.
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6. NAO CONFORMIDADES ENCONTRADAS

A partir das constatacdes observadas na acao fiscalizatdria algumas nao conformidades foram

encontradas, essas estao listadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Nao conformidades encontradas na agao fiscalizatoria.

ftem N30 Conformidade Elemento Fiscalizado Instrumt?nttla
Normativo

1 Eg:l:?cjglf por mais de seis horas sem Residencial Bela Vista I2n6c/.2)g;(,2,zr;.;'\1/l,AI1N

2 Registro da solugdo dos problemas Residencial Bela Vista Ionocs/llzlb'g;tdis';{/lil\é

e i D

7. RECOMENDAGOES, DETERMINAGOES E PRAZOS AO PRESTADOR DE SERVICOS

Identificadas as ndo conformidades, solicita-se a prestadora medidas preventivas e/ou
corretivas, afim de atender os requisitos minimos de qualidade, regularidade e continuidade
dos servicos prestados, bem como dos produtos oferecidos ao atendimento dos usudrios e as
condi¢bes operacionais e de manutencao dos sistemas, de acordo com as normas

regulamentares (Tabela 3).

Tabela 3 — Recomendagdes e determinagdes ao Prestador

~ . El t ~ .
Item Nio Conformidade - emens Recomendagdo/determinagao Prazo
Fiscalizado (dias uteis)
A i li
Descontinuidade do servigo presenta[ registros da |Im.peza N
. . . . manutencgdo do reservatério que
de abastecimento de agua Residencial Bela | . ... . =
1 , . . . justifique a interrupgdo do 30
por periodo acima de 6 (seis) Vista . ;
horas abastecimento durante o periodo
do dia 17/01/2024 a 19/01/2024
Apresentar registros da Ouvidoria
Descontinuidade do servigo da Saneago nos atendimentos
) de abastecimento de 4dgua Residencial Bela | concebidos durante o periodo 30
por periodo acima de 6 (seis) Vista entre os dia 17/01/2024 a
horas 19/01/2024, no Municipio de rio
Verde.
3 Descontinuidade do servico Resider?cial Bela | Apresentar Plano de Contingéncia 30
de abastecimento de dgua Vista contemplando a¢des especificas

1 Os atos normativos expedidos pela AMAE est3o no sitio eletrénico da agéncia, podendo ser acessado em:
https://www.rioverde.go.gov.br/AMAE/resolucoes/
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por periodo acima de 6 (seis) para esta irregularidade nao
horas planejada.

8. CONCLUSAO

O presente Relatério de Fiscalizagdo acompanha o respectivo Termo de Notificagdo. A
prestadora, apds recebimento, pode cumprir as recomendacdes e determinacdes dos atos
administrativos ou, caso julgue necessario, apresentar em até 15 dias Uteis a defesa prévia

nos termos do Art. 12 da Resolugdo Normativa n2 26/2022.

9. ANEXO

e Procedimentos de Ouvidoria.

Rio Verde, 02 de maio de 2024.

Assinado de forma digital por

SILVIA RENATA SILVIA RENATA
PEREIRA:00796772908 PEREIRA:00796772908

Dados: 2024.05.02 15:53:20 -03'00'
Silvia Renata Pereira
Analista de Fiscalizagao — AMAE
Matricula n2 3.008.554
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