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1. INTRODUCAO

Conforme a Lei n° 130 de 29 de junho de 2018, a Agéncia Municipal de Regulagdo dos
Servicos de Agua e Esgoto de Rio Verde — AMAE/RIO VERDE, tem como competéncia regular,
controlar e fiscalizar, no ambito do municipio de Rio Verde ¢ demais municipios conveniados, os
servigos publicos de saneamento basico, passiveis de concessao, permissdo ou autorizacao.

Desta feita, cumpre 8 AMAE/RIO VERDE, o dever de promover a regulacdo, o controle e a
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e coleta e tratamento de esgotos,
observando os dispositivos legais, contratuais € conveniais existentes, exercendo o correspondente
poder de policia em relacdo a prestacdo dos servigos regulados, impondo san¢des e medidas
corretivas, quando for o caso.

2. OBJETIVO

O presente documento tem por objetivo relatar sobre o atendimento a reclamag¢do de usuario
proprietario das unidades consumidoras N° 1245070-7, 1339791-5, 1266180-5, 1245071-5,
referente a solicitacdo da extensdo da rede coletora de esgoto de 110 metros, com isen¢do total para
o cliente. Cumpre também objetivo de questionar e notificar a prestadora regulada o (s) motivo (s)
da nao execugao do servigo solicitado.

3. RELATORIO
3.1. Metodologia de Fiscalizacao

ApoOs o usuario efetuar contato com a AMAE/ Rio Verde, foi destacada diligéncia as
unidades consumidoras localizadas na Rua U 8, Quadra 15, Lote 09 (Casas 01, 02, 03 ¢ 04) — Setor
Universitario, nas datas apostadas a capa do presente relatorio para averiguacdo da situacdo
advertida pelo reclamante e acompanhamento do prosseguimento dado pela prestadora ao servigo
solicitado, o qual trata-se da extensdo da rede de esgoto no endereco supracitado.

3.2. Resultados de Fiscalizacao

No més de marco de 2022 foi expedido pela empresa SANEAGO, mediante Registro de
Atendimento 3604712022, 3604552022, 3604622022 e 3604962022, laudos constatando
levantamento de vistoria realizadas no enderego Rua U 8, Quadra 15, Lote 09 (Casas 01, 02, 03 ¢
04) — Setor Universitario, onde obteve-se como resultado dos primeiros laudos “.. hd rede de
esgoto a 110 metros. O mesmo deve pagar taxa de 30 metros de extensdo para atender seus 4
imoveis e pedir servico”. Em outra vistoria realizada no mesmo més obteve-se laudos constando
“..cliente continua ligado na rede pluvial. Serd realizada uma extensdo de rede de esgoto de 110
metros, com isengdo total para o cliente...”.

Em 11 de maio de 2022 foi emitido o faturamento de 4gua para as quatro unidades
consumidoras (N° 1245070-7, 1339791-5, 1266180-5, 1245071-5), contendo além da tarifa de agua
residencial, uma penalidade pecunidria em funcao da irregularidade da ligagdo de esgoto.

Ao obter conhecimento da multa expedida, o proprietirio das unidades consumidoras
procurou atendimento publico através do Vapt Vupt de Rio Verde, na data de 23 de maio de 2022,
solicitando vistoria para ligacdo de esgoto, através dos Registros de atendimento: 03604712022,
03604552022, 03604622022, 3604962022, no qual foi previsto um prazo de 4 (quatro) dias uteis
para a realizagdo da vistoria.

Na data 30 de maio de 2022 o usudario proprietario das unidades consumidoras em questao,
se dirigiu a AMAE/ Rio Verde apontando reclamacgdo referente a penalidade pecunidria recebida,
juntamente com o faturamento de agua, apresentando os protocolos de registro de atendimento e
contestando o motivo da ndo execu¢do da extensdo de rede de esgoto, até o presente momento.

Diante dos fatos, a AMAE Rio Verde buscou junto a prestadora a melhor forma de resolver a
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situacdo. Em reunido realizada entre agéncia reguladora e prestadora na data de 31 de maio de 2022,
a prestadora se comprometeu a realizar a extensao de rede de esgoto (servigo 5053) de 110 metros,
com isencdo total para o cliente. Além disso, ficou estabelecido que a prestadora faria o
refaturamento da tarifa de d4gua das unidades consumidoras.

Seguindo as agdes fiscalizatorias da agéncia reguladora, foi destacada diligéncia ao local nos
dias 13 de junho de 2022 e 20 de junho de 2022 onde constatou-se que a prestadora ainda nao
iniciou a execucao do servigo solicitado (5053), de forma que as 4 (quatro) residéncias permanecem
sem rede coletora de esgoto. Também, até o presente momento, nao foi expedido o refaturamento
para o usuario.

A Resolugdo Normativa 162, de 12 de dezembro de 2019, da Agéncia Goiana de Regulagdo,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos (AGR), que dispde sobre a tabela de pregos e prazos
dos servigos publicos especiais de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela
empresa Saneamento de Goias S/A - SANEAGO, conforme processo n° 201900029005135,
determina que para o servigo de execucdo de redes de esgotos sanitarios o prazo de execugdo €
variavel. Entretanto a prestadora nao deliberou uma estimativa de prazo de cumprimento do
servigo solicitado, para que a agéncia reguladora possa fazer o acompanhamento e impor as
exigéncias cabiveis.

4. CONSTATACOES E NAO-CONFORMIDADES
v' Prestadora ndo efetuou o servigo de extensio de rede de esgoto de 110 metros, para a
ligagdo das residéncias;
v' Prestadora ndo informou o prazo para realizacdo do servigo solicitado.

3. DETERMINACOES AO PRESTADOR DE SERVICOS

v' Expedir o refaturamento da tarifa de dgua das unidades consumidoras N°
1245070-7. 1339791-5. 1266180-5. 1245071-5;

v Apresentar o cronograma constado os prazos para execucio da obra de
extensiao de rede de coleta de esgoto de 110 metros na Rua U 8, Quadra 15, Lote
09 (Casas 01, 02, 03 e 04).

6. CONCLUSAO

Este relatorio apresentou as constatagdes, levantadas a partir da reclamag¢ao de usuario, onde
solicita-se a extensao da rede de esgoto de 110 metros na Rua U 8, Quadra 15, Lote 09 (Casas 01,
02, 03 e 04). Sugere-se a Diretoria da AMAE/RIO VERDE que a prestadora de servicos,
Saneamento de Goids S/A — SANEAGO e subdelegada BRK Ambiental, sejam notificadas destas.



7. LEVANTAMENTO FOTOGRAFICO

3 -50°57'14,85"W,
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i e AMAE/RIO'VERDE

Autor: AMAE/RIO VERDE
Descrigao: Equipe de Fiscalizacdo da AMAE no endereco onde foi solicitado o servigo de extensdo de rede de
esgoto.

Rio Verde, 23 de junho de 2022.
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