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PRESIDENCIA DA AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO
BASICO - AMAE

Interessado: S3o Simdo Saneamento Ambiental S.A.

Processo Administrativo: 22491/2024 (CENTI)

Assunto: Verifica o cumprimento dos indicadores de qualidade e desempenho dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio prestados pela SSSA no més de
marg¢o de 2024, no Municipio de Sdo Simao.

DECISAO

A AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO -
AMAE, instituida pela Lei Complementar n? 130/2018, em cumprimento a cldusula 32.1 do
Contrato de Concess3o n2 36/2022, por meio da Diretoria de Regulacdo e Fiscalizac3o, realizou
a andlise dos Indicadores de Qualidade e Desempenho dos servicos publicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio prestados no Municipio de Sdo Simado no decorrer do més de
margo de 2024.

O contrato estabelece, na cldusula 16.5 que:

“As metas dos SERVICOS serdo aferidas pela ENTIDADE REGULADORA de acordo com os
critérios estabelecidos no CADERNO DE ENCARGOS, sendo que o seu ndo cumprimento
pela CONCESSIONARIA, por fatos ou atos a ela imputdveis, ensejard a aplicacdo das
penalidades cabiveis previstas neste CONTRATO.”

Por sua vez, o Anexo X — Indicadores de Qualidade e Desempenho do Contrato de
Concessdo constam os critérios, a metodologia, a periodicidade e o procedimento para apuracao
do cumprimento dos indicadores de qualidade e desempenho, havendo expressa previsdo de que:

“A CONCESSIONARIA deverd, até o dia 10 (dez) do més sequinte ao da prestagdo dos
SERVICOS, elaborar e apresentar a ENTIDADE REGULADORA, com cdpia para o PODER
CONCEDENTE, o Relatdrio de Desempenho mensal com a aferi¢éo dos indicadores de
desempenho relativos aos SERVICOS prestados no més anterior, de acordo com os
termos e condicbes estabelecidos neste Anexo, acompanhado dos dados e informagoes
necessdrios a apura¢éo dos resultados.

O Relatdrio de Desempenho deverd conter, no minimo, as seguintes informagdes para
cada indicador de qualidade:

e Consolida¢do do registro de medigées realizadas em cada més, bem como fonte dos
dados e responsadvel pela obten¢do das informacgoes;

e Memdria de calculo e resultado;

e Demais dados e documentos necessdrios para a ENTIDADE REGULADORA avaliar a
qualidade dos SERVICOS.

0 Contrato de Concess3o 36/2022 foi firmado entre o Municipio de S3o Sim3o0 e a concessiondria S30 Simdo
Saneamento Ambiental S.A (SSSA), e, tem como interveniente anuente a AMAE, entidade reguladora
escolhida pelo Municipio para regular e fiscalizar os servicos contratados.
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Neste procedimento, verifico que a concessiondria apresentou a AMAE, como de costume,
o relatéorio de avaliagdo dos indicadores de qualidade e desempenho acompanhado de
documentos comprobatdrios e evidéncias para subsidiar a afericao dos indicadores dos servigos
pela agéncia.

Da andlise, que é realizada dentro da Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagdo pela
Coordenacao de Regulagdo, resultou numa Contestagao fundamentada a nota do Indicador de
Economias Atingidas por Paralizagdes (IEP), por considerar que faltou agua por mais de trés horas
para usudrios do bairro Dimpess. Isto, apds analisar o Comunicado de Inatividade 003.2024
expedido pela Sdo Simdao Saneamento Ambiental (SSSA), no dia 15 de margo de 2024, as 11:30, e
compara-lo as informagbes do Relatério Operacional gerado pelo software Sansys, em que
constava o registro de duas reclamacgdes de falta de 4gua no dia da ocorréncia, além de outras
qguatro reclamagdes em situagdes e momentos diversos.

A SSSA informou que ocorreu parada ndo programada no poco do bairro “DIMPESS”, em
decorréncia da falta de fase na rede de energia elétrica, e que abrira o protocolo 377446980 junto
a Equatorial Goids. Sendo que o sistema seguiria trabalhando de forma reduzida com o nivel do
reservatoério durante a parada nao programada, e que disponibilizaria dgua por meio de carro pipa
como medida de contingéncia, caso fosse necessdrio. A prestadora argumentara que ndo
contabilizou a ocorréncia de paralisacdo devido a interrupgcdo do servico de abastecimento de
agua ter sido provocada por queda de energia elétrica, cujo fornecimento é de responsabilidade
da “Equatorial Goids”.

Contudo a Diretoria de Fiscalizacdo e Regulacao, por meio da Coordenacdo de Regulacdo,
com entendimento diverso da prestadora, emitiu uma Contestacdo na qual considerou como
paralisacdo do servico de abastecimento de agua, ainda que o motivo tenha sido gerado pela
gueda no fornecimento de energia, sustentando que a desconsidera¢cdo ndo possuia respaldo em
lei ou no contrato de concessao, e ainda, pela possibilidade da concessionaria adotar uma fonte
de fornecimento individual/temporaria tal como a instalacdo de um gerador.

Assim, com fundamento no Anexo X, do Contrato de Concessao, a equipe técnica da AMAE
recalculou o valor do IEP e lhe atribuiu valor de 0,03%.

E importante ressaltar que a analise concluiu, conforme fundamentac3o constante na peca
de Contestacdo, pela aprovagao dos valores apresentados pela concessiondria para todos os
demais indicadores de qualidade e desempenho dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdario, quais sejam:

a. Qualidade da Agua Potével (1AQ);

b. Indicador de Qualidade de Efluentes Final (IDF);

c. Indicador de Extravasamento de Estacdes Elevatérias de Esgoto (IDE);
d. Indicador de Rompimento de Coletores (IDC);

e. Indicador de Eficiéncia dos Prazos de Atendimento (IEPA).

Além disso, a concessiondria pediu revisdao da nota atribuida ao IEPA, devido ao erro de
calculo, que ocasionou a redugdo da nota a que ela tinha direito.
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1. DISCORDANCIA DA CONCESSIONARIA

Ap0s ser cientificada pela agéncia, a concessiondaria postulou Revisdo da analise, por meio
do oficio SSSA/RECON/066/2024, informando que essa situagdo, distintamente do indicado pela
AMAE através de sua contestacdo, teria previsdao contratual, e por isso seria caracterizadora de
isencao de responsabilidade por parte da Concessiondria.

A SSSA alega que a falta de energia elétrica provocada por falha da prestacao da Equatorial
Goias nao deveria ocasionar na interferéncia no indicador IEP, e que deveria ser considerada uma
“interferéncia imprevista”, baseando-se na subcldusula contratual 26.6.10, a qual trata de
“Ocorréncia de fato do principe, ato da Administracao ou interferéncias imprevistas”.

A prestadora relata que “o Contrato é claro, em seu item 26.6, que a Concessiondria ndao
serd responsavel pelos riscos da Concessdo, conforme elencados nos subitens seguintes, tal qual
0 26.6.10. Este trata de ‘Ocorréncia de fato do principe, ato da Administracao ou interferéncias
imprevistas”.

Através do oficio citado, a SSSA afirma que “como se denota do trecho acima, as
interferéncias imprevistas constituem causa legitima para a SSSA ndo ser responsabilizada pela
interrupcao no fornecimento de dgua, conforme alegado pela AMAE. A razdo pela qual tal situacao
ocorreu, como ja explicitado acima e citado pela prépria Agéncia, foi a falha da empresa Equatorial
na prestacdo do servico de energia elétrica.”

A concessiondria indicou ainda erro formal na atribuicdo da nota do indicador Indicador
de Eficiéncia dos Prazos de Atendimento (IEPA), que foi lancado na conclusdo da contestacao
como aprovado com nota 0, onde deveria estar nota 7,5.

Diante do exposto, a SSSA solicitou a revisdo do calculo homologado pela AMAE na
contestacao, justificando que a SSSA ndo deu causa a interrupgdo de fornecimento de dgua, e que
contrato de Concessdo excetua a responsabilizacdo da Empresa no caso de “interferéncias
imprevistas”.

Conforme o Anexo X do Contrato de Concessao entre o Municipio de Sdo Simdo e a Sao
Simdo Saneamento Ambiental, caso a entidade reguladora apresente a concessionaria
discordancia em relagdo a qualquer indicador de desempenho aferido e a concessionaria nao
concorde com as consideragdes apresentadas pela entidade, o assunto devera ser submetido a
autoridade hierarquica superior da entidade reguladora.

Da leitura do contrato n° 36/2022 temos pela subcldusula 26.5 que “salvo os riscos
expressamente alocados ao PODER CONCEDENTE neste CONTRATO, a CONCESSIONARIA é
exclusiva e integralmente responsavel por todos os demais riscos relacionados a presente
CONCESSAQ”.

Pela subclausula 26.6 temos que “A CONCESSIONARIA n3o é responsavel pelos seguintes
riscos relacionados 8 CONCESSAO, cabendo a ela o direito a readequacio do equilibrio econémico-
financeiro do CONTRATO quando da sua ocorréncia, desde que demonstrado que tal equilibrio foi
afetado”. Seguindo, temos a subclausula 26.6.10 com a seguinte redacao “Ocorréncia de fato do
principe, ato da Administracdao ou interferéncias imprevistas”.

Portanto, a interpretacao do dispositivo se dad no sentido de que a concessiondria ndo é
responsavel pelos riscos quando da ocorréncia de fato do principe, ato da administracdo ou
interferéncia imprevista, cabendo a ela o direito ao reequilibrio econémico-financeiro do
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CONTRATO quando da sua ocorréncia, desde que demonstrado que tal equilibrio foi afetado.

Assim, resta saber se a parada do servico de abastecimento de agua ocasionada pela
insuficiéncia ou a falta de energia elétrica pode ser considerada fato do principe ou ato da
administracdo e interferéncia imprevista, como quer a prestadora dos servicos de d4gua e
esgotamento sanitario.

Antes disso, faz-se necessario recorrer a definicdo de “fato do principe”, “ato da
Administracao” e “interferéncias imprevistas”. Conforme Hely Lopes Meirelles:

Fato do principe: “E toda determinagdo estatal, geral,
imprevista e imprevisivel, positiva ou negativa, que onera
substancialmente a execu¢do do contrato administrativo. Essa
oneragdo, constituindo uma dlea administrativa extraordindria e
extracontratual, obriga o Poder Publico contratante a compensar
integralmente os prejuizos suportados pela outra parte, a fim de
possibilitar o prosseguimento da execugdo do ajuste, e, se a concluséo de
seu objeto se tornar impossivel, rende ensejo a rescisdo do contrato, com
as indenizagdes cabiveis. (...) O fato do principe pode exteriorizar-se em
lei, regulamento ou qualquer outro ato geral do Poder Publico que
atinja a execug¢do do contrato, como pode provir da propria
Administragdo contratante ou de outra esfera administrativa
competente para a ado¢do da medida governamental. (...) Ndo se
confunde com a alteragdo ou a rescisdo unilateral do contrato por
conveniéncia da Administracdo, visto que neste caso a delibera¢do da
autoridade é especifica para o contrato e visa, precisamente, a modificar
ou pdr fim a sua execu¢do, ao passo que no fato do principe a medida é
geral, ndo objetiva fazer cessar a execu¢do do contrato e sé incide
indiretamente sobre o ajustado pelas partes, tal como quando uma
proibi¢do de importagdo de determinado produto passa a dificultar ou
torna inexeqliivel a obra, o servico ou os fornecimentos nos termos em
que foram anteriormente contratados (Meirelles, 2002, p. 237/239).

Fato da Administracdo: “Considera-se fato da administrag¢do
toda agcdo ou omissGo do Poder Publico que, incidindo direta e
especificamente sobre o contrato, retarda, agrava ou impede sua
execugdo. Esse fato se equipara a forca maior e produz os mesmos efeitos
excludentes da responsabilidade do particular pela inexecugdo do ajuste,
ensejando, ainda, as indeniza¢des correspondentes. Tal ocorre quando a
Administra¢do deixa de entregar o local da obra ou do servigo, ou ndo
providencia as desapropriagées necessdrias, ou ndo expede a tempo as
competentes ordens de servico, ou pratica qualquer ato impediente dos
trabalhos a cargo da outra parte. (...) Neste ponto, convém advertir que
fato da administragdo néo se confunde com fato do principe, ja estudado
anteriormente, porque cada um tem caracteristicas proprias e efeitos
diversos: o fato da administraco é especifico e incidente sobre
determinado contrato, caracterizando inadimpléncia da Administragdo
contratante que impede, dificulta ou retarda a execugdo das obras ou
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servigos, ensejando a revisdo do ajuste ou sua rescisdo por culpa da propria
Administragéo; o fato do principe decorre de ato geral do Poder Publico
estranho ao contrato, mas que reflexamente veda ou obstaculiza sua
execugdo, o que autoriza também a revisGo do ajuste ou, mesmo, sua
rescisdo, embora sem tipificar inadimpléncia da Administra¢do contratante”
(Meirelles, 2002, p. 239).

Interferéncias imprevistas: “Sdo ocorréncias materiais ndo
cogitadas pelas partes na celebragédo do contrato, mas que surgem na
sua execugdo de modo surpreendente e excepcional, dificultando e
onerando extraordinariamente o prosseguimento e a conclusGo dos
trabalhos. E o que se verifica, por exemplo, com o encontro de um subsolo
rochoso e inesperado para o local, ou de um lengcol anormal de dgua
subterrdnea, ou de canalizagbes de servicos publicos ndo indicados no
projeto e que exigem remog¢des especiais. O que caracteriza a
interferéncia imprevista e a distingue das demais superveniéncias é a
descoberta de obstdculos materiais, naturais ou artificiais, depois de
iniciada a execugdo do contrato, embora sua existéncia seja anterior ao
ajuste, mas so revelada através das obras ou servicos em andamento,
dada sua omiss@io nas sondagens ou sua imprevisibilidade para o local
em circunstdncias comuns de trabalho. Essas interferéncias imprevistas,
sendo excepcionais e criando dificuldades e encargos extraordindrios
para a normal execu¢do do contrato, ensejam sua revisdo e a
recomposicGo de precos, por ndo serem vdlidos os que foram
estabelecidos sem abranger as novas e onerosas ocorréncias” (Meirelles,
2002, p. 240).

Como visto, o fato do principe decorre de um ato estatal, geral do Poder Publico, ndo
imprevisto e imprevisivel no contrato e que tem efeitos reflexos na sua execugdo. Pode ser ato da
prépria administracdo publica contratante (Mun. Sdo Simao) ou de outra esfera estatal. Contudo,
ndo é possivel considerar a falta de energia elétrica pontual, para determinado bairro ou por¢ao
de uma cidade, como uma determinacdo estatal e geral. Valido reforcar, que o termo “geral” se
refere a determinacdo do Estado de carater geral, normalmente usado para leis e decretos, pois
em regra sao elaboradas para serem aplicadas a todos e ndo a um sujeito especifico,

J& o fato da administracdo é especifico e incidente sobre determinado contrato,
caracterizando inadimpléncia da Administracdo contratante. O que ndo se adéqua neste caso, visto
gue a insuficiéncia ou total falta de energia elétrica ndo foi provocada pelo Municipio de Sdo Simao.

A“interferéncia imprevista” se caracteriza por fatos imprevistos que sé sdao conhecidos
durante a execucdo do préprio contrato administrativo, logo a eventual queda de energia, em
tese, ndo se amolda a definicdo de interferéncia imprestiva.

No presente caso, a SSSA ndo conseguiu demonstrar que a falta de energia elétrica foi um
ato estatal, de carater geral, imprevisivel ou imprevisto, e que ndo sabia da possibilidade de que
quaisquer itens dos sistemas que opera podem passar por falta de energia.

Ademais, as interrup¢des no fornecimento de energia elétrica podem ocorrer em qualquer
lugar, ndo podendo ser classificadas como fatos imprevisiveis, inclusive porque o préprio Plano
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de Investimentos (Resolucdo 18/2022) da concessiondria tem indica¢cdo expressa das medidas
que se comprometeu a adotar para evitar os acontecimentos decorrentes da falta de energia

elétrica:

4.5.Programa de A¢des Emergenciais
« Abastecimento de Agua

As acOes relativas aos eventos de emergéncia e contingéncia tém o
objetivo de assegurar a continuidade dos processos e atendimento dos
servicos de abastecimento de &gua existentes. Estas acfes visam
também acelerar a retomada e a normalidade em caso de ocorréncias
de qualquer natureza relativa aos servi¢os de abastecimento de agua do
municipio de S&o Sim&o/GO. As ocorréncias de maior probabilidade de
acontecimentos estdo descritas abaixo:

Interrupcdo do fornecimento de dgua: quando ocorre uma estiagem
prolongada ou uma interrup¢do no fornecimento de energia elétrica
nas instalacdes de producdo de agua, o sistema de abastecimento é
prejudicado.

Outros fatores que podem inferir nessa interrup¢do, pode estar
relacionada a qualidade inadequada da agua dos mananciais
subterraneos, aos rompimentos de redes e linhas de adutoras de agua
tratada e a danos a equipamentos eletromecanicos/estruturas que
reduzam ou inviabilize sua funcionalidade.

Dado estas circunstancias, o plano de contingéncia inicia-se pelo
registro do evento, seguida pela verificacdo e adequacéo de plano de
acao as caracteristicas da ocorréncia, e pela implantacdo de abastecimento
emergencial.

Também €é necessario comunicar as autoridades e a populacdo. Outros
planos para contingenciar essas situacdes sdo, controle de &gua
disponivel nos reservatdrios, reparo das instalacdes danificadas e a
implementacdo de rodizio de abastecimento ou abastecimento
emergencial.

Quando a interrupcdo no fornecimento ocorre, a adugdo dos pogos
subterraneos pode ser redistribuida, mantendo o cloro residual livre
dentro do Padrdo de Potabilidade estabelecido pelo Ministério da
Saude.

No proprio topico do Plano de Investimentos (4.5), ao tratar das acgGes relativas aos
eventos de emergéncia e contingéncia relacionados ao esgotamento sanitario, a concessionaria
voltou a mencionar as interrucdes prolongadas no fornecimento da energia e informou, inclusive,
sobre a eventual instalacdo de geradores de energia, caso necessario:

Paralisacdo da ETE ou Extravasamento em EstacOes Elevatorias:
normalmente ocorre quando h& alguma interrupcéo prolongada no
fornecimento de energia elétrica nas estacdes elevatorias de esgoto,
ou também pode ocorrer devido a danos em equipamentos
eletromecanicos ou de estruturas. Com isso, é ideal que se registre
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esses eventos, a fim de mapea-los e, em seguida, comunicar as
autoridades e 6rgaos de controle ambiental e reguladores para que
tenham ciéncia, além da avaliacdo técnica, econdmica e ambiental da
eventual instalacdo de geradores de energia, caso necessario.

Diante disso, é mister reconhecer que ndo ocorreu fato do principe, nem da administragao
e nem interferéncia imprevista.

Além disso, corroborar com a interpretacdo da SSSA de que a eventual falta de energia é
uma “interferéncia imprevista”, para simplesmente dispensa-la da afericdao dos indicadores de
economias atingidas por paralisacao, poderia abrir um precedente de pedido de reequilibrio
econdmico-financeiro, o qual seria indevido, pois a interferéncia imprevista deve dificultar e
onerar extraordinariamente o prosseguimento e a execugao do contrato.

Vale dizer que a concessiondria se obrigou, ao se vincular ao contrato de concessao, a
prestar os servicos adequados, que é aquele que “satisfaz as condi¢Oes efetivas de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e
modicidade da TARIFA” (clausula 15.3). Por sua vez, a continuidade, conforme a subcldusula
15.3.2. é a “manuten¢do, em carater permanente e ininterrupto, da oferta dos “SERVICOS,
exceto nos casos previstos em lei ou neste CONTRATO”. Ao existir paralisacdes, o servico ndo
estd adequado, motivo pelo qual, existem os indicadores de qualidade e desempenho para que
solucdes possam ser buscadas a fim de garantir a melhoria dos servicos.

Diante o exposto, concluo que a simples queda de energia ndo deve ser considerada uma
interferéncia imprevista e nem fato do principe ou da administracao, de forma que a andlise da
equipe da Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagao da AMAE foi acertada ao computar como
paralisagao dos servigos aquela ocorrida no bairro “DIMPESS” constante no Comunicado de
Inatividade 03/2024.

2. ERRO DE ATRIBUICAO

Ao analisar as notas apresentadas na Contestacdo quanto ao IEP, verifico que houve um
erro de atribuicdo da nota do indicador ao defini-la em 5 (cinco) pontos, se o indicador encontrado
foi de 0,03%. Obviamente, essa atribuicdo errGnea resultou numa classificacdo incorreta pois, em
desconformidade com o Anexo X, do Contrato de concessao:

Classificacéo Média de referéncia para o IEP (%) Nota
Adequado 0 10 pontos
Suficiente O<IEP<1 7,5 pontos
Insuficiente 1<IEP<2 5 pontos

Inadequado 2<I|EP<L5 2,5 pontos
Inaceitavel >5 0

Peso 30%

Tabela 1. Classificagdo, média, nota e pedo do IEP, constante no Anexo X do Contrato de Concessdo 36/2022.
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Como visto indicador de 0,03% para o IEP resulta na nota de 7,5 (sete virgula cinco)
pontos e classificagdo como Suficiente.

Diante disso, de oficio, decido retificar a Nota e a Classificagdo do IEP dos servigos
prestados em mar¢o/2024, para os indicados na tabela abaixo:

IEP

PARALISAGOES EP‘ T ‘ EP*T  3(EP*T) QA N  QA*24*N (%) NOTA CLAS.
('

Comunicado de Inatividade n?

03/2024 41 29 1189

ParalisagBes referentes aos 1557,76 | 7108 | 31 | 5288352 | 0,03 7,5

protocolos de "reclamagéo por 6 |61,46 | 368,76
falta de agua"

SUFICIENTE

Tabela 2. Indicador de Economias Atingidas por Paralisagdes (IEP) calculado pela AMAE.

3. ERRO MATERIAL

Quanto ao pedido de revisdao do Indicador de Eficiéncia dos Prazos de Atendimento (IEPA),
no qual foi indicado erro material no langamento do valor mesmo.

Ao analisar a peca contestatéria, verifico que apesar de no item 4.1 e na Tabela 14
indicarem que a nota correspondente era de 7,5, com classificacao “suficiente”, de fato ocorreu
erro material no langamento final constante na tabela 15, onde constam as notas de todos os
indicadores, sendo que foi atribuida ao IEPA a nota “0”, sendo necessario a sua retificagao.

Diante o erro verificado no langcamento da nota do indicador IEPA, em sede de revisao
decido retificar a nota atribuida ao IEPA que deve ser de 7,5 pontos e mantenho o valor 96,10%
e classificagao “suficiente”, conforme indicado na Tabela 2.

CLASSIF

222 231 96,10% 7,5

SUFICIENTE

Tabela 3. IEPA obtido pela concessionaria SSSA e aprovado pela AMAE.

4. DECISAO FINAL DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Apresentado o relatério mensal dos indicadores de qualidade e desempenho pela
concessiondria, a AMAE analisou o seu conteldo e os documentos comprobatérios necessarios
para subsidiar a afericdo dos indicadores por esta agéncia reguladora.

Saliento que a analise geral de todos os indicadores de qualidade e desempenho integram
a Contestacdo realizada pela AMAE. Assim, as alteragdes indicadas na presente decisao trazem
as fundamentagoes quanto a revisao solicitada para os indicadores IEP e IEPA, inclusive quanto
aos erros materiais e de atribui¢cdao, conforme exposto na fundamentagao.

Apds a andlise realizada pela equipe da AMAE e da revisdo solicitada pela prestadora dos
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servigcos quanto as notas, valores e classificacao atribuidas na Contestacao, DECIDO APROVAR os
valores apresentados pela concessiondria para o Indicador de Qualidade da Agua Potavel
Distribuida (IAQ), Indicador de Qualidade de Efluentes Final (IDF), Indicador de Extravasamento
de EstagOes Elevatérias de Esgoto (IDE), Indicador de Rompimento de Coletores (IDC) e Indicador
de Eficiéncia dos Prazos de Atendimento (IEPA) e REPROVO o valor do Indicador de Econominas
Atingidas por ParalizagGes (IEP) apresentado pela concessionaria, cujos fundamentos constam na
Contestagao e nesta decisao.

Por fim, DECIDO RETIFICAR a nota e a classificagdo do IEP dos servigos prestados em
margo/2024.

Diante disso, a Agéncia de Regulagdao dos Servicos Publicos de Saneamento Basico —
AMAE, no uso das atribuices que lhe confere a subclausula 20.1.4 do Contrato de Concessao n2
36/2022, que incumbe a agéncia reguladora “aferir o atendimento de metas e indicadores de
qualidade e desempenho pela CONCESSIONARIA, de acordo com os termos previstos no
CADERNO DE ENCARGOS e no Anexo X deste CONTRATQ”, atribui os seguintes valores, notas e
classificacOes aos indicadores de qualidade e desempenho dos servicos prestados em margo de
2024, conforme a tabela abaixo.

VALORES DOS INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO DE MARCO DE 2024

Indicador Valor (%) Nota (pontos) Classificagao

IEP 0,03 7,5 Suficiente
I1AQ 0 10 Adequado
IDF 100 10 Adequado
IDE 0 10 Adequado
IDC 0 10 Adequado
IEPA 96,10 7,5 Suficiente

Tabela 3. Valor final dos indicadores definidos e aprovados pela AMAE, referente ao més de marco de 2024.

Determino ainda que a concessiondria Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A. e o titular
dos servicos Municipio de Sdo Simdo sejam intimados para conhecimento desta decisao.

Rio Verde — GO, 28 de maio de 2024.
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