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1. Introducao e Propésito

A Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos de Saneamento Basico — AMAE,
instituida pela Lei Municipal n® 130/2018, exerce a fungao de regular os servigos publicos
essenciais de saneamento basico. Essa responsabilidade exige postura de proximidade
com a sociedade e adogao de praticas que assegurem nao apenas a legalidade e a
tecnicidade de seus atos, mas também a representacédo dos interesses dos cidadaos e
dos demais atores impactados por sua atuacédo. Nesse contexto, a transparéncia constitui
instrumento estratégico para consolidar a confianga publica, ampliar a compreensao da

gestao regulatoria e fortalecer o controle social.

A presente Politica de Transparéncia encontra-se em conformidade com a Lei de
Acesso a Informagéo (Lei n® 12.527/2011) e com a Resolugdo ANA n°® 177/2024, reunindo
acdes destinadas a ampliar o acesso as informagdes, estimular a participacédo cidada e

aprimorar os processos de prestacédo de contas.

2. Principios e Objetivos

S&o principios e objetivos da Politica de Transparéncia e Acesso a Informacgéo da
AMAE:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo;

Il - primariedade, integralidade, autenticidade e atualidade das informacgdes
disponibilizadas;
[l - tempestividade no provimento de informacdes;

IV - utilizagao de linguagem acessivel e de facil compreenséo;

V - énfase na transparéncia ativa como forma de atender ao direito das pessoas
fisicas e juridicas de terem acesso as informacdes e aos dados produzidos, custodiados

ou acumulados pela AMAE;
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VI - foco no cidadao para definigdo de prioridades de transparéncia ativa e abertura

de dados e informacgdes;

VII - modelo de comunicagéo e dialogo baseado em ferramentas digitais, de forma

a alcangar o maior numero possivel de cidadaos e reduzir barreiras de participagao; e

VIII - respeito a protegao dos dados pessoais.

3. Medidas Efetivas de Transparéncia

A AMAE adota a transparéncia como eixo central de sua atuacdo, estruturando
suas medidas em trés dimensdes interligadas: informagao ativa, canais de comunicacgao
e acessibilidade, e participagao social. Tais dimensdes criam um sistema integrado que
garante ao cidaddo acesso rapido, confiavel e atualizado as informag¢des sobre as
atividades da AMAE.

3.1. Informacgao Ativa

Para que a sociedade acompanhe com clareza a atuagdo da Agéncia, a AMAE
disponibilizara, de forma continua e organizada em seu site oficial, documentos e dados
de interesse publico produzidos, custodiados ou acumulados, cuja natureza n&o exija a

imposicao de sigilo.

O site sera o principal instrumento de informagdo ao publico, concentrando
informagdes sobre gestdo, regulagdo e fiscalizagdo, com atualizagdo frequente e em

formato acessivel.

Serao publicadas resolugdes, portarias, instrugcdbes normativas e demais atos
administrativos em até 3 (trés) dias uteis apds aprovacgao, garantindo que a populagéo
tenha acesso imediato as decisdes da Diretoria Colegiada. As atas das reunides
deliberativas serao disponibilizadas no prazo maximo de 7 (sete) dias uteis, e a partir de
01 de janeiro de 2026 também serdao publicadas as gravacdes audiovisuais dessas
reunides, assegurando maior clareza sobre os debates internos e os fundamentos das
decisoes.
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Para atender as diretrizes de transparéncia impostas ao Executivo Municipal, as
informagdes financeiras (relatorios de execugédo orgamentaria, demonstragdes financeiras
e informagdes atualizadas sobre remuneracdo de servidores, incluindo vencimentos,
funcdes e verbas indenizatdrias), bem como os contratos, convénios e termos aditivos
vinculados a fungdo administrativa da agéncia serdo disponibilizadas no Portal de
Transparéncia do Municipio de Rio Verde. O site oficial da AMAE contera um link para

direcionamento do cidad&o para o portal de transparéncia.

Adicionalmente, a populagcdo pode solicitar todas as informagdes inerentes a
AMAE, sejam financeiras, regulatorias, fiscalizatérias ou administrativas, via Lei de Acesso

a Informacéo, através de link a ser disponibilizado no site da AMAE.

No campo regulatério, a AMAE garantira transparéncia sobre os processos de
reajuste e revisao tarifaria, publicando estudos técnicos, pareceres e notas explicativas
em linguagem acessivel. Também serao publicados os indicadores de desempenho, os
relatorios anuais de atividades da AMAE, o relatério dos atendimentos realizados pelas
prestadoras, agenda regulatéria, metas de universalizagdo e registros de eventuais

descumprimentos contratuais.

Na seara fiscalizatoria, apdés o parecer técnico conclusivo e cientificagcdo do
prestador dos servigos, serao publicados os relatorios das fiscalizagdes realizadas pela
AMAE, bem como, serdo publicados os indicadores das fiscalizacdes realizadas e as

localidades com maiores numeros de reclamacgao e problemas.

Por fim, os contratos, convénios e termos aditivos firmados pela Agéncia e
vinculados a sua atividade finalistica serdo publicados em até 15 (quinze) dias uUteis apds
a assinatura, acompanhados de informacdes sobre prazos, planos de trabalho, valores e

responsaveis pela execugao e acompanhamento.

3.2. Canais de Comunicacao e Acessibilidade

Reconhecendo que a simples disponibilizagdo de documentos nao é suficiente para
suprir as necessidades de informacao da populacao, a AMAE estruturara seus canais de
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comunicacao de forma a facilitar o acesso e a compreensao das informagdes. O site oficial

da AMAE sera a principal plataforma de acesso.

O site contara com seg¢des especificas para perguntas frequentes (FAQ),
atualizadas trimestralmente de acordo com as demandas mais recorrentes registradas
pela Ouvidoria. Além disso, cada documento técnico publicado sera acompanhado de
resumos executivos em linguagem simples, possibilitando que cidadaos sem formagao

técnica compreendam o conteudo essencial das decisdes e relatorios.

A Ouvidoria concentrara o recebimento, tratamento e resposta das reclamacgoes,
solicitagbes, sugestdes e elogios recebidos pela AMAE, operando com prazo maximo de
25 (vinte e cinco) dias corridos para resposta as manifesta¢des, prorrogaveis por apenas
10 (dez) dias mediante justificativa expressa. No site da AMAE devera ser disponibilizado
sistema eletrébnico de protocolo para permitir ao cidaddo registrar sua demanda,

acompanhar o andamento em tempo real e receber respostas por e-mail ou WhatsApp.

A AMAE mantera canais diversificados de atendimento, incluindo linha telefénica,
servigco de mensagens instantaneas e atendimento presencial. Para estimular o uso dos
canais de comunicacdo com a AMAE, serdo realizadas campanhas periddicas de
divulgacdo em radios locais, redes sociais e meios de informagao comunitarios,
assegurando que a populacdo esteja informada sobre como acessar 0s servigos

disponibilizados pela AMAE.

Eventual negativa ao fornecimento de informagdes solicitadas a AMAE devera ser
devidamente fundamentada, com indicagdo clara e expressa dos motivos legais que
impedem o acesso, mediante formalizagcao por escrito. Sempre que possivel, devera ser
garantido ao requerente o acesso parcial as informagdes ndo alcangadas por sigilo ou
restricdo, resguardando-se apenas os dados cuja divulgacéo seja vedada pela legislagao

aplicavel.
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3.3. Participagao Social

Para alcangar o maximo de transparéncia, a AMAE entende que é fundamental criar
mecanismos para que a populagao nao apenas acompanhe, mas também participe das
decisbes regulatdrias. Dessa forma, a Agéncia promovera consultas e audiéncias
publicas, realizadas prioritariamente de forma online sobre os temas de interesse da
sociedade, garantindo-se, quando presenciais, meios de participagdo remota (formato
hibrido).

As consultas publicas serao abertas em plataforma prépria, disponibilizando todos
os documentos relacionados ao tema em analise, bem como um espaco estruturado para
envio de sugestdes e comentarios. O prazo para contribui¢des sera, no minimo, de 15
(quinze) dias, e ao final de cada processo sera publicado um relatério consolidado com
todas as manifestacdes recebidas e a indicacdo de como foram consideradas na decisao

final.

As audiéncias publicas serdo realizadas para temas de grande impacto ou
alteragdes regulatorias significativas. Elas serdo convocadas com antecedéncia minima
de quinze dias, amplamente divulgadas nos canais oficiais e transmitidas ao vivo,
garantindo a participagédo simultanea tanto de quem comparece presencialmente quanto
de quem acompanha de forma remota. Todas as gravagdes, atas e relatérios dessas

reunides serao publicadas em até 3 (trés) dias uUteis apds sua realizagao ou concluséo.

Além disso, o Conselho Municipal de Saneamento tera papel estratégico como
instdncia permanente de participacdo social. A AMAE fornecera suporte técnico ao
Conselho, disponibilizando relatérios simplificados, painéis digitais de indicadores e
apresentagdes periddicas sobre desempenho da prestadora de servigos. Esse
acompanhamento permitira que os representantes da sociedade civil fiscalizem com maior
profundidade as atividades da AMAE, a execugao dos servigos regulados e a evolugao

das metas estabelecidas.
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4. Estrutura Organizacional e Responsabilidades

A implementagcdo desta politica de transparéncia sera sustentada pela estrutura
organizacional da AMAE, com distribuicdo e descentralizacdo das responsabilidades de

forma coordenada entre diferentes areas.

A gestdo do site e a organizacdo do sistema de transparéncia serdo de
responsabilidade da Secretaria Executiva e da Coordenacédo de Assuntos Institucionais,

ambas ligadas a Diretoria de Administracédo e Finangas.

A Diretoria de Regulagao sera o setor responsavel pela elaboragdo e publicagcao

dos atos normativos, notas técnicas e estudos que fundamentam decisdes regulatorias.

A Diretoria de Fiscalizagao sera o setor responsavel pela elaboragao e publicagao

dos atos fiscalizatorio, relatorios e estudos que fundamentam suas atividades.

A Ouvidoria sera o setor responsavel pelos canais de transparéncia passiva
(Canais de Comunicagao e Acessibilidade), e devera realizar o recebimento, analise e
encaminhamento das manifestagdes dos cidadaos, bem como, a confecg¢ao dos relatérios

de atendimentos e desempenho dos prestadores de servigos.

A Coordenacéao de Assuntos Institucionais sera o setor responsavel por coordenar
a execucgao desta politica e monitorar o cumprimento das obriga¢gdes estabelecidas pela

Lei de Acesso a Informacao.

Por fim, cabera a Diretoria Colegiada da AMAE zelar pela correta implementagao
da presente politica, bem como, coordenar as atividades dos setores subordinados e

confeccionar o relatério anual de atividades e desempenho.
5. Cronograma de Implementagao
A implementacdo das medidas seguira um calendario progressivo, de forma a
assegurar a adaptacao técnica e institucional necessaria:
e Reducado do prazo de resposta da Ouvidoria para 20 dias uteis: vigéncia

imediata.
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necessarias no site (transparéncia, protocolo

de reclamagdes e consulta publica: a partir de janeiro de 2026.

Criagcdo de secao de FAQ e publicagdo de relatorios semestrais da

e Implementagao das alteragdes
[}

Ouvidoria: a partir de janeiro de 2026.
[}

a partir de janeiro de 2026.

6. Disposicoes Finais

Esta politica de Transparéncia sera

Publicacdo das gravagdes das reunides deliberativas da Diretoria Colegiada:

revisada anualmente, permitindo a

incorporagao de novas tecnologias e praticas de governanga publica. Mais do que cumprir

determinacgdes legais, a AMAE assume o compromisso de transformar a transparéncia em

um processo dinamico, no qual informacgdes,

canais de comunicacéao e participagao social

se conectam de forma organica para fortalecer a regulagao do saneamento basico.

Por fim, a Agéncia convida a sociedade a utilizar ativamente os mecanismos aqui

descritos, participando de consultas, acompanhando indicadores e contribuindo para o

aperfeicoamento dos servigos publicos de saneamento basico.

Rio Verde, 11 de Dezembro de 2025.
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