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@ AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS.
DE SANEAMENTO BASICO

Mensagem da Diretoria Colegiada

Caros leitores,

E com grande satisfacdo que apresentamos o Primeiro Programa de
Integridade da Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos de Saneamento
Basico — AMAE, instituida pela Lei Complementar n°® 130/2018.

Este marco representa um passo fundamental na consolidagdo da
governanca regulatéria da Agéncia, alinhando-se tanto as diretrizes do Executivo
Municipal de Rio Verde quanto a Norma de Referéncia de Governanca
Regulatdria n® 04/2024, editada pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA.

O Programa de Integridade da AMAE foi concebido para reforgcar o
compromisso da instituicdo com a ética, a transparéncia, a responsabilidade e a
exceléncia regulatéria. Inspirado no modelo desenvolvido pela ARSAE-MG, o
programa foi adaptado a realidade local, considerando o porte, as

especificidades e o nivel de expertise técnica da Agéncia.

Por essa razdo, sua implementagcdo ocorrera de forma faseada,
assegurando a consolidagdo gradual de valores e praticas de integridade em
todos os niveis organizacionais. Essa estratégia permitira fortalecer os
mecanismos de prevencgao, deteccao e resposta a riscos de integridade, além
de promover a capacitacdo continua dos colaboradores e o aprimoramento dos

fluxos e processos internos.

A missdao da AMAE - regular e fiscalizar os servigos publicos de
saneamento basico com qualidade, eficiéncia e equilibrio, visando atender as
necessidades da populagao de Rio Verde — orienta a construgao deste Programa
de Integridade. Nossa visao de atuar com independéncia técnica e credibilidade

institucional guia o compromisso de elevar continuamente os padroes de
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governanga e transparéncia.

Estamos convictos de que este Programa de Integridade se tornara um
instrumento essencial para o fortalecimento da cultura ética e institucional da
AMAE, contribuindo para o alcance da universalizacdo dos servicos de

saneamento basico e para a melhoria continua da qualidade regulatoria.

Agradecemos a todos os colaboradores que contribuiram para a
construgcéo deste programa e convidamos cada servidor e parceiro institucional
a se engajar na sua efetiva implementagéo, pois somente com o esforgo coletivo,
avangaremos na consolidagado de uma regulagao cada vez mais justa, técnica e

comprometida com o interesse publico.

Atenciosamente,
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Apresentacao

A estruturagdo do Programa de Integridade da Agéncia de Regulagéo dos
Servigos Publicos de Saneamento Basico — AMAE ocorre no ano de 2025,
constituindo-se como o primeiro programa de integridade da autarquia, sediada
no municipio de Rio Verde, Estado de Goias. A AMAE, enquanto entidade
autarquica municipal, detentora de autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira, institui o presente programa com o objetivo de aperfeicoar sua gestao
institucional, regulamentar os processos internos de integridade e alinhar suas
praticas as normas de governanga estabelecidas pela Agéncia Nacional de

Aguas e Saneamento Basico — ANA.

O programa reflete 0 compromisso da alta diregcdo da AMAE com a ética,
a transparéncia e a eficiéncia regulatéria, bem como sua adesado as melhores
praticas de compliance aplicadas a administracdo publica. Destacamos que o
Executivo Municipal de Rio Verde esta participando de um projeto piloto de
compliance e integridade promovido pelo Tribunal de Contas dos Municipios do
Estado de Goias e a Controladoria Geral do Estado, e que, caso venha a ser
instituido um Caodigo Municipal de Integridade, o normativo interno da AMAE
podera ser atualizado, de modo a incorporar eventuais aperfeicoamentos e

garantir a coeréncia entre os instrumentos de integridade em ambito local.

Considerando a dimensao organizacional da AMAE e o numero reduzido
de servidores, sera instituida uma comissdo unica para tratar das matérias
relacionadas a ética e a integridade. Ainda em virtude de sua estrutura
administrativa, optou-se por estabelecer que a funcdo de controladoria interna
dos atos e procedimentos da AMAE sera exercida pela Controladoria-Geral do
Municipio de Rio Verde, nos termos da Lei Municipal n° 182/2020, que define a
estrutura do Poder Executivo e institui o sistema centralizado de controle interno.
Tal medida assegura um olhar externo, tecnicamente qualificado e

independente, potencializando a efetividade dos mecanismos de integridade.
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Assim, a criacdo do Programa de Integridade da AMAE reafirma o
compromisso institucional da autarquia com a boa governanga, a transparéncia
e a integridade publica, criando bases solidas para o fortalecimento de sua
atuacao regulatéria e para a promogdo da confianca da sociedade dos

municipios regulados na prestag¢ao dos servigos publicos de saneamento basico.

Contexto Organizacional

A Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos de Saneamento Basico -
AMAE é uma agéncia reguladora criada pelo Municipio de Rio Verde para,
inicialmente, regular os servigos publicos de abastecimento de agua e esgoto
sanitario. Contudo, em funcédo de seu amadurecimento e do trabalho realizado,
a AMAE ampliou sua atuagdo a todas as vertentes do saneamento basico e
obteve autorizacdo legislativa para prestar servicos a outros municipios.
Atualmente além de Rio Verde, a AMAE atende aos municipios de Santo Antonio

da Barra e Sdo Simao, todos pertecentes ao estado de Goias.

Com a microrregionalizagdo do saneamento basico do estado de goias,
promovida pela lei estadual n°® 182/2023, em conjunto com Agéncia Goiana de
Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos (AGR), a AMAE foi
recentemente definida pelo colegiado microrregional como agéncia reguladora da
Microrregiao de Saneamento Basico — Oeste, constituida por 88 (oitenta e oito)
municipios, conforme convénio n° 01/2025. Anteriormente a delegacdo da
microrregido a AMAE ja atuava, além de Rio Verde, nos municipios de Santo

Antonio da Barra e S4o Simao, localidades em que mantem a forma de atuacéo.

A AMAE foi criada pela Lei Municipal n°130, de 03 de julho de 2018 e
constitui-se como autarquia especial dotada de poder de policia, autonomia
técnica, administrativa e financeira, com a finalidade de dar cumprimento as
politicas publicas e exercer as atividades de regulagéo, o controle e fiscalizagao

dos servigos publicos de saneamento basico.
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A autarquia exerce suas competéncias no municipio de Rio Verde
indepedente da modalidade de prestacdo dos servicos, e nos municipios que
delegam as atividade de regulacao e ou fiscalizacdo a AMAE, as competéncias

sao exercidas conforme instrumento de delegacéo.

Compete a AMAE adotar as medidas necessarias para o atendimento do
interesse publico e para o desenvolvimento da prestagao dos servigos publicos
de saneamento basico, atuando com independéncia decisdria e imparcialidade,
em observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia, cabendo-lhe, dentre outras coisas:

| - promover a regulagédo, o controle e a fiscalizagado da prestagdo dos
servigos publicos de saneamento basico, observando os dispositivos legais,
contratuais e conveniais existentes, exercendo o correspondente poder de
policia em relagdo a prestagdo dos servigos regulados e impondo sancgdes e

medidas corretivas, quando for o caso;

Il - expedir atos administrativos, tais como, regulamentos, resolucoes,
portarias, instrucbes normativas, observados os limites estabelecidos na
legislagao, visando a melhoria da prestagao dos servigos, redugao dos custos,

seguranca das instalagcdes, promocéao da eficiéncia e atendimento aos usuarios;

Il - decidir sobre pedidos de revisdo, promover estudos e aprovar os
reajustes tarifarios, tendo como objetivos a modicidade das tarifas e a garantia

do equilibrio econémico-financeiro dos contratos;

IV - reprimir e punir as infracbes cometidas pelos operadores dos servigos

aos direitos dos usuarios.

Para cumprir seus objetivos, a agéncia possui uma estrutura
administrativa composta pela Presidéncia, Diretoria de Administracdo e
Financas, Diretoria de Regulagao e Diretoria de Fiscalizacdo, sendo que cada
diretoria conta com uma coordenagao setorial e com analistas especializados
para apoio técnico e operacional. Complementam a estrutura organizacional a
Ouvidoria e a Procuradoria, que asseguram, respectivamente, o fortalecimento

da participacao social e a adequada representacdo e assessoramento juridico
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da Agéncia.

No ambito decisorio e recursal das atividades finalisticas da autarquia, a
competéncia é exercida pela Diretoria Colegiada, insténcia deliberativa integrada
pelo Presidente e pelos Diretores, garantindo maior colegialidade, transparéncia
e seguranga nas decisdes regulatérias. A seguir, esta representada esta

estrutura organica:

CONSAB Diretoria Colegiada Presidéncia QOuvidoria

Diretoria de
Administragdoe
Finangas

Diretoria

Assessoria
Institucional

Diretoria de
Fiscalizagdo

Procuradoria
Juridica

De Regulagdo

Analistade
Planejamento de
Gestdo, Orgamento
e Financeiro

Coordenagdo de
Fiscalizagdo

Coordenacdo de
Regulacdo

Analistasde
Regulagao
ik C] Estrutura Administrativa

Analistas de
Fiscalizagao

Também para o atingimento de seus objetivos a AMAE possui
Planejamento Estratégico estabelecido e fluxo continuo de monitoramento de

seus indicadores e iniciativas.

Vale destacar que a defesa dos interesses dos consumidores, a atuagao
técnica e a busca pela melhoria da qualidade e pela universalizagdo dos servigos
de saneamento basico constituem valores fundamentais da AMAE que

direcionam toda a sua atuacao institucional.
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Programa de Integridade da AMAE

A Agéncia de Regulacao dos Servigos Publicos de Saneamento Basico —
AMAE institui com esse documento, o seu primeiro Programa de Integridade,
com o proposito de consolidar praticas administrativas pautadas na ética, na
transparéncia e na eficiéncia, e alinhadas aos principios da boa governanca

publica.

A iniciativa parte da grande importancia de se instituir um Programa de
Integridade para o amadurecimento institucional, com vistas a minimizagéo dos
riscos de desvios de conduta e de finalidade, bem como a definigdo clara das
atribuicbes de cada setor no controle da integridade e na orientagdo da conduta
esperada de seus servidores. Assim, este Programa de Integridade da AMAE
nasce como instrumento pioneiro para orientar a conduta institucional e

fortalecer a confianga da sociedade nos servigos regulados.

Entre os principais objetivos do Programa de Integridade da AMAE

destacam-se:

| — adotar principios éticos e normas de conduta baseadas na boa-fé, na
honestidade, na fidelidade ao interesse publico, na impessoalidade, na dignidade

€ no decoro no exercicio das fungdes;

Il — desenvolver mecanismos internos capazes de estruturar um sistema
de integridade efetivo, envolvendo servidores, gestores e parceiros

institucionais;

[Il — contribuir para a melhoria da gestao publica e para o aperfeicoamento
da regulagdo do saneamento basico, por meio do fortalecimento do controle
interno e da adogao de praticas preventivas de deteccao e tratamento de riscos
de integridade;

IV — estimular e orientar os agentes publicos para a adogao de
comportamentos integros em conformidade com suas fungbes e
responsabilidades;
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V — fomentar a incorporagao de valores éticos e de conformidade com os
normativos vigentes nas relagdes entre a AMAE, os prestadores de servigos e a

sociedade.

Com base nesses fundamentos, o Programa de Integridade da AMAE
orienta seus servidores e dirigentes quanto a utilizacdo de mecanismos e
ferramentas voltados para a prevencgao, a deteccéo, a corre¢cao e a remediagao
de eventuais irregularidades, tais como corrupgéao, fraudes, subornos e outras

condutas ilicitas. Para tanto, foram definidos objetivos especificos, quais sejam:

e Promover relacionamentos pautados na ética e na integridade,
assegurando a AMAE uma reputacao confiavel perante a sociedade, os
prestadores de servigos e os 6rgaos de controle;

e Prevenir riscos de sangdes e responsabilizagdes, por meio do respeito
continuo as leis, normas regulatorias e principios de integridade publica;

e Fomentar e fortalecer uma cultura organizacional voltada para a
integridade, em consonancia com os valores institucionais da Agéncia;

e Estimular a cooperacdo permanente dos servidores e da alta direcdo da

AMAE no combate a condutas ilicitas, como fraudes, suborno e corrupg¢ao.

A condugao do Programa sera de responsabilidade da Comiss&o de Etica
e Integridade da AMAE, colegiado especialmente instituido para a gestédo, o
acompanhamento e o monitoramento das agdes de promocao da ética e da
integridade institucional. Esta comissdo atuara em consonancia com a
Presidéncia e as Diretorias, garantindo legitimidade, efetividade e transparéncia

na implementacéo das medidas.

O Programa de Integridade da AMAE encontra-se estruturado em um
Plano de Acdo, denominado “Plano de Integridade”, que se organiza em seis
eixos tematicos, que serdo posteriormene explicados, e estdo a seguir

apresentados:
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e Compromisso com a integridade;

e Transparéncia e controle social;

e Prevencao ao conflito de interesses;

e (Governanga, gestédo de riscos e controles;
e Promocao da cultura de integridade;

¢ Medidas disciplinares e responsabilizagao.

Comprometimento da Alta Direcao

O funcionamento de um Programa de Integridade depende, de forma
essencial, do comprometimento da alta dire¢ao. Principios como a ética, a
integridade e a observancia das normas legais devem ser entendidos como
fundamentos da boa governancga publica, cabendo aos dirigentes exercerem a
lideranca na promocgao de altos padrdes de conduta e de valores éticos no
ambito da AMAE.

Um programa que nao conte com a participagao ativa da alta diregcdo em
sua estruturacao e funcionamento efetivo tende a apresentar baixo impacto na
prevencdo de fraudes ou de praticas de corrupcdo. A auséncia desse
compromisso reflete diretamente no comportamento dos demais servidores,

comprometendo a efetividade das ag¢des de integridade.

O comprometimento da alta direcdo pode ser demonstrado de diferentes
formas, como por exemplo, aprovando, supervisionando e acompanhando a
execucgao do Programa de Integridade; assegurando a aplicacdo de medidas
disciplinares diante de desvios de conduta; estimulando o engajamento das
areas técnicas e gerenciais; apoiando a implantacdo de mecanismos que
reforcem a integridade em todos os niveis; acompanhando a gestédo de riscos da
Agéncia; além de, por meio de atitudes e discursos, pautar sua atuagdo no
interesse publico, de modo a garantir a sociedade que os recursos e esforgos
institucionais sejam aplicados de forma adequada. Ilgualmente, a destinagao de
recursos necessarios para a implementagao do Programa representa importante

demonstracédo de compromisso.
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Nesse sentido, como forma de assegurar a efetividade do

Programa de Integridade da AMAE, compete a alta diregdo:

| — aprovar e monitorar continuamente a eficacia do Programa de
Integridade, garantindo a revisdo e atualizagdo dos instrumentos,
manuais, procedimentos e politicas que o compdem, bem como assegurar

0 mapeamento dos riscos e a definigdo de estratégias de mitigagao;

Il — pautar suas ag¢des no interesse publico, assegurando que os

recursos da Agéncia sejam utilizados de modo adequado e transparente;

Il — incentivar e realizar cursos, treinamentos e debates sobre

Programas de Integridade e temas relacionados;

IV — destinar recursos financeiros e institucionais suficientes para
a implementacdo e manutengdo do Programa, inclusive utilizando
recursos internos, como murais, cartazes e redes sociais, para disseminar

sua importancia;

V — promover treinamentos periddicos para todos os servidores,
com énfase nos instrumentos normativos internos, como o Codigo de
Conduta Etica, incentivando o combate a corrupgao, ao suborno e a
demais praticas ilicitas, além de reforcar a conscientizagcao sobre os

prejuizos advindos de atos contrarios as normas e diretrizes vigentes.

Dessa forma, o comprometimento da alta direcdo da AMAE
representa elemento central para a efetividade do Programa de
Integridade, refletindo as melhores praticas de governanga publica e
promovendo o engajamento dos servidores na disseminagdo de uma

cultura institucional de ética, integridade e transparéncia.

Estrutura de Governanca do Plano de Integridade

Em consonancia com as diretrizes de integridade, a estrutura de

governanga e gestdo do Plano de Integridade da AMAE fica estabelecida da
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seguinte forma:

1 — Comisséo de Etica e Integridade: responsavel pela implantacéo,

acompanhamento e monitoramento do Plano de Integridade.

2 — Unidades de execuc¢ao: todos os setores da AMAE, na medida em que

desempenham atividades relacionadas as acdes previstas no Plano.
3 — Avaliacgéao: Diretoria Colegiada da AMAE.

Para assegurar a eficacia do Plano, as areas envolvidas em sua

implementagao, execucao e avaliagao serao detalhadas nos tépicos seguintes.

Dos papéis e das responsabilidades setoriais

Os papéis e as responsabilidades especificas afetas ao Programa de

Integridade sédo apresentados abaixo de acordo com as areas envolvidas:

Instancia responsavel pelo Programa de Integridade

Na AMAE, a instancia interna responsavel pelo Programa e Plano de
Integridade é a Comissdo de Etica e Integridade, que serd composta por 3
servidores titulares e respectivos suplentes, nomeados através de portaria da
presidéncia da AMAE. Essa Comissdo tem a funcdo de assegurar o
cumprimento das normas aplicaveis, garantir suporte técnico a Diretoria
Colegiada e aos diversos setores da Agéncia na gestao de riscos e promover a
cultura ética e de integridade no ambito institucional. Entre suas atribui¢des

estao:
| - implementar o Plano de Integridade e supervisionar sua eficacia;
Il - apresentar relatérios e feedbacks periddicos a alta dire¢ao;

Il - manter atualizadas as politicas e procedimentos relacionados a ética

e a integridade;
IV - assegurar a prevencado e detecgdo de violagbes de leis, normas
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internas e diretrizes éticas;

V - garantir o funcionamento do canal de integridade, inclusive para
denuncias andnimas, zelando pela confidencialidade e pela politica de nao

retaliacao;

VI - promover treinamentos e agdes de capacitagao perioddicas voltadas a

ética, integridade e combate a corrupgéo;

VIl - orientar e aconselhar os servidores quanto a condutas éticas e

profissionais;

VIl - realizar atividades de prevencdo de desvios éticos e apoiar a

apuracao de eventuais irregularidades;

IX - assegurar que os controles internos sejam capazes de identificar

praticas antiéticas, ilegais ou contrarias as normas institucionais.

O dirigente maximo da AMAE nao podera ser membro da Comissao de

Etica e Integridade.

a) Os integrantes serdo designados pela Diretoria Colegiada, com

mandato de 2 (dois) anos, permitindo-se uma unica recondugao.

b) A Diretoria privilegiara a pluralidade e diversidade na Composi¢ao da

Comissao.

c) Os membros da Comisséo de Etica e Integridade somente poderdo ser
substituidos durante o mandato por motivo devidamente justificado, observado
o devido processo administrativo, e a aprovagao pela Diretoria Colegiada da
AMAE.

d) E assegurada protecéo institucional aos membros da Comiss&o de
Etica e Integridade, sendo proibida qualquer forma de assédio institucional,

perseguicao, ameaga, coagao ou prejuizo funcional decorrente de sua atuacao.

Os membros da Comiss&o de Etica e Integridade n&o terdo remunerago
adicional e os servigos por eles prestados serdo considerados de relevante

interesse publico, sem prejuizo das demais fungdes que exercem na Agéncia.
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Diretoria Colegiada

A Diretoria Colegiada tem como atribuicdo se comprometer com agdes
para mitigar os riscos de integridade e prover as condigdes necessarias para o
cumprimento do Programa de Integridade, apoiando a criagdo e a manutengao

de uma cultura ética, principalmente por meio das seguintes agodes:

| - criar e manter uma instancia responsavel pelo Programa de
Integridade, inclusive alocando recursos e garantindo independéncia, autoridade

e estrutura para a realizagao adequada de sua fungao;

Il - estar comprometida de forma irrestrita com o Programa de Integridade,

liderando pelo exemplo;

[l - incentivar e apoiar acbes corretivas, preventivas e detectivas nos

processos internos com o fim de mitigar riscos;

IV - aprovar o Cédigo de Conduta Etica da AMAE e suas eventuais

alteracdes.

Procuradoria

A Procuradoria da AMAE possui autonomia funcional e mantém com a
Procuradoria-Geral do Municipio uma relagdo de cooperagao institucional,
pautada no alinhamento e na troca de boas praticas. Seu papel é replicar, no
ambito da AMAE, as diretrizes de integridade e as melhores praticas juridicas
observadas na administragdo publica, assegurando que a atuagdo da Agéncia
esteja em conformidade com o ordenamento juridico e fortalecida pelo suporte

técnico-juridico compartilhado.

Sua atuacéo é de grande importancia para a apreciagao das diretrizes
elaboradas pelo Programa de Integridade, competindo a Procuradoria analisar a
constitucionalidade e legalidade de atos normativos ou orientativos editados, além
de prestar eventuais esclarecimentos aos processos que possam ser instaurados

no ambito do controle de conduta dos agentes publicos.
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Controladoria Interna

Como ja mencionado, em razao da disponibilidade de pessoal da AMAE,
a funcao de controladoria sera exercida pelo sistema centralizado de controle
interno do Municipio. Essa medida garante uma atuagdo independente,
tecnicamente qualificada e com olhar externo, fortalecendo a efetividade dos

mecanismos de integridade.

Nesse contexto, a Controladoria desempenha papel essencial na
execugao do Programa de Integridade da Agéncia ao conduzir o processo de
auditoria interna. Trata-se de uma atividade permanente, independente e
objetiva de controle, avaliagédo, assessoria e consultoria, realizada por meio do

acompanhamento continuo das atividades da AMAE.

Compete a Controladoria verificar se a aplicagdo dos recursos financeiros
da AMAE ¢é realizada em conformidade com as leis, normas, regulamentos,
politicas, codigos e procedimentos previamente definidos, além de avaliar se os
mecanismos de controle interno sao suficientes para mitigar riscos mapeados,

apresentando recomendacdes de aprimoramento institucional.

Assim, a controladoria interna, no ambito do Programa de Integridade,
cumpre a fungéo de avaliar — de forma sistematica, disciplinada e orientada por
riscos — 0s processos de governanga, de gestdo de riscos e de controles,
oferecendo recomendagdes para que a Agéncia alcance seus objetivos

institucionais de integridade e conformidade.
Diretoria de Administracao e Financas

A Diretoria de Administracdo e Finangcas (DAF) desempenha papel
estratégico e indispensavel na estrutura da AMAE, sendo responsavel por
garantir suporte efetivo a implementacdo e manutencdo do Programa de
Integridade Institucional. Cabe a DAF a gestdo das areas administrativa,
financeira e de suprimentos, bem como a coordenagdo das atividades de
recursos humanos, o que a torna uma unidade-chave para o bom funcionamento

das praticas de governanga, transparéncia e conformidade.

No ambito de gestdo de pessoas, a DAF deve assegurar que todos os
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documentos relacionados ao Programa de Integridade — como o Cédigo de Etica,
a Politica de Integridade e demais normas internas — sejam disponibilizados e
devidamente comunicados a todos os agentes publicos da AMAE, incluindo os
recém-ingressos, que devem ter acesso a essas informagdes desde o inicio de

sua atuacao na Agéncia.

Além disso, é atribuicdo da DAF promover a disseminacéo da cultura de
integridade em todas as areas da instituig&do, incentivando praticas alinhadas aos
principios éticos, apoiando a realizagdo de treinamentos periddicos e
fortalecendo os canais de comunicagao voltados ao tema. A Diretoria também
deve considerar, em suas decisdes relacionadas a gestdo de pessoas, 0s
pareceres, recomendacoes e deliberagdes emitidas pela instancia responsavel
pelo Programa de Integridade, assegurando a coeréncia das politicas internas
com os objetivos de prevencao, detecgao e remediagao de eventuais desvios de

conduta.

Assim, a atuacdo da DAF se configura como eixo fundamental para o
sucesso do Programa de Integridade da AMAE, pois concentra atribuigbes
administrativas e de gestdo de pessoas que impactam diretamente a

consolidacdo de um ambiente institucional integro, ético e transparente.

Nivel gerencial e demais servidores

Todos os servidores da Agéncia tém a responsabilidade de executar e
apoiar a melhoria continua do Programa de Integridade. Dessa forma, devem

adotar medidas como:
| - executar as agdes de prevencgao definidas no Programa;

Il - comunicar imediatamente a Comiss&o de Etica e Integridade todos os
incidentes ou situagdes suspeitas associadas as legislagbes anticorrupgao
vigentes e melhores praticas;

1l - apoiar a Comiss&o de Etica e Integridade no desenvolvimento de um

processo continuo de identificacdo e avaliacdo dos principais riscos de
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cometimento de atos lesivos nos processos sob sua responsabilidade;

IV - apoiar a Comissdo de Etica e Integridade, fornecendo informacdes

necessarias para mensurar os indicadores operacionais do Programa.

Comunicacao e Capacitacao

As regras, mesmo que claras, somente se consolidam como cultura ética
quando sado devidamente disseminadas, compreendidas e efetivamente
praticadas no cotidiano da instituicdo. Nesse sentido, para fortalecer a cultura
organizacional e estimular o compromisso coletivo com a integridade, a Agéncia
de Regulagdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico — AMAE deve
assegurar a capacitacao continua de seus servidores e colaboradores, bem

como de todos aqueles que mantém relagao institucional com a Agéncia.

Essa capacitacdo deve ser estruturada de forma a garantir que cada
agente publico compreenda os fundamentos do Programa de Integridade, os
instrumentos normativos que o compdéem e a relevancia de sua aplicagéao
pratica. Paralelamente, é essencial que a AMAE mantenha comunicagao
permanente e acessivel sobre os principios que norteiam a integridade,
reforgando, por meio de campanhas internas, agbes educativas e, sobretudo,
pelo exemplo de conduta de sua alta administragao, os valores éticos que devem

orientar a atuacao da Agéncia.

Dessa forma, todos os novos servidores e colaboradores da AMAE terdo
acesso imediato as diretrizes do Programa de Integridade no momento de sua
integracao institucional, assegurando que, desde o ingresso, compreendam a
importancia do alinhamento as normas éticas e de conformidade. Aos servidores
ja em exercicio, cabera a participagdo em processos de capacitagao periodica,
preferencialmente de forma anual, contemplando conteudos atualizados sobre o
Plano de Integridade, o Cddigo de Etica, a Politica de Integridade e

Anticorrupgédo, bem como outros instrumentos normativos aplicaveis.

No contexto da Promogdo da Cultura de Integridade, o Plano de
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Integridade da AMAE estabelece dois instrumentos complementares
fundamentais: o Plano de Comunicacao e o Plano de Capacitacdo. Ambos serao
detalhados a seguir, contemplando ag¢des, cronogramas e metodologias
préprias, com vistas a assegurar que a disseminagcdo de informacdes e o
desenvolvimento de competéncias contribuam para a consolidacdo de uma

cultura organizacional integra, ética e transparente.

Plano de Comunicacio

A comunicacgao constitui elemento fundamental para a vida em sociedade
e exerce papel ainda mais relevante no ambiente institucional. No setor publico,
sua importancia transcende a simples transmissdo de informacoes,
configurando-se como um instrumento estratégico capaz de fortalecer a
confianga social, assegurar a transparéncia e promover a melhoria continua das

atividades desenvolvidas pela organizagéo.

Nesse sentido, o Plano de Comunicagcdo da AMAE tem como propdsito
central disseminar, de maneira clara, acessivel e eficaz, os valores, principios e
praticas vinculados a integridade. Esse plano busca assegurar que todos os
servidores, gestores, colaboradores terceirizados e demais partes interessadas
tenham pleno acesso a informacdes consistentes e atualizadas acerca das

politicas, normas e instrumentos que compdem o Programa de Integridade.

A proposta é fomentar uma cultura organizacional em que a integridade
seja percebida ndo apenas como obrigacdo normativa, mas como valor
compartilhado, incorporado ao cotidiano da Agéncia e refletido em todas as suas
acgdes. Para tanto, a AMAE orientara campanhas internas, informativos
periodicos, treinamentos, uso de canais digitais e outras iniciativas que

promovam a conscientizagao continua e o engajamento coletivo.

Com isso, a AMAE busca garantir que a cultura de integridade seja
amplamente compreendida e efetivamente aplicada em cada processo, deciséo
e relacionamento institucional, consolidando sua imagem como 6rgao regulador

ético, transparente e comprometido com o interesse publico.

Rua 09, Qd. 11, Lt. 203 — Gleba A, Parque Solar do Agreste, Rio Verde — GO
Telefones: (64) 3602-8686/99264-3896/ E-mail: amae@rioverde.go.gov.br/ Site:
amae.rioverde.go.gov.br



mailto:amae@rioverde.go.gov.br

Orine

Plano de Capacitacao

O Plano de Capacitacdo da AMAE constitui-se como instrumento
estratégico de planejamento voltado a formagao e ao aperfeicoamento continuo
dos servidores, colaboradores e demais partes interessadas que mantém
relacdo institucional com a Agéncia. Seu objetivo central & desenvolver
competéncias e ampliar o conhecimento em temas diretamente vinculados a
ética, integridade, governanga e transparéncia, assegurando que todos os

envolvidos estejam aptos a aplicar esses principios na pratica cotidiana.

Por meio de treinamentos, oficinas, cursos, palestras e atividades
educativas, o Plano de Capacitagdo busca difundir o conteudo do Programa de
Integridade, bem como reforcar as normas e praticas de conduta ética,
preparando os agentes publicos para identificar riscos de integridade,
reconhecer situacdes de conflito de interesse e adotar posturas alinhadas aos

valores institucionais da AMAE.

Esse processo de capacitacdo nao se limita a mera transmissao de
informagcdes, mas também procura estimular a reflexdo critica sobre as
responsabilidades individuais e coletivas, destacando a importancia do
comprometimento de cada servidor e gestor para a consolidagcdo de um

ambiente organizacional integro, colaborativo e transparente.

Assim, o Plano de Capacitacdo da AMAE desempenha papel decisivo na
prevencao de fraudes, atos de corrupcéo e desvios de conduta, promovendo a
constru¢cao de uma cultura institucional pautada pela ética, pela responsabilidade

e pelo respeito ao interesse publico.

Planode Integridade da AMAE

O Programa de Integridade da AMAE constitui o conjunto articulado de
medidas institucionais voltadas a prevengao, deteccao e tratamento de riscos
relacionados a corrupgao, fraudes, irregularidades e demais desvios éticos ou
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de conduta. Trata-se, portanto, de uma politica estruturante que orienta a
atuacdo da Agéncia no fortalecimento da ética, da transparéncia e da

responsabilidade administrativa.

Como parte integrante e essencial desse Programa, o Plano de
Integridade representa o plano de agéo operacional, no qual sao sistematizadas
iniciativas, diretrizes e atividades que visam consolidar e ampliar o ambiente de
integridade da AMAE dentro de um periodo de execugdo previamente
estabelecido. Esse plano traduz, de maneira pratica, os compromissos
institucionais assumidos pela Agéncia, definindo ag¢des concretas, prazos e

responsaveis para sua implementacgao.

Na sequéncia, sao apresentados os seis eixos tematicos que estruturam
o Plano de Integridade da AMAE, acompanhados de seus respectivos Sub-eixos
e das agdes correspondentes. Cada acao devera ser registrada pela Comissao
de Etica e Integridade e monitorada pela Diretoria Colegiada, garantindo maior

controle, rastreabilidade e transparéncia na sua execugao.

Cabe destacar que, ao final deste documento, consta um anexo em
formato de tabela-resumo, no qual estdo consolidadas todas as agdes que
compdem o Plano de Integridade da AMAE. Esse quadro sintetiza as iniciativas
previstas e facilita a compreensao do conjunto de medidas adotadas, permitindo
a sociedade, aos orgaos de controle e as demais partes interessadas
acompanhar de forma objetiva o compromisso da Agéncia com a promocao de

um ambiente integro, ético e transparente.

As atividades indicadas para as Diretorias sdo de responsabilidade
compartilhada das coordenacdes que a ela se vinculam, e vice-versa. Assim,
cabe aos setores indicados como unidade executora iniciar, impulsionar e
monitorar a realizagcdo das atividades garantindo o atendimento do objetivo da

acao de forma eficiente e satisfatoria.
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Compromisso com aintegridade

O eixo Compromisso com a Integridade tem como finalidade consolidar
uma cultura organizacional fundamentada em principios éticos e
comportamentais, que devem orientar todas as atividades da Agéncia de

Regulagao dos Servigos Publicos de Saneamento Basico — AMAE.

As acgbes vinculadas a este eixo buscam fortalecer a governanca
institucional, a gestdo de riscos e os mecanismos de controle democratico,
especialmente no que se refere ao controle interno e a sua integracdo com os
controles externo e social. O eixo abrange todos os servidores e colaboradores
da Agéncia e os terceiros e parceiros que se relacionam direta ou indiretamente

com a instituicao.

O Compromisso com a Integridade precisa estar presente no cotidiano da
AMAE e ser fomentado permanentemente pela Diretoria Colegiada, reforgcando
a importancia da integridade como valor transversal. Para isso, a integridade
deve ser promovida, comunicada e discutida de forma continua, garantindo o
engajamento de todos os publicos internos e externos que interagem com a

Agéncia.

Sub-eixo: Gestao de Pessoas

Acao: Elaborar politica de admissao, acolhimento e desligamento de

colaboradores.

Descrigdo: Esta acdo consiste na elaboracdo de diretrizes e
procedimentos voltados para o ingresso, permanéncia e saida de servidores e
colaboradores da AMAE, garantindo transparéncia, legalidade e respeito a
dignidade da pessoa. O documento contemplara critérios objetivos de selecéao,
boas praticas de acolhimento e integracdo, além de fluxos claros para

desligamentos.
Unidade executora: Diretoria de Administracéo e Financas (DAF).

Unidades de apoio: Procuradoria; Superintendéncia de Recursos
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Humanos - PMRV.

Objetivos da acao: Garantir que todos os colaboradores da AMAE sejam
admitidos de forma justa e legal, integrados a cultura organizacional, valorizados
em sua permanéncia e desligados de forma respeitosa e em conformidade com

as normas aplicaveis.

Beneficios esperados: Melhoria na qualidade dos profissionais
admitidos; reducdo da rotatividade; fortalecimento do clima organizacional;
mitigagao de riscos legais e trabalhistas; reten¢cdo do conhecimento institucional,

aumento da eficiéncia administrativa; fortalecimento da imagem institucional.

Sub-eixo: Cédigo de Etica

Agao: Revisar Cadigo de Etica e Regimento Interno da Comissao de Etica

e Integridade

Descrigao: Esta acgdo, coordenada pela Comiss&o de Etica e Integridade
da AMAE, consiste em revisar e atualizar os instrumentos normativos que
orientam a conduta dos agentes publicos da Agéncia, de modo a alinha-los as

melhores praticas de governanca e a realidade municipal.
Unidade executora: Comissao de Etica e Integridade.
Unidades de apoio: Procuradoria; Diretoria Colegiada.

Objetivos da agdo: Assegurar que o Céodigo de Etica reflita os valores da
AMAE e esteja em consonancia com a legislagdo e com as boas praticas,

servindo como guia para decisdes e comportamentos no ambito da Agéncia.

Beneficios esperados: Fortalecimento da cultura ética; clareza sobre as
condutas esperadas; prevencdo de conflitos e ambiguidades; melhoria na

confianca institucional.

Agao: Divulgar Cédigo de Etica atualizado.

Descrigao: Apds a revisao, sera feita ampla divulgagdo do novo Cédigo
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de Etica, por meio de treinamentos, comunicados eletrénicos, publicacdes

internas e eventos institucionais.
Unidade executora: Comisséo de Etica e Integridade.

Unidades de apoio: Coordenagdo de Assuntos Institucionais;

Presidéncia.

Objetivos da agao: Tornar o Cddigo de Etica amplamente conhecido, de

facil acesso e incorporado as rotinas da AMAE.

Beneficios esperados: Reforgo a cultura ética; engajamento dos

servidores; fortalecimento da imagem institucional.

Sub-eixo: Planejamento e Gestéo Estratégica

Acao: Alinhar documentos estratégicos a cultura da integridade.

Descrigao: Revisdo do Planejamento Estratégico da AMAE, de seus
regulamentos internos e dos instrumentos de integridade (Manual de Conduta
de Contratados, Politica Anticorrupgdo, Programa e Plano de Integridade)
quando existentes, garantindo coeréncia entre todos os documentos e valores

da Agéncia.
Unidade executora: Comissao de Etica e Integridade.

Unidades de apoio: Procuradoria; Diretoria de Administragcdo e

Financas; Coordenacéo de Assuntos Institucionais.

Objetivos da acao: Integrar a ética e a integridade como principios

estruturantes da gestéo estratégica da AMAE.

Beneficios esperados: Alinhamento institucional; fortalecimento da
confianga publica; prevengdo de riscos de integridade; maior eficiéncia na

execucgao das politicas regulatorias.
Transparéncia e Controle Social

A transparéncia € um dos pilares da integridade e da boa governanga
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publica. Na AMAE, o compromisso com a transparéncia vai além do simples
cumprimento de obrigag¢des legais, buscando garantir que as informacgdes de
interesse coletivo sejam disponibilizadas de forma clara, acessivel, tempestiva e
compreensivel, fortalecendo o controle social e a participagao da sociedade na

regulacéo dos servigos publicos de saneamento basico.

Esse eixo tem como propdsito assegurar que cidadaos, usuarios dos
servigos, concessionarias reguladas, 6rgaos de controle e a sociedade em geral
tenham acesso as informacgdes essenciais sobre a atuagcado da Agéncia, de forma
a possibilitar acompanhamento, fiscalizacao e avaliagao das politicas publicas e

das decisdes regulatorias.

A transparéncia ativa, por meio da divulgagao espontanea e permanente
de dados no sitio eletrénico institucional, sera reforcada em conformidade com
o Plano de Transparéncia. Além disso, a transparéncia passiva, que se da pelo
atendimento a pedidos de acesso a informacgéo, também sera tratada como
prioridade, garantindo respostas fundamentadas, dentro dos prazos legais e em

linguagem clara.

O fortalecimento do controle social € igualmente central nesse eixo. A
AMAE entende que a participacdo cidada € indispensavel para a melhoria da
qualidade dos servicos regulados e para a legitimagcdo das decisbdes
institucionais. Por isso, serdo adotadas iniciativas para ampliar canais de dialogo
e escuta ativa da populagcdo, aproximando a Agéncia dos usuarios e da

sociedade civil organizada.

Sub-eixo: Transparéncia Ativa

Acao: Revisar e atualizar periodicamente a pagina de transparéncia no

site institucional.

Descrigao: Agao destinada a assegurar que o Portal da Transparéncia
da AMAE esteja sempre atualizado com informacgdes claras sobre contratos,
convénios, relatérios de fiscalizacao, indicadores de desempenho, receitas e

despesas, decisdes regulatérias e demais informacdes relevantes.
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Unidade executora: Diretoria de Administracdo e Financas (DAF).

Unidades de apoio: Coordenacdo de Assuntos Institucionais; Comisséo

de Etica e Integridade.

Objetivos da agao: Garantir a disponibilizagcao de informagdes de forma

proativa e acessivel.

Beneficios esperados: Maior credibilidade institucional; fortalecimento

do controle social; cumprimento das normas de transparéncia publica.

Sub-eixo: Transparéncia Passiva

Acao: Garantir o pleno atendimento as solicitagcbes de acesso a

informacéo.

Descricao: A AMAE se compromete a atender, com clareza e nos prazos
previstos em lei, todas as solicitacdes recebidas por meio da Lei de Acesso a
Informacao (Lei Federal n° 12.527/2011) e legislagdes municipais correlatas,

assegurando o direito do cidadao a informacéo.
Unidade executora: Ouvidoria.
Unidades de apoio: Procuradoria; Presidéncia; Diretoria de Fiscalizagao.

Objetivos da acao: Cumprir integralmente a legislacdo de acesso a

informacao.

Beneficios esperados: Reducgédo de litigios e demandas externas;
ampliagdo da confianga social; melhoria no relacionamento institucional com a

sociedade.

Sub-eixo: Controle Social

Acao: Divulgar nos canais oficiais as audiéncias publicas e consultas

publicas promovidas pela AMAE.

Descrigao: Fortalecer a interagdo com a sociedade por meio da
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divulgacado de audiéncias e consultas publicas para colher contribuigdes dos
usuarios e entidades da sociedade civil antes da tomada de decisdes relevantes,
especialmente em processos de regulagao tarifaria e definicdo de indicadores

de qualidade.
Unidade executora: Diretoria de Regulacao.

Unidades de apoio: Coordenagcdo de Assuntos Institucionais;

Procuradoria.

Objetivos da agao: Ampliar a participacdo da sociedade na regulagéo

dos servigos publicos de saneamento.

Beneficios esperados: Decisbes legitimadas pela populagdo; maior

engajamento dos usuarios; fortalecimento da democracia participativa.

Acao: Criar relatérios anuais de prestacédo de contas a sociedade.

Descrigao: Elaboracdo e publicagdo de relatorio anual acessivel, em
linguagem cidada, que apresente os resultados alcangados pela AMAE,
incluindo dados financeiros, indicadores de fiscalizacdo e principais avangos

regulatérios.
Unidade executora: Diretoria Colegiada.

Unidades de apoio: Diretoria de Administracdo e Financas (DAF);

Coordenacéao de Assuntos Institucionais.
Objetivos da agao: Aumentar a transparéncia dos resultados da Agéncia.

Beneficios esperados: Ampliacao da confianga publica; fortalecimento

da imagem institucional; maior visibilidade da atuagdo da Agéncia.

Prevencao de Conflitos de Interesses

A prevencao de conflitos de interesses é condi¢ao indispensavel para a
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manutencao da imparcialidade, da ética e da credibilidade da AMAE em sua
atuacao regulatoria. Considerando que a Agéncia exerce competéncias técnicas
e decisérias que impactam diretamente concessionarias, usuarios e o poder
publico municipal, torna-se essencial que todos os agentes publicos da
instituicdo ajam de forma isenta, evitando situagdes que possam comprometer a

confianga social ou a integridade da gestéao.

Nesse eixo, o foco esta em identificar, prevenir e tratar potenciais
situacbes de conflito de interesses, promovendo mecanismos de orientagao,
prevencdao e monitoramento que assegurem a conformidade da conduta dos

servidores e gestores com os valores institucionais e com o interesse publico.

Além da observancia as normas nacionais aplicaveis, a AMAE adotara
instrumentos internos claros e objetivos para definir condutas adequadas,
estabelecendo regras para declaragao de vinculos, participagdo em processos
decisorios, recebimento de presentes, brindes e hospitalidades, bem como para
a atuacdo em processos regulatorios que envolvam potenciais interesses

pessoais.

Sub-eixo: Normatizacao e Orientacao

Acao: Elaborar politica institucional de prevengdo a conflitos de

interesses.

Descrigao: Criacdo de documento normativo interno que estabeleca
parametros e procedimentos para a identificacdo, comunicacao e tratamento de
situagdes que possam configurar conflitos de interesse, alinhado as boas

praticas de governanga publica.
Unidade executora: Comissao de Etica e Integridade.

Unidades de apoio: Procuradoria; Diretoria de Administracao e Finangas
(DAF).

Objetivos da agao: Disponibilizar regras claras para orientar a conduta

dos servidores e dirigentes da AMAE.
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Beneficios esperados: Reducao de riscos de integridade; fortalecimento

da confianga interna e externa; aumento da previsibilidade e clareza normativa.

Sub-eixo: Gestao de Situacdes de Conflito

Acao: Implementar formulario de declaragdo anual de auséncia de

conflitos de interesse.

Descricao: Todos os servidores e colaboradores da AMAE deverao
preencher declaragcado anual sobre possiveis vinculos ou situagdes que possam
configurar conflitos de interesse, a ser avaliada pela Comissdo de Etica e

Integridade.
Unidade executora: Diretoria de Administracéo e Financas (DAF).
Unidades de apoio: Comiss&o de Etica e Integridade.

Objetivos da agao: Estabelecer mecanismo preventivo para identificagéo

antecipada de situagdes de risco.

Beneficios esperados: Maior controle institucional; prevencéo de

desvios de conduta; aumento da transparéncia.

Acao: Regulamentar o recebimento de brindes, presentes e

hospitalidades.

Descrigao: Criacdo de norma interna que defina critérios objetivos sobre
a aceitacdo ou recusa de brindes, presentes e convites, em consonancia com

principios de ética e imparcialidade no setor publico.
Unidade executora: Comissao de Etica e Integridade.
Unidades de apoio: DAF; Procuradoria.

Objetivos da acao: Eliminar ambiguidades quanto a praticas de

relacionamento institucional.

Beneficios esperados: Prevencao de influéncia indevida; fortalecimento
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da imagem de independéncia e neutralidade da AMAE.

Sub-eixo: Capacitacao e Conscientizacao
Acao: Realizar capacitagdes periddicas sobre conflito de interesses.

Descrigao: Desenvolvimento de treinamentos presenciais e online
destinados aos servidores, explicando conceitos, exemplos praticos e

orientagdes sobre prevencao de conflitos de interesses.
Unidade executora: Comisséo de Etica e Integridade.

Unidades de apoio: Comissado de Etica e Integridade; Coordenagéo de

Assuntos Institucionais.

Objetivos da agao: Promover a conscientizagao sobre o tema e reduzir

riscos de condutas inadequadas.

Beneficios esperados: Ambiente institucional mais integro; maior

preparo dos servidores; cultura de prevengao consolidada.

Governanca, Gestao de Riscos e Controles

A governancga publica € um dos pilares centrais para garantir que a AMAE
desempenhe suas atribuicbes de forma eficiente, ética e transparente, alinhada
ao interesse publico. No contexto da regulagdo dos servicos de saneamento
basico, onde ha grande impacto social e econdmico, torna-se ainda mais
necessario que a estrutura organizacional da Agéncia adote praticas solidas de

governanga, gestao de riscos e controles internos.

Esse eixo tem como objetivo assegurar a efetividade da gestdo
institucional, prevenir falhas e irregularidades, reduzir riscos de integridade e
fortalecer a confianca da sociedade nos processos regulatérios. Para tanto,
busca-se implementar politicas e instrumentos que reforcem a clareza de papéis
e responsabilidades, assegurem a tomada de decisdo baseada em evidéncias e

promovam a accountability.
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A gestao de riscos, nesse contexto, € entendida como a pratica continua
de identificar, avaliar, mitigar e monitorar eventos que possam impactar
negativamente a atuacdo da AMAE, enquanto os controles internos funcionam
como ferramentas de suporte para garantir o cumprimento das normas e metas

institucionais.

Dessa forma, governanga, riscos e controles formam um tripé
indispensavel para a promog¢do de uma cultura de integridade, eficiéncia e
melhoria continua, ampliando a capacidade da Agéncia em gerar resultados

consistentes e alinhados as politicas publicas de saneamento.

Sub-eixo: Gestao de Riscos

Acao: Elaborar Politica de Gestao de Riscos da AMAE.

Descrigao: Estruturar documento normativo que defina metodologias,
responsabilidades e procedimentos para o gerenciamento de riscos,

contemplando riscos regulatérios, administrativos, financeiros e de integridade.
Unidade executora: Comisséo de Etica e Integridade.

Unidades de apoio: Controladoria Interna; Diretoria de Administracao e

Financas.

Objetivos da acao: Institucionalizar praticas de gestdo de riscos,

alinhadas ao planejamento estratégico da Agéncia.

Beneficios esperados: Reducido de incertezas; maior seguranca na

tomada de deciséo; fortalecimento da governanga e conformidade legal.

Acao: Implementar a Politica de Gestao de Riscos.

Descrigcao: Apos a elaboracido da politica, sua implementagao ocorrera
de forma progressiva, com a capacitagao de servidores e aplicagao pratica nos

processos internos da AMAE.

Unidade executora: Comissao de Etica e Integridade.
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Unidades de apoio: Coordenacao de Assuntos Institucionais; Diretoria

Colegiada.

Objetivos da acao: Inserir o gerenciamento de riscos como pratica

cotidiana em todas as areas da Agéncia.

Beneficios esperados: Identificacdo antecipada de vulnerabilidades;

mitigagc&o de riscos regulatérios e operacionais; maior resiliéncia institucional.

4.3 Sub-eixo: Controles Internos

Acao: Revisar e aprimorar os controles internos da AMAE.

Descricao: Realizar diagnostico periddico dos controles internos
existentes, propondo ajustes, automatizacdbes e novas ferramentas de
monitoramento, sempre alinhados as melhores praticas de administracéo

publica.
Unidade executora: Controladoria Interna.

Unidades de apoio: Diretoria de Administracdo e Finangas (DAF);

Presidéncia.

Objetivos da acao: Garantir conformidade, eficiéncia operacional e

seguranga institucional.

Beneficios esperados: Reducao de riscos de falhas ou irregularidades;

fortalecimento da transparéncia; aumento da eficiéncia nos processos internos.

Promocao da Cultura de Integridade

A construcao de uma cultura de integridade é elemento essencial para
que a AMAE consolide sua identidade institucional como uma Agéncia
reguladora ética, imparcial e comprometida com o interesse publico. A cultura de
integridade ultrapassa a formalidade das normas, devendo estar incorporada ao

comportamento organizacional e as praticas cotidianas dos servidores e
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dirigentes.

Nesse sentido, promover a integridade significa fortalecer valores como
ética, transparéncia, responsabilidade e respeito a coletividade, assegurando
que as atividades de fiscalizagdo, regulagdo e apoio administrativo sejam
conduzidas de forma integra, mesmo diante de pressdes externas ou situagcdes

de risco.

O eixo busca estimular uma mudanga cultural duradoura, apoiada em
comunicagcao clara, capacitacdo continua e participacdo ativa dos
colaboradores, para que cada integrante da AMAE se reconhegca como

corresponsavel pela preservacado da imagem e credibilidade da instituicao.

Sub-eixo: Comunicacéo Institucional

Acao: Elaborar Plano de Comunicagao da Integridade.

Descrigao: Estruturar plano com estratégias de comunicagao interna e
externa voltadas a integridade, incluindo campanhas educativas, informativos,

cartilhas digitais e materiais de orientagao.
Unidade executora: Coordenacéo de Assuntos Institucionais.
Unidades de apoio: Comissao de ética e integridade; Presidéncia.

Objetivos da agao: Tornar a integridade um valor presente na rotina da

Agéncia, reforgando continuamente seus principios.

Beneficios esperados: Maior engajamento dos servidores; maior
reconhecimento social da AMAE como instituicdo integra; fortalecimento da

confianca junto aos prestadores e a populagao.

Sub-eixo: Educacéio e Capacitacao
Acao: Promover capacitagdes periddicas sobre ética e integridade.
Descrigao: Oferecer treinamentos presenciais e virtuais sobre temas
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como ética publica, prevencao de conflitos de interesse, assédio moral e sexual,

gestao de riscos e boas praticas regulatorias.
Unidade executora: Diretoria de Administracéo e Finangas (DAF).
Unidades de apoio: Comissao de ética e integridade.

Objetivos da acao: Desenvolver competéncias para fortalecer a

integridade institucional.

Beneficios esperados: Servidores mais preparados para lidar com
dilemas éticos; consolidacdo de boas praticas no ambiente de trabalho; maior

prevencao de condutas improprias.

Sub-eixo: Engajamento dos Servidores

Acao: Realizar eventos de integragdo com foco na ética.

Descrigao: Criar espacos de dialogo, oficinas e rodas de conversa que
permitam discutir dilemas éticos, desafios regulatérios e casos praticos

relacionados a atuacédo da Agéncia.
Unidade executora: Comisséo de Etica e Integridade.

Unidades de apoio: Diretoria Colegiada, Coordenagdo de assuntos

institucionais.

Objetivos da acao: Incentivar o sentimento de pertencimento e

corresponsabilidade na promog¢ao da integridade.

Beneficios esperados: Maior comprometimento dos servidores;
fortalecimento da coeséao institucional; criagdo de um ambiente de trabalho
saudavel e ético.

Medidas Disciplinares e Responsabilizacao

A existéncia de normas claras de responsabilizacdo é fundamental para

assegurar que as regras e principios de integridade sejam efetivamente
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cumpridos. Na AMAE, a responsabilizagdo de servidores, dirigentes e
prestadores de servigos regulados deve ser conduzida de forma transparente,
proporcional e justa, garantindo que condutas contrarias a ética e a legislagéao

sejam devidamente apuradas e sancionadas.

Esse eixo busca consolidar mecanismos de prevengao e repressao a
irregularidades, reforgando que a integridade ndo é apenas um valor
institucional, mas também uma obrigacao de todos que compdem a Agéncia. A
aplicagdo adequada das medidas disciplinares contribui para fortalecer a
confianga da sociedade na AMAE e para preservar sua credibilidade como 6rgao

regulador independente.

Sub-eixo: Regulamentacdo dos Procedimentos de Promoc¢ao da

Integridade

Acao: Revisar e atualizar normativos internos relacionados a conduta e

responsabilizagao.

Descrigao: Garantir que o Regimento Interno, o Cédigo de Etica e demais
instrumentos normativos estejam alinhados a legislagdo vigente e as boas

praticas de governancga, com diretrizes claras sobre procedimentos disciplinares.
Unidade executora: Comisséo de Etica e Integridade.
Unidades de apoio: Diretoria Colegiada; Procuradoria.

Objetivos da acao: Modernizar os mecanismos internos de

responsabilizacdo; aumentar a clareza das regras.

Beneficios esperados: Maior seguranga juridica; padronizagdo de

procedimentos; prevencao de falhas e omissoes.

Sub-eixo: Processos de Apuracao

Acao: Estruturar fluxos de apuragao de denuncias e irregularidades.

Descrigado: Definir e implementar fluxos formais para recebimento,
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triagem, investigagdo e decisdo sobre denuncias, em consonancia com a

legislacdo disciplinar aplicavel e os principios do devido processo legal.
Unidade executora: Comisséo de Etica e Integridade.
Unidades de apoio: Diretoria Colegiada; Procuradoria.

Objetivos da agao: Garantir celeridade, imparcialidade e transparéncia

nos processos de apuragao.

Beneficios esperados: Maior credibilidade da Agéncia; fortalecimento da

confianca da sociedade e dos servidores nos mecanismos internos.

Sub-eixo: Sancdes e Medidas Corretivas

Acgao: Aplicar sangbes proporcionais a condutas irregulares dos

servidores.

Descrigao: Assegurar que as sangdes disciplinares sejam aplicadas de
acordo com a gravidade da infragao, respeitando os principios de razoabilidade
e proporcionalidade, e sempre vinculadas a legislagao vigente. Além disso,
implementar medidas corretivas e pedagogicas, buscando prevenir a

reincidéncia.
Unidade executora: Superintendéncia de Recursos Humanos - PMRV
Unidades de apoio: Diretoria Colegiada; Assessoria Juridica .

Objetivos da agao: Responsabilizar de forma justa e preventiva; alinhar

condutas aos valores institucionais.

Beneficios esperados: Reducao de praticas irregulares; fortalecimento
da cultura de responsabilizagao; aprimoramento do ambiente de trabalho.

Sub-eixo: Prestadores de Servigos Regulados
Acao: Ampliar exigéncias de integridade aos prestadores regulados.
Descrigcao: Quando possivel, inserir clausulas contratuais e exigéncias
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regulatérias que reforcem o compromisso de prestadores de servigos regulados
com praticas de integridade, ética e prevengdo de corrupgdo, vinculando

sangdes contratuais em caso de descumprimento.
Unidade executora: Diretoria de Regulacéo.
Unidades de apoio: Procuradoria da AMAE; Diretoria Colegiada.

Objetivos da acao: Estender a cultura de integridade para além do

ambiente interno da AMAE.

Beneficios esperados: Reducido de riscos nas relacdes contratuais;
maior alinhamento dos prestadores de servigos regulados aos principios éticos;

fortalecimento da legitimidade da regulacao.

Politica de Gestao de Riscos da AMAE

A Politica de Gestao de Riscos da AMAE é um instrumento estratégico
que reune diretrizes, principios e procedimentos voltados para a identificagao,
avaliagdo, monitoramento e mitigagao dos riscos relacionados as atividades de
regulacdo e fiscalizacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e destinagdo final de residuos solidos sob sua

responsabilidade.

Considerando a relevancia da AMAE no cenario local de saneamento
basico, a adogdo de uma politica estruturada de gestdo de riscos torna-se
fundamental para assegurar a eficiéncia, a transparéncia e a continuidade dos
servigos regulados, além de fortalecer o compromisso da Agéncia com as metas

de universalizagao e melhoria da qualidade de vida da populagao.

No ambito da AMAE, a Diretoria Colegiada, assume o papel de instancia
responsavel por conduzir, supervisionar e avaliar as a¢des de gestao de riscos.
Essa estrutura visa assegurar maior legitimidade, representatividade e

alinhamento estratégico as decisdes institucionais.
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A gestao de riscos na AMAE contempla trés dimensdes principais:

Prevengcao — adocédo de procedimentos, controles internos e praticas
preventivas para evitar a ocorréncia de irregularidades, condutas antiéticas ou

ilegais.

Monitoramento e Auditoria — implementagcao de mecanismos continuos
de acompanhamento para identificar possiveis falhas ou desvios de maneira

tempestiva.

Correcao e Responsabilizagdao — aplicacdo de medidas corretivas,
ajustes em processos e responsabilizagao proporcional dos envolvidos, de modo

a prevenir a reincidéncia e fortalecer a credibilidade da Agéncia.

A implementacdo dessa politica traz beneficios diretos e indiretos, tanto
para a AMAE quanto para os prestadores de servigos regulados, os usuarios e

a sociedade em geral, dentre os quais se destacam:

¢ Identificacao antecipada de riscos: possibilita reconhecer
ameacas e Vvulnerabilidades antes que se materializem,
favorecendo a adocao de medidas preventivas eficazes.

e Tomada de decisao informada: assegura que decisbes
estratégicas e operacionais sejam fundamentadas em diagndsticos
consistentes, minimizando impactos negativos e potencializando
resultados positivos.

e Eficiéncia na regulagcao econdémica: favorece maior precisao e
equilibrio nos processos de revisao e reajuste tarifario, conciliando
os interesses de usuarios, prestadores de servicos e poder
concedente, sempre em conformidade com o principio da
modicidade tarifaria.

e Resolugao eficaz de conflitos: contribui para mediagdo de
disputas entre prestadores, poder concedente e usuarios,
promovendo solugdes equilibradas e sustentaveis.

¢ Melhoria do atendimento ao usuario: fortalece a capacidade de
resposta da Ouvidoria e dos demais canais institucionais,
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garantindo que manifestacées dos cidadaos sejam tratadas com
agilidade, transparéncia e efetividade.

e Reducao de custos e perdas: diminui riscos de prejuizos
financeiros decorrentes de falhas operacionais, sangodes
regulatorias ou descontinuidade na prestagcédo dos servigos.

e Aumento da eficiéncia operacional: permite otimizar processos
internos, aprimorar a alocagao de recursos e elevar a produtividade
organizacional.

e Transparéncia e accountability: reforca o compromisso da
AMAE com a ética, a prestagédo de contas e a governanga publica,
fortalecendo a confianga dos usuarios, prestadores regulados e

orgéaos de controle.

Assim, a Politica de Gestdo de Riscos da AMAE nao se limita a um
instrumento normativo, mas constitui um pilar essencial para o fortalecimento da
integridade institucional, para a credibilidade da regulacéo e para a promogao da

sustentabilidade dos servigos publicos de saneamento basico no municipio.

Atuacao da Diretoria Colegiada na Gestao de Riscos

Na AMAE, as atribuicdes relacionadas a gestdo de riscos €
desempenhada pela Diretoria Colegiada. Tal colegiado tem como
responsabilidade garantir que as politicas, diretrizes e praticas de integridade e
gestdo de riscos sejam implementadas, executadas, monitoradas e

continuamente avaliadas de forma eficaz.

A Diretoria Colegiada deve assegurar que as decisdes institucionais
sejam tomadas em conformidade com os principios de legalidade, transparéncia,
eficiéncia e responsabilidade, reforgando a credibilidade da AMAE como 6rgao

regulador independente e comprometido com o interesse publico.

Principais Competéncias da Diretoria Colegiada no ambito da Gestédo de

Riscos:

e Elaborar e revisar a Politica de Gestao de Riscos da AMAE:
estabelecer diretrizes e regras claras que orientem a identificagéo,
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avaliagao, mitigacado e monitoramento de riscos relacionados as
atividades regulatorias e administrativas da Agéncia.

Fomentar praticas de integridade e gestao de riscos: promover
a adocéao de boas praticas em toda a estrutura organizacional da
AMAE, incentivando servidores e gestores a incorporarem a gestao
de riscos no planejamento e execugao de suas atividades.
Monitorar a execugao da Politica de Gestao de Riscos:
acompanhar de forma sistematica a implementagcdo das medidas
previstas, avaliando sua eficacia e propondo ajustes quando
necessario.

Revisar periodicamente a Politica de Gestiao de Riscos:
garantir que o documento permaneca atualizado e alinhado as
mudang¢as no ambiente institucional, nos cenarios regulatorios e
nos riscos enfrentados pela Agéncia.

Promover a cultura de integridade e gestao de riscos: difundir
valores e praticas que reforcem a importancia da prevencéao, do
controle e da mitigagdo de riscos, fortalecendo a confianga da
sociedade, dos usuarios e dos prestadores regulados na atuagao
da AMAE.

A Diretoria Colegiada atua por maioria de seus membros, cooperando

para que a gestao de riscos esteja alinhada a misséo institucional da AMAE e ao

seu Plano de Integridade.

Canal de Compliance

A Agéncia de Regulacao dos Servigos Publicos de Saneamento Basico —

AMAE, em consonéancia com as boas praticas de integridade e governanga

publica, disponibilizara um canal interno de integridade destinado ao

recebimento de denuncias relacionadas a desvios éticos, indicios de corrupgao,
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Orine

suborno, fraudes ou quaisquer outras condutas ilicitas.

Esse canal tera carater confidencial, seguro e acessivel, assegurando que
todo relato seja tratado de forma imparcial, preservando a identidade do
denunciante e garantindo a apuracao responsavel das informagdes recebidas.
Considerando que o Municipio de Rio Verde nao possui regulamentacao
especifica sobre compliance, a AMAE adotara como referéncia as normas
federais aplicaveis, notadamente a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), o
Decreto N° 11.129/2022, além da Lei n® 8.429/1992 (Lei de Improbidade

Administrativa).

Nesse contexto, cabera & Comissdo de Etica e Integridade promover
ampla divulgag¢do do canal de integridade, orientar sobre seu uso adequado e
estimular a cultura de reporte de irregularidades como instrumento de

fortalecimento institucional.

Um dos pilares do Programa de Integridade da AMAE é assegurar que
todas as condutas em desacordo com os principios éticos, padrdes de
integridade, normas internas e legislagdes vigentes sejam devidamente
apuradas, responsabilizando servidores ou pessoas juridicas envolvidas,
buscando ainda ressarcir ou mitigar os danos eventualmente causados a

Administracédo Publica.

Importante destacar que, por forca da Lei Municipal n° 182/2020, a
competéncia para conduzir e aplicar penalidades oriundas dos Processos
Administrativos Disciplinares (PAD). A AMAE, portanto, cabera a comunicagéo
dos fatos e a instrucdo preliminar dos procedimentos, quando aplicavel,
encaminhando a documentagao necessaria a unidade competente para que se

dé prosseguimento nos termos legais.

Processos Administrativos Disciplinares (PAD)

O PAD ¢ o instrumento utilizado para apurar possiveis faltas funcionais
cometidas por servidores publicos no exercicio de suas atribuigbes. Seu objetivo

€ garantir que condutas em desacordo com a ética e a legalidade sejam
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devidamente analisadas e, se for o caso, sancionadas.

Esse processo assegura o contraditério e a ampla defesa, ao mesmo
tempo em que protege o interesse publico, visando manter a eficiéncia, a

moralidade e a integridade no servigo prestado pela Administragao.

No ambito da AMAE, as irregularidades eventualmente verificadas sao
registradas e comunicadas ao Sistema Operacional de Recursos Humanos,
responsavel pela instauragdo, condugédo e julgamento do PAD, conforme

previsto na Lei Municipal n® 182/2020.

Processos Administrativos de Responsabilizacéo (PAR)

O PAR é o mecanismo aplicavel as pessoas juridicas que pratiquem atos
lesivos contra a Administrag&o Publica, nos termos da Lei n°® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgéo) e do Decreto Federal n® 11.129/2022.

Esse procedimento visa apurar a responsabilidade administrativa da
empresa infratora e, quando comprovada a pratica ilicita, aplicar as sancdes
previstas em lei, tais como multa e publicacdo extraordinaria da deciséo

condenatoria.

No ambito da AMAE tal procedimento sera conduzido pela Procuradoria
Autarquica, a qual podera associar-se a Procuradoria Geral do Municipio para
promover a instauracdo e a condugao do PAR. Cabera ao servidor que tiver
conhecimento de pratica ilicita e a Diretoria Colegiada da AMAE comunicar os
fatos a Procuradoria, fornecer subsidios e acompanhar o tramite processual, de

modo a zelar pela prote¢cao do interesse publico.

Acordo de Leniéncia

O acordo de leniéncia, previsto nos artigos 16 a 19 da Lei n°® 12.846/2013,
constitui um instrumento juridico por meio do qual a pessoa juridica envolvida
em atos lesivos a Administracdo Publica podera colaborar de forma efetiva com

as investigagdes, mediante a identificagdo de outros envolvidos, o fornecimento
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de informagdes relevantes e a apresentagdao de documentos comprobatérios.
Em contrapartida, podera obter beneficios legais, como a redugdo de
penalidades e a isencao de determinadas sancdes administrativas, observadas

as condicoes e requisitos legalmente estabelecidos.

No ambito da Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos de
Saneamento Basico — AMAE, a celebracdo do acordo de leniéncia devera ser
formalmente proposta pela propria pessoa juridica interessada perante a
Procuradoria Autarquica da Agéncia. Uma vez constatado o atendimento dos
requisitos legais e regulamentares, o instrumento podera ser firmado por ato do
Presidente da AMAE, na qualidade de autoridade maxima da Autarquia,
garantindo-se a legalidade, a transparéncia e a seguranga juridica do

procedimento.

A celebracdo de acordos de leniéncia tem por finalidade ampliar a
eficiéncia das investigacdes administrativas e assegurar a responsabilizagao dos
agentes infratores, ao mesmo tempo em que estimula a colaboragédo e a
reparagao integral dos danos causados ao erario. Trata-se, portanto, de um
mecanismo de carater negocial que busca conciliar a efetividade da apuragao
com a celeridade processual, contribuindo para o fortalecimento da integridade

publica e da governanga institucional.

Cumpre destacar que a celebragdo do acordo de leniéncia ndo exime a
pessoa juridica da obrigacdo de reparar integralmente o dano causado,
conforme determina o § 3° do art. 16 da referida Lei. Ademais, o descumprimento
das condigbes pactuadas podera ensejar a aplicacéo das penalidades previstas
em lei, inclusive o impedimento de celebrar novo acordo pelo prazo de trés anos,
contados do conhecimento do descumprimento pela Administragéo Publica, sem
prejuizo da retomada das sangdes originalmente cabiveis.

Os efeitos do acordo de leniéncia poderao ser estendidos a outras
pessoas juridicas que integrem o mesmo grupo econémico, de fato ou de direito,
desde que firmem o acordo em conjunto e cumpram integralmente as condigdes
estabelecidas. A proposta de acordo, por sua vez, permanecera sob sigilo até a
efetivacdo do instrumento, resguardando-se o interesse publico e a eficacia das
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investigacbes administrativas. Tais garantias reforcam a importancia desse
instrumento como ferramenta estratégica no enfrentamento a praticas lesivas a

Administracio.

Por fim, a condugcdo dos procedimentos relacionados ao acordo de
leniéncia devera observar rigorosamente os principios da legalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia e proporcionalidade, assegurando o devido

processo legal e a ampla defesa.

Monitoramento do Programa de
Integridade

O monitoramento continuo do Programa de Integridade da AMAE
possui elevada importancia para assegurar sua efetividade e o alcance de sua
maturidade institucional. Além de ser reconhecido como boa pratica de
governanga, trata-se também de uma exigéncia prevista na legislagéo brasileira,
em especial na Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢ao) que destaca a
importancia de mecanismos permanentes de avaliagao e aperfeicoamento dos

programas de integridade.

Por meio do acompanhamento constante é possivel identificar
fragilidades, corrigir desvios, reforcar boas praticas e mensurar os
avancos nos indicadores de integridade, criando um ciclo de aprimoramento
progressivo que contribui para o fortalecimento da cultura ética na Agéncia. Esse
processo assegura que o Programa nao se torne um documento estatico, mas
sim uma ferramenta dindmica, capaz de responder as mudancas no ambiente

institucional, as novas demandas regulatérias e aos riscos emergentes.

Existem diversas metodologias aplicaveis a estruturacéo de processos de
monitoramento e melhoria continua. No ambito da AMAE, sera adotado o
método PDCA (“Plan, Do, Check, Act” — Planejar, Executar, Checar e Agir),
reconhecido internacionalmente pela eficacia na gestdo de processos. Essa
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abordagem sistematica permite alinhar o Programa de Integridade com os
objetivos estratégicos da Agéncia e com os principios de legalidade,

transparéncia, eficiéncia e accountability.
O ciclo PDCA sera aplicado da seguinte forma:

o Planejar (Plan): elaborar e revisar periodicamente o Plano de Integridade
da AMAE, definindo objetivos, metas e indicadores, bem como
instrumentos de apoio como manuais, politicas internas, normativos e
procedimentos padronizados, todos alinhados a realidade institucional e

a legislacao vigente.

o« Executar (Do): implementar as acbes previstas no planejamento,
mobilizando recursos e ferramentas de integridade. Essa etapa inclui
atividades como treinamentos, campanhas de comunicacéao,
disseminagao de orientagdes, e o incentivo a participagao dos servidores

no fortalecimento da cultura ética.

o Checar (Check): realizar avaliagbes criticas e comparativas sobre os
resultados alcancgados, identificando eventuais fragilidades, riscos nao
mapeados e pontos de melhoria. Nessa fase, os indicadores de
desempenho e os registros de conformidade servirdo como base para

verificar se os objetivos estabelecidos foram efetivamente atingidos.

o Agir (Act): promover as agdes corretivas e ajustes necessarios, de modo
a sanar falhas, reduzir vulnerabilidades e consolidar boas praticas. A
etapa do “agir” € também o ponto de partida para o inicio de um novo ciclo
de monitoramento, garantindo a atualizagdo permanente do Programa de

Integridade.

Com essa metodologia, a AMAE reafirma o compromisso de manter seu
Programa de Integridade como um instrumento vivo, eficaz e em constante
evolugao, apto a fortalecer a confianga da sociedade na atuagao da Agéncia e a
assegurar que 0s servigos publicos de saneamento regulados sejam prestados

de forma ética, transparente e eficiente.
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Anexo — Resumo: A¢oes Plano de Integridade

Compromisso
coma
integridade

Elaborar politica

Diretrizes e procedimentos para

- de Admissao, [admissao, permanéncia e saida| Diretoriade
Gestao de . . ~
Pessoas acolhimento e |de colaboradores, assegurando | Administragao
desligamento de | eficiéncia, transparéncia e[| eFinancas
colaboradores |integridade na gestdo de RH.
Revisar Codigo A Comissdao de €Etica e
U000 | |ntegridade  da AMAE
de Eticae , ~ .
. coordenard a execucdo de| Comissdode
Regimento . ‘..
. trabalhos e alinhamentos para Eticae
interno da L . .
. publicacdo do novo Cddigo de| Integridade
Comissao de . o
. -, Etica e atualizacdo do seu
Codigo de Etica .
L Regimento Interno.
ética

Divulgar cédigo
de Etica
atualizado

Divulgagdo do Cédigo de Etica
da Agéncia, sempre que ele for
atualizado, entre os servidores
por meio de publicacdes,
releases e comunicacdes
internas e externas.

Comissao de
Eticae
Integridade

Alinhamento dos

Andlise do Planejamento
Estratégico da Agéncia e
documentos afetos a

Planejamento documentos [integridade (Manualde Conduta,| Comissao de
e Gestao estratégicosa |Politica Anticorrupgao, Eticae
Estratégica cultura de Programa e Plano de| Integridade
integridade. Integridade) quando existentes,
promovendo alinhamento por
meio de revisao e atualizagdes.
assegurar que o Portal da
Transparéncia da AMAE esteja
Revisar e sempre atualizado com
. atualizar informagdes  claras  sobre . .
Transparéncia A - a L. Diretoria de
Transparéncia periodicamente [contratos, convénios, relatdrios .. ~
e controle . . . L Administragéo
. Ativa a pagina de de fiscalizagdo, indicadores de .
social a . . e Financas
transparéncia da | desempenho, receitas e
AMAE despesas, decisoes regulatdrias

e demais
relevantes

informacgodes
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Transparéncia

Garantir o pleno
atendimento as

com clareza e nos

Atender,
prazos previstos em lei, todas as
solicitagdes recehidas por meio

Passiva 6 | solicitagbesde |daleide Acessoalnformacaoe| Ouvidoria
acesso a legislacdes municipais
informacao. correlatas, assegurando o
direito do cidadao a informacao.
Divulgar nos
canais oficiais as L . ~
A Publicagdo e divulgacdo de
audiéncias a
P audiéncias, consultas, tomadas . .
publicas e . Diretoria de
7 consultas de subsidios e atas no menu Regulacdo
- transparéncia do site da AMAE, ¢
publicas
. de forma recorrente.
promovidas pela
Controle AMAE
Social Elaboragcdo e publicagdo de
relatorio anual acessivel, em
linguagem cidada, que
g |Criar relatorios apresente 0s resultados Diretoria
anuais de alcancados pela AMAE,| Colegiada
prestacéo de incluindo dados financeiros,
contas a indicadores de fiscalizacdo e
sociedade. principais avangos regulatérios
Criar documento normativo
e interno ue estabeleca
Elaborar politica . d . ¢
e pardmetros e procedimentos _
o institucional de . e o Comissao de
Normatizagéo - para a identificacao, ..
. - 9 prevencao a L Eticae
e Orientacéo . comunicagdo e tratamento de .
conflitos de ) ~ Integridade
. situacoes que possam
interesses . .
- configurar conflitos de
Prevencéo ao .
) interesse.
conflito de -
Nteresses Todos os servidores e
Implementar | colaboradores da AMAE
~ formulariode |[deverdo preencher declaracao . .
Gestdo de ~ P ., ¢ Diretoria de
. - declaracao anual [ anual sobre possiveis vinculos . ~
Situagoes 10 . . ~ Administracao
. de ausénciade |ou situagcbes que possam .
Conflito . . . e Financgas
conflitos de configurar conflitos de
interesse interesse, a ser avaliada pela

Comissdo de Etica e Integridade
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Regulamentacao
do recebimento

Criacdo de norma interna que
defina critérios objetivos sobre a
aceitacao ou recusa de brindes,

Comissao de

11 de brindes, presentes e convites, em Eticae
presentes e consonancia com principios de| Integridade
hospitalidades |ética e imparcialidade no setor
publico
Desenvolvimento de
Realizar treinamentos presenciais e
Capacitagcéao e capacitagdes |online destinados aos| Diretoriade
Conscientizag | 12 | periddicas sobre | servidores, explicando | Administracao
ao conflito de conceitos, exemplos praticos e| e Finangas
interesses orientagdes sobre prevencao de
conflitos de interesses.
Estruturar documento
normativo que defina
metodologias,
Elaborar a g” L
. responsabilidades e| Comissaode
Politica de . .
13 N procedimentos para o] Eticae
Gestdo de gerenciamento de riscos,| Integridade
Gestaode Riscos da AMAE ) ’
i contemplando riscos
Riscos ‘s - .
regulatorios, administrativos,
financeiros e de integridade
Governanca, Implantar a
gestao de p“ Implementacdo da Politica de| Comissao de
. Politica de ~ . . ‘..
riscos e 14 - Gestao de Riscos nas unidades Eticae
Gestao de .
controles . da AMAE. Integridade
Riscos
Realizar diagndstico periddico
. dos controles internos
Revisar e . .
. existentes, propondo ajustes,
aprimorar os o .
Controles automatizagoes e novas | Controladoria
15 controles .
Internos . ferramentas de monitoramento, Interna
internos da . R
AMAE sempre alinhados as melhores
praticas de  administracao
publica.
Realizacdo de Campanhas de
Promocéo da L Elaborar Plano |mobilizacdo e sensibilizagdo| Coordenacgéo
Comunicacgao N .
cultura de o 16 | de Comunicacéo |internas e externas, divulgando| de Assuntos
. . Institucional . . o o
integridade daIntegridade |materiais e capacitagdes sobre | Institucionais.

integridade.
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Promover

treinamentos

Oferecer
presenciais e virtuais sobre

Medidas
disciplinares e
responsabiliza

céo

~ capacitacoes |[temas como ética publica,| Diretoriade
Educacdoe N ~ . . ~
o 17 | periddicas sobre |prevencdo de conflitos de[Administracdo
Capacitacao .o . . .
éticae interesse, assédio moral e| eFinancas
integridade. sexual, gestao de riscos e boas
praticas regulatérias.
Criar espagos de dialogo,
. Realizar eventos | oficinas e rodas de conversa que _
Engajamento . ~ . . . . Comisséao de
deintegracdo [permitam  discutir  dilemas ...
dos 18 i ) L. Eticae
. com foco na éticos, desafios regulatorios e .
Servidores - " . .| Integridade
ética casos praticos relacionados a
atuacao da Agéncia
Revisar e Garantir que o0 Regimento
Regulamentacg atualizar Interno, o Cddigo de Etica e
do dos normativos demais instrumentos ..
. . . . . . | Comissao de
Procedimento 19 internos normativos estejam alinhados a Etica e
sde relacionados a |legislacao vigente e as boas Integridade
Promocéo da condutae praticas de governanga, com
Integridade responsabilizaca | diretrizes claras sobre
o] procedimentos disciplinares

Processos de

Estruturar fluxos
de apuracdo de

Definir e implementar fluxos
formais para recebimento,
triagem, investigacio e decisao
sobre denuncias, em

Comissao de

~ 20 L A o Eticae
Apuracao denuncias e consonancia com a legislacédo .
. . L . Integridade
irregularidades |disciplinar aplicavel e os
principios do devido processo
legal
Assegurar que as sangoes
. ~ disciplinares sejam aplicadas de | Superintendé
~ Aplicar sangbes . .
Sancgdes e e acordo com a gravidade da ncia de
. proporcionaisa |. ~ .
Medidas 21 infracao, respeitando 0s Recursos
. condutas L -
Corretivas iresulares principios de razoabilidade e| Humanos -
g proporcionalidade, e sempre PMRV

vinculadas a legislacao vigente.

Rua 09, Qd. 11, Lt. 203 — Gleba A, Parque Solar do Agreste, Rio Verde — GO

Telefones: (64) 3602-8686/99264-3896/ E-mail: amae@rioverde.go.gov.br/ Site:

amae.rioverde.go.gov.br


mailto:amae@rioverde.go.gov.br

Prestadores
de Servigos
Regulados

22

Ampliar
exigéncias de
integridade em
contratos e
fiscalizagc6es

Inserir clausulas contratuais e
exigéncias regulatérias que
reforcem o compromisso de
prestadores de servicos
regulados com praticas de
integridade, ética e prevencao
de  corrupgcdo, vinculando
sangodes contratuais em caso de
descumprimento

Diretoria de
Regulacéo
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