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Mensagem da Diretoria Colegiada

Caros leitores,

E com imensa satisfagdo que apresentamos o Cédigo de Etica da Agéncia
de Regulacdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico — AMAE, autarquia
municipal instituida pela Lei Complementar n°® 130/2018. Este documento
representa um avanco significativo na consolidacédo da cultura institucional da
Agéncia, alinhando-se tanto as diretrizes do Executivo Municipal de Rio Verde
quanto a Norma de Referéncia n° 04/2024, editada pela Agéncia Nacional de

Aguas e Saneamento Basico — ANA.

O Cadigo de Etica da AMAE foi concebido para fortalecer os padrdes de
conduta, transparéncia, responsabilidade e integridade no exercicio de todas a
atividades da agéncia. Inspirado no modelo desenvolvido pela ARSESP, foi
ampliado com determinacdes previstas no Cédigo de Etica Municipal, no
Estatuto do Servidores Publicos de Rio Verde e no Cédigo de Etica do Poder
Executivo Federal, garantindo amplitude normativa e aderéncia as melhores

praticas de governanga.

A implementacao das agdes previstas no presente cddigo sera imediata,
uma vez que seus principios refletem comportamentos ja esperados de todo
agente publico. Dessa forma, a AMAE reafirma seu compromisso com a ética
institucional, consolidando diretrizes que orientam a atuacao de servidores,
dirigentes, estagiarios, colaboradores e parceiros, em consonancia com o

interesse publico e o zelo pela coisa publica.

A missdao da AMAE - regular e fiscalizar os servigos publicos de
saneamento basico com qualidade, eficiéncia e equilibrio — fundamenta a
estrutura deste Codigo de Etica. Nesse sentido, valores como imparcialidade,
urbanidade, diligéncia, probidade e transparéncia orientam a atuagao de todos
0s agentes a ela vinculados, assegurando que a tomada de decisdes se dé de

forma técnica, justa e responsavel.

Rua 09, Qd. 11, Lt. 203 — Gleba A, Parque Solar do Agreste, Rio Verde — GO
Telefones: (64) 3602-8686/99264-3896/ E-mail: amae@rioverde.go.gov.br/ Site:
amae.rioverde.go.gov.br



mailto:amae@rioverde.go.gov.br

ARAAE

AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

Estamos certos de que o Coddigo de Etica se consolidara como
instrumento essencial para o fortalecimento da credibilidade institucional,
contribuindo para a prevengao de desvios de conduta, para a valorizagao do
servigo publico e para a melhoria continua do ambiente organizacional. Sua
observancia uniforme promovera o alinhamento comportamental necessario
para a exceléncia regulatéria e para o fortalecimento da confianga da sociedade

regulada.

Agradecemos a todos os profissionais que contribuiram para a elaboragao
deste documento e convidamos cada servidor, colaborador e instituicdo parceira
a comprometer-se com seus principios e diretrizes. Somente com o esforgo
coletivo consolidaremos uma cultura cada vez mais ética, integra, técnica e
comprometida com a promog¢ao do bem publico e com a universalizacdo dos

servicos de saneamento basico.

Atenciosamente,
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1. Apresentacao

A formalizagéo do presente Cddigo de Etica da Agéncia de Regulacéo
dos Servigos Publicos de Saneamento Basico — AMAE tem por objetivo
consolidar os principios e diretrizes éticas que, em nome da boa prestagao dos
servigos publicos, da probidade e da boa-fé administrativa, orientam a atuagéo
de todos os servidores publicos, e no ambito da AMAE, estabelece a conduta

padrdao em beneficio da coletividade usuaria dos servigos regulados.

Enquanto entidade custeada com recursos publicos e responsavel por
assegurar a adequada prestacao dos servigos de saneamento basico, a AMAE
deve pautar sua atuacao pelos mais elevados padrdes éticos. Imbuida de
espirito publico, sua atuagao deve ser técnica, eficaz e orientada ao bem comum,
contribuindo para a melhoria da percepg¢ao social quanto a qualidade dos

servicos prestados.

Este Cddigo representa o compromisso da AMAE com a ética e, em
conjunto com os instrumentos de transparéncia e integridade vigentes, busca
posicionar a Agéncia em um patamar de exceléncia em governanca, eficiéncia
regulatoria e publicidade de seus atos. Além disso, alinha-se as melhores

praticas de compliance aplicaveis a administracado publica.

Destacamos que o Executivo Municipal de Rio Verde possui atualmente
um codigo de ética instituido pelo Decreto n° 1.886, de 26 de outubro de 2023,
que deve ser igualmente respeitado pelos servidores da AMAE e cujos principios

sdo incorporados ao presente codigo.

Destacamos também que é dever de todo servidor da AMAE o
conhecimento e o respeito ao Estatudo dos Servidores, instituido pela Lei n°
3.968 de 31 de Agosto de 2000, em especial as determinagbes contidas no
TiTULO IV - DO REGIME DISCIPLINAR.

Por fim, considerando a dimensdo organizacional da Agéncia e seu
quadro reduzido de servidores, sera instituida uma comissao unica para tratar
das matérias relacionadas a ética e a integridade, assegurando tratamento

adequado, célere e uniforme aos temas de sua competéncia.
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2. Regras deontologicas - Gerais

| — A dignidade, a integridade, o decoro, o zelo e a eficiéncia constituem
valores essenciais que devem orientar a atuacdo dos servidores da AMAE,
dentro e fora do ambiente de trabalho, refletindo o compromisso institucional com
o interesse publico. Suas condutas e atitudes devem contribuir para a

credibilidade, reputagéo e qualidade da imagem da AMAE.

Il — Em nenhuma circunstancia o servidor podera desconsiderar o aspecto
ético de suas agdes. Sua decisdo ndo devera se limitar ao que € apenas legal
ou conveniente, mas deve priorizar o que é honesto, correto e alinhado aos
principios constitucionais da Administragdo Publica, especialmente os previstos

no art. 37 da Constituicao Federal.

Il — A moralidade administrativa supera a mera distingdo entre certo e
errado, exigindo que toda agado publica seja orientada ao bem comum. O
equilibrio entre legalidade, finalidade e proporcionalidade é fundamental para
assegurar a legitimidade dos atos administrativos e da atividade institucional da
AMAE.

IV — A remuneracgao dos servidores da AMAE é custeada por recursos
publicos, o que reforca o dever de atuar com integridade, responsabilidade e
eficiéncia. A moralidade administrativa integra o ordenamento juridico e constitui
elemento indissociavel do requisito de legalidade aplicavel a todas as atividades

realizadas.

V — O trabalho do servidor da AMAE perante a sociedade deve ser
compreendido como contribuicdo direta para a qualidade de vida da populacao.
Como cidadao, o éxito de sua atividade profissional representa patriménio ético

e social de valor coletivo.

VI — A fungdo publica é exercicio profissional de relevancia social,
integrando-se a vida particular do servidor. Assim, comportamentos inadequados
no cotidiano, ainda que externos ao ambiente de trabalho, podem repercutir

negativamente sobre sua credibilidade funcional e a imagem institucional.
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VIl — Salvo hipéteses legalmente justificadas de sigilo, como seguranga
institucional, investigagcdo administrativa ou protecdo de dados pessoais, a
publicidade dos atos administrativos € requisito de legitimidade, transparéncia
regulatoria e controle social. Sua omissao caracteriza falha ética contraria ao

interesse publico.

VIIl — Toda pessoa tem direito a informagao verdadeira e clara. O servidor
nao deve omitir, distorcer ou manipular informagbes, mesmo quando
desfavoraveis a Administragdo. A transparéncia fortalece a confianga social e

inibe praticas contrarias a ética, a dignidade humana e a democracia.

IX — A cortesia, a atengao, o cuidado e a qualidade no atendimento ao
usuario demonstram o compromisso do servidor com o servigo publico. O
desrespeito ao cidadao ou o dano injustificado ao patriménio publico configuram
conduta lesiva a toda a sociedade e afrontam o principio da eficiéncia

administrativa.

X — Deixar usuarios sem resposta, promover atrasos injustificados,
dificultar procedimentos ou permitir a formacdo de filas e retencdes
desnecessarias constituem violagées éticas e desrespeito a dignidade dos

cidadaos que dependem dos servigos regulados.

XI — O servidor deve observar rigorosamente as orientagoes legitimas de
seus superiores, zelando por sua execugao correta e tempestiva. A negligéncia
repetitiva, o descaso ou o desvio de fungdo configuram imprudéncia e

comprometem a confiabilidade do servigo publico.

Xl — Auséncias injustificadas do local de trabalho prejudicam a
organizagado interna, comprometem a continuidade do servico da AMAE e

contribuem para a descredibilizacido da Administracdo Publica.

Xl - O servidor que coopera com sua equipe, atua de forma integrada a
estrutura organizacional, respeita colegas e trata com urbanidade todos os
cidadaos fortalece o ambiente institucional e contribui para a melhoria continua

das atividades desempenhadas pela AMAE.
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3. Valores institucionais da AMAE

As agbes da AMAE e de seus agentes publicos visam garantir a
supremacia do interesse publico nas relagdes reguladas e estao pautadas pelos

seguintes valores:

| - Coeréncia: agir de acordo com os valores éticos estabelecidos neste
Cddigo e em harmonia com as politicas, diretrizes e posicionamentos adotados
pela AMAE;

Il - Comprometimento: empenhar-se na realizagdo de suas atividades,
agindo com serenidade na identificagdo de problemas e na busca de solugdes,

de forma a atingir os melhores resultados.

Il - Cooperagao: interagir com outras instituicbes com vistas ao

aprimoramento da regulagao dos servigos publicos.

IV - Dialogo: manter didlogo permanente com os usuarios dos servigos
publicos, os agentes regulados e a sociedade, a fim de atingir o aperfeigoamento

continuo de seus processos no exercicio de suas atribuigdes.

V - Eficiéncia: buscar a exceléncia nos processos, tarefas e atividades,

otimizando recursos de forma a obter os resultados esperados pela sociedade.

VI - Equilibrio: pautar suas agdes visando ponderar os interesses dos

usuarios, agentes regulados e Governo.

VIl - Espirito de equipe: reconhecer a interdependéncia de todas as areas

da Agéncia, valorizando a colaboragao e o trabalho em equipe.

VIIl - Imparcialidade: analisar os casos que forem apresentados de forma

impessoal e justa, ndo emitindo juizo prévio de valor.

IX - Independéncia: tomar decisbes com autonomia e liberdade com base

em suas competéncias técnicas.

X - Isonomia: adotar procedimentos que nao diferenciem aqueles que

estejam numa mesma situagao e tenham os mesmos direitos e deveres.

XI - Responsabilidade Social e Ambiental: executar ag¢des com

responsabilidade e solidariedade, contribuindo para o desenvolvimento
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sustentavel.

Xl - Transparéncia: adotar procedimentos claros e transparentes, dando

énfase a publicidade e a prestacao de contas de seus atos.

4. Compromissos da AMAE

O presente topico tem por finalidade delinear os compromissos
institucionais a serem observados pela AMAE para orientar a atuacdo dos
diferentes setores e agentes envolvidos na execugao das politicas, programas e
procedimentos internos, estabelecendo diretrizes para a promogao da
integridade, transparéncia e eficiéncia no ambito da regulacao e fiscalizagdo dos

servigos publicos de saneamento basico.

4.1. Ambiente ético

A alta administracdo da AMAE compromete-se a promover um ambiente

propicio a conduta ética, em especial:

| - instituir e manter a Comissdo de Etica e Integridade e oferecer a ela

condi¢cbes de funcionamento;

Il - dar transparéncia aos critérios de avaliagdo para progressao e
promog¢ao funcional, bem como para a participacdo em acbes de

desenvolvimento pessoal,;

Il - estimular acbes de respeito ao meio ambiente e de combate ao

desperdicio nas suas mais variadas formas;
IV - assegurar a transparéncia em suas relagdes internas e externas;

V - aprimorar continuamente os mecanismos de prestacdo de contas de

seus atos a sociedade.

4.2. Qualidade do Trabalho

Os agentes publicos e colaboradores da AMAE deverdao zelar pela

qualidade do trabalho executado, em especial:
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| - empenhar-se, permanentemente, em seu aprimoramento profissional

e dos demais colegas e para o desenvolvimento institucional da AMAE;

Il - buscar a exceléncia na realizacdo dos trabalhos, envolvendo

conteudo, procedimento e forma;

[l - disseminar e multiplicar os conhecimentos recebidos em treinamentos

e cursos patrocinados pela AMAE;
IV - cumprir os prazos para a realizagao dos trabalhos;
V - respeitar os horarios dos compromissos assumidos;

VI - dar conhecimento aos superiores quando tiver dificuldades que

comprometam o desenvolvimento de suas atividades;

VII - contribuir para o aperfeicoamento dos trabalhos desenvolvidos, nao

se omitindo diante de dificuldades e irregularidades identificadas.

» Quando o agente publico ou colaborador desligar-se de cargo ou fungao,
ele devera transferir ao seu substituto, ou a quem lhe for indicado, as

informacgdes necessarias a continuidade do servigo.

» Nao sera permitida a realizacao de trabalho profissional fora da AMAE

que gere conflito de interesse ou prejuizo ao desempenho profissional.

4.3. Relacionamento Pessoal

A AMAE nao praticara nem tolerara qualquer espécie de discriminagao
por motivos de ordem étnica, religiosa, politica, cultural, de género, orientagao

sexual, nacionalidade, estado civil, idade, aparéncia ou classe social.

Os agentes publicos e colaboradores da AMAE deverao empenhar-se na

consolidacao da cidadania e da solidariedade profissional, em especial:

| - estabelecer e manter um relacionamento interpessoal justo, cortés e

integro;
Il - zelar por um ambiente de respeito mutuo e n&o discriminatorio;
Il - agir com credibilidade e discrig&o;

IV - ndo assumir responsabilidade por ato que n&o praticou, bem como
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autoria dos trabalhos dos quais nao participou;

V - reconhecer os meéritos relativos aos trabalhos desenvolvidos por

colegas, independente de sua posi¢ao hierarquica.

E vedado aos servidores, dirigentes, estagiarios, colaboradores e parceiros da
AMAE:

| - 0 uso do cargo ou funcgao, facilidades, amizades, tempo, posicao e

influéncias, para obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem,;

Il - prejudicar deliberadamente a reputacédo de outros servidores ou de

cidadaos que deles dependam;

Il - ser, em fungéo de seu espirito de solidariedade, conivente com erro

ou infragdo a este Codigo de Etica ou ao Cédigo de Etica de sua profisséo;

IV - usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio regular de

direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou material;

V - deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao seu alcance ou

do seu conhecimento para atendimento do seu mister;

VI - permitir que perseguic¢des, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes
ou interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o publico, com os
jurisdicionados administrativos ou com colegas hierarquicamente superiores ou

inferiores;

VIl - pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda
financeira, gratificagdo, prémio, comissdo, doagado ou vantagem indevida de
qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa, para o cumprimento

da sua missao ou para influenciar outro servidor para o mesmo fim;

VIII - alterar ou deturpar o teor de documentos que deva encaminhar para

providéncias;

IX —iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do atendimento

em servigos publicos;
Xl - desviar servidor publico para atendimento a interesse particular;

Xl - retirar da reparticdo publica, sem estar legalmente autorizado,
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qualquer documento, livro ou bem pertencente ao patriménio publico;
XIII - apresentar-se embriagado no servigo ou fora dele habitualmente;

XIV - dar o seu concurso a qualquer instituicdo que atente contra a moral,

a honestidade ou a dignidade da pessoa humana;

XV - exercer atividade profissional aética ou ligar o seu nome a

empreendimentos de cunho duvidoso.

» Nao sera aceito qualquer ato de assédio moral ou sexual contra colega
ou terceiro ou qualquer atitude que o fragilize, ridicularize, inferiorize,

menospreze ou o impega de expressar-se.

» Nao sera tolerada violéncia ou ameaga de violéncia cometida por ou

contra agentes publicos ou colaboradores da AMAE.

4.4. Declaragao de impedimento e conflito de
interesse

O agente publico ou colaborador informara a Comissdo de Etica e
Integridade sobre qualquer situagdo peculiar que puder gerar suspeita ou

eventual conflito de interesse no desempenho de suas fungdes.

Deve declarar-se impedido de atuar em processo administrativo,
fiscalizagdo, decisdo ou qualquer ato passivel de gerar ou negar direitos e

deveres o agente publico ou colaborador que:

| — tenha interesse direto ou indireto, de natureza particular, especifico e
diferenciado em relacdo aos demais usuarios, que possa afetar sua

imparcialidade.

Il - tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou
representante, ou se tais situagdes ocorrerem quanto ao cdnjuge, companheiro

ou parente e afins até o terceiro grau;

Il - esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou

respectivo conjuge ou companheiro.

IV - seja gestor ou fiscal (titutar ou suplente) de contrato com empresa em
que seja dirigente ele proprio, seu cdnjuge, companheiro, afins ou parentes até
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3° grau.

4.5. Combate ao desperdicio de recursos humanos e
materiais

Todo agente publico ou colaborador da AMAE devera zelar pelo uso
racional dos recursos patrimoniais, bem como colaborar para a gestao eficiente
dos recursos humanos da Agéncia, estimulando a interagdo entre os diversos
setores, de forma a ser promovida a divulgagao das atividades desenvolvidas,
evitando-se o desperdicio de recursos humanos e materiais na execugao de

tarefas similares pelos diversos agentes.

Os bens e ferramentas disponibilizados pela Agéncia devem ser utilizados
de forma racional, evitando-se o desgaste desnecessario e o desperdicio de

recursos publicos.

E vedada a utilizacdo de recursos humanos ou materiais da AMAE na
execucao de trabalhos pessoais, académicos ou profissionais nao relacionados
a Agéncia.

O agente publico ou colaborador, na execugao de seu trabalho, atentara

para o impacto ambiental de suas agdes e privilegiara condutas de combate ao

desperdicio de recursos naturais, por exemplo:
| - desligar as luzes em ambientes desocupados;
Il - imprimir apenas o necessario;

Il - dar preferéncia, quando possivel, ao uso de papel reciclado ou a papel

de rascunho;

IV - quando disponiveis, utilizar corretamente os recipientes para residuos

reciclaveis.

4.6. Representacao institucional

Os agentes publicos e colaboradores da AMAE deverdo zelar pela
imagem e a credibilidade da Agéncia, bem como por sua reputacédo pessoal e
profissional, em especial:
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| - apresentar-se de forma adequada, com aparéncia pessoal e vestuario
compativeis com o ambiente institucional, quando no exercicio das atividades

profissionais dentro e fora da Agéncia;

Il - abrir m&o de beneficios ou proventos que possam comprometer a
independéncia do agente quando representar a Agéncia em eventos e

compromissos externos;

Il - evitar estar desacompanhado por outro agente publico em qualquer
atendimento ou audiéncia, dentro ou fora da AMAE, a pessoa fisica ou juridica

que seja interessada em deciséo de sua algada;

IV - ndo disseminar informacgdes que tenham conteudo politico-partidario

quando no exercicio das atividades profissionais, dentro ou fora da Agéncia;

V - nao receber beneficios, transporte, hospedagem ou favor de

particulares que possam gerar duvida sobre a sua probidade ou honorabilidade;

VI - ndo aceitar presentes, salvo de autoridades estrangeiras nos casos
protocolares em que houver reciprocidade. Nao se consideram presentes para
os fins deste cddigo os brindes que sejam ofertados por entidades de qualquer
natureza a titulo de cortesia, propaganda, divulgacao habitual ou por ocasiao de

eventos especiais ou datas comemorativas publicas.

4.7. Uso de tecnologias

Todas as tecnologias e ferramentas disponibilizadas pela AMAE deverao
ser utilizadas de forma racional, sendo vedado acessar, promover ou disseminar
trotes, boatos, correntes, materiais com finalidade de comércio ou propaganda
(inclusive politico-partidarias), conteudo pornografico ou qualquer material que

possa constranger, importunar ou ofender outras pessoas.

Cada agente publico ou colaborador sera responsavel pelo seu codigo e
senha de acesso aos sistemas da AMAE, respondendo pelos danos decorrentes

de seu uso.

E vedada a utilizagéo de codigos ou senhas de acesso de terceiro, salvo

se expressamente autorizado por ele ou pela Agéncia.

E permitdo o uso pessoal apenas ocasional dos sistemas de
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comunicacgao, em especial internet, telefone e correio eletrénico, desde que nao

gere prejuizo do desempenho profissional do agente publico ou colaborador.

A AMAE se reserva o direito de inspecionar qualquer um de seus
computadores e de monitorar o uso de Internet e de emails institucionais,
inclusive analisando a lista de sites acessados por qualquer terminal isolado de
forma que nenhum agente publico ou colaborador dever ter expectativa de
privacidade relativa a utilizacdo da Internet e de e-mails institucionais nos
sistemas da AMAE.

4.8. Uso e disseminacao de informacgoes

O agente publico ou colaborador devera:

| - cuidar para que a divulgagao publica de informacdes seja feita de modo

correto, consistente, verdadeiro e completo;

Il - zelar pelo sigilo de informagdes referentes a AMAE, aos agentes
regulados ou a agentes publicos e colaboradores, que sejam de uso interno ou
confidenciais, ou a fatos relevantes ainda ndo divulgados oficialmente, de acordo

com a politica de informagdes da Agéncia.

lll - agente publico ou colaborador ndo podera prestar informagao a
imprensa ou conceder entrevistas sobre matéria relativa a AMAE, salvo se

obtiver autorizagao prévia do Presidente.

IV - E vedado o uso de informagdes ao qual o agente publico ou
colaborador tenha tido acesso no exercicio de suas fungdes para beneficio

proprio ou de terceiros.

5. Comisséo de Etica e Integridade

5.1.  AtribuicOes e constituicao

A Comissdo de Etica e Integridade é responsavel por implementar,
acompanhar e avaliar as a¢des de gestao da ética e da integridade da AMAE.

A Comisséo de Etica e Integridade privilegiara as acdes de prevencéo de

desvios éticos e orientagcao dos quadros da AMAE sobre as condutas eticamente
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apropriadas.

A Comissdo de Etica e Integridade tem, por principios, a discricdo e a
objetividade na sua atuagao, de modo a transmitir confianca a AMAE, tornando

naturais as consultas e ageis 0s seus processos.

A Comissdo de Etica e Integridade da AMAE sera composta por 3
servidores titulares e respectivos suplentes, nomeados através de portaria da
presidéncia da AMAE.

O dirigente maximo da AMAE n&o podera ser membro da Comissé&o de
Etica.
a) Os integrantes serdo designados pela Diretoria Colegiada, com

mandato de 2 (dois) anos, permitindo-se uma unica recondugao.

b) A Diretoria privilegiara a pluralidade e diversidade na Composi¢ao da

Comissao.

c) Os membros da Comisséo de Etica e Integridade somente poderdo ser
substituidos durante o mandato por motivo devidamente justificado, observado
o devido processo administrativo, e a aprovagao pela Diretoria Colegiada da
AMAE.

d) E assegurada protecdo institucional aos membros da Comissdo de
Etica e Integridade, sendo proibida qualquer forma de assédio institucional,

perseguicao, ameaga, coagao ou prejuizo funcional decorrente de sua atuacao.

Os membros da Comiss&o de Etica e Integridade n&o terdo remuneracao
adicional e os servicos por eles prestados serdo considerados de relevante

interesse publico, sem prejuizo das demais fungdes que exercem na Agéncia.

Nao podera ser membro da Comissdo de Etica e Integridade o agente

publico que tenha sido punido por acao disciplinar ainda ndo prescrita.

Deve-se considerar impedido o membro que tiver conjuge, companheiro,

afins e parentes até 3° grau em processo ético conduzido pela Comissao.

O membro da Comissao que alegar, motivadamente, impedimento ou
suspeicao nao participara de discussao e de votagcdo de matérias no ambito da

Comissao.
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As deliberacdes da Comissado de Etica e Integridade serdo tomadas por

voto da maioria de seus membros.

E garantido & Comisséo acesso a todos os documentos, registros e locais

necessarios a apuracao dos fatos denunciados.

Os demais procedimentos, divisdo de atribuigcdes e as regras de atuagéo
e substituicdo, e o apoio administrativo da Comissdo de Etica e Integridade

deverao ser detalhados em seu Regimento Interno.

A Comissao elaborara proposta de Regimento Interno em 90 dias apos a
sua constituicdo, encaminhando-a para deliberagdo da Diretoria Colegiada da
AMAE. Cabera a Diretoria Colegiada da AMAE tratar dos casos omissos neste

Caddigo no que diga respeito ao funcionamento da Comisséo.
Dos trabalhos da Comissao podera resultar:
a) respostas a consultas;
b) orientacéo geral;
c) arquivamento;

d) sugestao ao dirigente maximo de remessa do expediente para o setor
ou 6rgao competente para exame de eventuais transgressdes de naturezas

diversas;

As consultas de agentes publicos a Comissao e as respectivas respostas

sdo consideradas reservadas.

A Comisséo disponibilizara, em funcao da experiéncia obtida na aplicagao
deste Cddigo, orientagbes gerais com esclarecimentos e informacdes aos

agentes publicos visando a sua correta aplicagao e interpretagao.

5.2. Encaminhamento de duvidas ou denuncias

A Comiss&o de Etica e Integridade devera ser sempre consultada caso o
agente publico ou colaborador suspeite de transgressao ética ou tiver duvidas

quanto ao curso adequado de acdo numa situacao especifica.

As situagbes em que haja eventual conflito de interesses deverdo ser

informadas & Comiss&o de Etica e Integridade.
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A Agéncia de Regulacao dos Servigos Publicos de Saneamento Basico —
AMAE, em consonédncia com as boas praticas de ética e integridade,
disponibilizara um canal interno destinado ao recebimento de denuncias
relacionadas a desvios éticos, indicios de corrup¢do, suborno, fraudes ou

quaisquer outras condutas ilicitas.

Esse canal tera carater confidencial, seguro e acessivel, assegurando que
todo relato encaminhado seja tratado de forma imparcial, preservando a
identidade do denunciante e garantindo a apuragdo responsavel das

informacgdes recebidas.

Cabera & Comissao de Etica e Integridade promover ampla divulgacdo do
canal de ética e integridade, orientar sobre seu uso adequado e estimular a

cultura de reporte de irregularidades como instrumento de fortalecimento

institucional.
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