ARAAE

AGENCIA DE REGULAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

CONTESTACAO

Concessionaria: Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A.
CNPJ: 46.572.336/0001-20
Processo: 50885/2024

Andlise do Relatdrio de Desempenho Mensal com afericdo dos
Indicadores de Qualidade e Desempenho dos servicos publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario prestados pela
concessiondria Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A., referente
ao més de marco de 2024.

A AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO — AMAE,
autarquia publica inscrita no CNPJ n? 34.878.985/0001-74, na qualidade de agéncia reguladora dos
servicos publicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitdrio e manejo de residuos sélidos do
Municipio de Sdo Simdo — GO, em decorréncia das atividades que lhes foram delegadas no Convénio de
Cooperacdo n? 20/2021, efetuou a andlise do Relatdério de Desempenho Mensal e afericdo dos
indicadores de qualidade e desempenho dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio, apresentado pela concessiondria Sao Simao Saneamento Ambiental S.A - SSSA.

A analise foi realizada pela equipe da Coordenacgdo de Regulagdao da AMAE, a qual concluiu pela
necessidade de apresentar CONTESTAGAO ao conteldo do Relatério de Avaliagdo dos Indicadores de
Qualidade e Desempenho de marco de 2024.

O Relatério de Avaliagao dos Indicadores de Qualidade e Desempenho foi elaborado pela
concessionaria e enviado a AMAE no dia 10 de abril de 2024, via e-mail, acompanhado do Oficio
SSSA/RECON/048/2024, resultado dos ensaios laboratoriais da dgua tratada e do efluente de saida do
sistema de tratamento de efluentes, resultados De saia de tratamento Oceanus - Agua Tratada, bem
como, dos comunicados de inatividades ocorridas no més, nUmero de economias ativas e do relatério
operacional do software “Sansys”, o qual é utilizado pela prestadora para gerenciar as ocorréncias,
solicitacdes e servigos realizados.

Entretanto, a AMAE requereu, por meio de despacho enviado por e-mail em 18/04/2024,
documentos complementares contendo informagdes necessarias para concluir a avaliagdo dos
indicadores de qualidade e desempenho realizada por essa agéncia. No dia seguinte, em 19/04/2024, a
prestadora solicitou, por meio do oficio SSSA/RECON/053/2024, a dilata¢do do prazo por mais 3 dias
Uteis, solicitagcdo que foi deferida pela Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagdo da AMAE através de novo
despacho encaminhado a SSSA em 23/04/2024. Por fim, a SSSA encaminhou os documentos requeridos,
os quais foram recebidos pela agéncia por e-mail em 25/04/2024, através do oficio
SSSA/RECON/056/2024.
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No mais, conforme Contrato de Concessdo n2 36/2022 celebrado entre o titular dos servicos e
a concessiondria, ressalta-se que cabe a AMAE:

“22.1.4 aferir o atendimento de metas e indicadores de qualidade e desempenho pela
CONCESSIONARIA, de acordo com os termos previstos no CADERNO DE ENCARGOS e
no Anexo X deste CONTRATO”.

Sendo assim, todos os indicadores a serem aferidos pela SSSA e informados a agéncia reguladora
possuem definicdes, formulas de cdlculo, suas respectivas notas e classificacdes de desempenho
definidas no Anexo X do Contrato de Concessdo n2 36/2022, sendo o documento base para a avaliagdo
dos Indicadores de Qualidade e Desempenho dos servicos publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio prestados pela concessiondria Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A,
juntamente com as leis federais e portarias ministeriais apliciveis a cada um dos indicadores
preestabelecidos.

Em sintese a prestadora deve aferir o valor de seis indicadores de qualidade e desempenho, os
guais estdo representados na Tabela 1.
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Tabela 1. Demonstracdo dos indicadores de qualidade e desempenho definidas no Anexo X do contrato de
concessao com a SSSA

1. CONTEUDO MINIMO E POSICAO DA REGULADORA

Conforme o Anexo X do Contrato de Concessao, o Relatério de Desempenho deve conter, no
minimo, para cada indicador avaliado:

e Consolidacdo do registro de medig¢des realizadas em cada més, bem como a fonte de dados
e responsavel pela obtencdo das informacdes;

e Memoria de célculo e resultado;

e Demais dados e documentos necessarios para entidade reguladora avaliar a qualidade dos
Servigos.
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Como visto, o Anexo X prevé um contelddo minimo a ser apresentado pela concessionaria, a fim
de possibilitar a AMAE aferir se houve o atendimento das metas dos indicadores de qualidade e
desempenho.

Além disso, os documentos apresentados a agéncia reguladora em outros processos
administrativos, por exemplo, nas fiscalizacdes ou direcionados a Presidéncia, poderdo ser utilizados
para confirmacdao das informacbes prestadas, de forma a complementar a andlise do Relatério de
Desempenho mensal pela equipe.

2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGuA
2.1.Indicador de Economias Atingidas por Paralisa¢6es (IEP)

O Indicador de Economias Atingidas por Paralisa¢cdes (IEP) tem por objetivo a garantia da
prestacdo adequada dos servicos de abastecimento de agua, sobretudo, quanto a continuidade da
oferta dos servicos. E importante destacar que a continuidade é um dos principios fundamentais da
prestacdo de servicos publicos (art. 29, inc. XI, Lei Federal n? 11.445/2007).

Nesse contexto, o art. 43 da Lei Federal n? 11.445/2007 regulamenta que “a prestacéo dos
servigos atenderd a requisitos minimos de qualidade, incluindo a reqularidade, a continuidade e aqueles
relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usudrios e as condigées operacionais e de
manutengdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais”.

Conforme o Anexo X do contrato de concessdao, sdao consideradas paralisacdes, todas as
interrupgdes no fornecimento de dgua ao usuario por 3 (trés) horas ou mais, ocasionadas por problemas
em qualquer das unidades do sistema de abastecimento de dgua no Municipio, “excetuadas as hipdteses
admitidas no CONTRATO e no REGULAMENTO DE SERVICOS”.

Portanto, ndo é considerada paralizacdo, a suspensao do fornecimento de agua (corte) regular
por inadimpléncia do usudario, conforme disposto no art. 94, inc. |, do Regulamento dos Servicos de Agua
e Esgoto, Anexo X.

Logo, todas as interrupgbes no fornecimento que sejam iguais ou superiores a trés horas, e que
ndo se enquadrem na excegao prevista, devem ser computadas e incluidas na férmula de calculo do IEP.

Para calculo do IEP, sdo necessarios dados referentes a quantidade de economias ativas
atingidas por paralisacdes (EP) o tempo de duracdo das paralisacbes em horas (T), a quantidade de
economias ativas (QA) e o numero total de dias do més considerado (N).

Esse indicador é calculado utilizando-se a seguinte féormula:

_ X(EPXT)

J[Ep =2
QAX24 XN
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Conforme o valor do IEP obtido deve ser atribuido ao indicador uma nota e uma classificacdo
correspondente, de acordo com a tabela abaixo extraida do Anexo X do Contrato de Concessdo n?
36/2022.

Classificagdo Média de referéncia para o IEP (%) Nota
Adequado 0 10 pontos
Suficiente O<IEP<1 7,5 pontos
Insuficiente 1<IEP<2 5 pontos

Inadequado 2<IEP<5 2,5 pontos
Inaceitavel >5 0

Peso 30%

Tabela 2. Classificagdo do IEP aplicada ao servigo prestado pela SSSA.

A tabela abaixo apresenta os valores considerados pela concessionaria para o cdlculo do IEP,
nota atribuida e a classificagdo equivalente.

PARALISACAO PARALISACAO BAIRRO

MOTIVO EP TEMPO EP*T J(EP*T) QA N QA*24*N IEP NOTA CLASSIF

- INiclo -FIM AFETADO

0 0,00 0,00 0,00 7108 | 31 4.967.352 0,00% 10,0

ADEQUADO

Tabela 3. Indicador de Economias Atingidas por Paralisagdes (IEP) calculado.

Contudo, foi verificado que, no més de margo de 2024, foi enviado a AMAE apenas 01 (um) aviso
de interrupcdo do abastecimento de dgua. O comunicado ocorreu via e-mail, conforme informacgdes do
evento abaixo:

Detalhes do evento:

- Numero de ordem: 03.2024

- Tipo de Evento: Parada ndo programada

- Responsavel pelo Evento: Equatorial

- Responsavel pela informagao: Paulo Felipi (Contato: 64 99981-9259)

- Localidade(s) afetada(s): DIMPESS

- Data e hora da detecc¢do da ocorréncia: 15/03/2024 as 11:30h

- Descric¢do sucinta da ocorréncia: O poco do bairro DIMPESS esta com falta de fase na rede de
energia elétrica. Foi aberto o protocolo 377446980 na Equatorial Goias.

Acdo tomada:

O sistema segue trabalhando de forma reduzida, apenas com nivel do reservatdrio.
Medida de contingéncia:

Serd disponibilizado abastecimento através de carro pipa caso seja necessario.
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Prazos: A Equatorial ndo nos informou previsdo de normalizagdo das fases da energia.

Apds o comunicado, foi analisado o Relatério Operacional gerado pelo software Sansys, o qual
registra 6 (seis) reclamacdes de falta de agua (figura 1), sendo 2 (duas) no dia do aviso de inatividade
003.2024.

SAD SIMAD SANEAMENTO AMBIENTAL

Tempo Médio de Execugao das Ordens de Servigos - Analitico

PERIODO S0

01/03/2024 até 31/03/2024

Data Execucic Data Limite Execucio

327 - L1G.DE AGUA - INSTALDO PADRAD C/ MURETA ENC MURG) GOE - |07 /03/2024 14:49 “|07/03/2024 1603 "|DENTRO DO PRAZD -
- RECLAMACAQ SOBRE FALTA DE AGUA :
~RECLAMACAD SUBRE FALTA DE AGUA
- RECLAMACAD SOBRE FALTA DE AGUA |14/03/2024 13:37 [15/03/2024 07 A1 1570372024 1337
~ RECLAMACAD SOBRE FALTA DE AGUA [15/03/ 2024 08:59 [i5/03/2024 1123 |1E/03/ 2024 bE5g
- RECLAMACAD SOBRE FALTA DE AGUA 7 7 7
~RECLAMACAC SOBRE FALTA DE AGUA T I5/03/2024 1618 76/03/2024 16:45

Dentro / Fora do
Prazo

Figura 1 - Fragmento do Relatdrio Operacional Sansys (margo/2024)

No Relatdrio de Avaliacdo dos Indicadores de Qualidade e Desempenho enviado pela prestadora
de servicos a AMAE, a empresa alega que "Em 15/03/2024, houve uma paralisagéo no po¢o do DIMPESS
conforme Comunicado de Inatividade 003.2024 em anexo. Essa paralisagdo ndo foi contabilizada no
indicador por ter sido uma interrupg¢do de responsabilidade da Equatorial Goids."

Conforme os artigos 93 e 94 do Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto:

“Art. 93 Os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio
poderdo ser interrompidos, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sangoes
e nos termos da lei, nos sequintes casos:

| — Utilizagdo de artificios ou de qualquer meio fraudulento ou prdtica de
violéncia contra os equipamentos de medicdo e lacres, com intuito de
provocar altera¢des nas condigcées de abastecimento ou de medi¢Go, bem
como o descumprimento das normas que regem a prestagdo do servigo
publico de dgua;

Il — Revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;

Il — Liga¢do clandestina ou religacdo a revelia;

IV — Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacées da Unidade
Usudria que oferega risco iminente de danos a pessoas e/ou bens;

V — Por solicitagdo do usudrio, nos casos previstos no artigo 94, inciso IlI;

VI — Manipulagdo indevida, por parte do usudrio, da ligagdo predial, inclusive
o hidrémetro, ou qualquer outro componente da rede publica;

VIl — Violagdo dos lacres do hidrémetro e/ou da suspensdo do abastecimento.

Art. 94 O prestador de servigos, apds aviso ao usudrio, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias corridos da data prevista para a suspensdo, poderd
suspender a prestagéo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitdrio:

| — por inadimplemento do usudrio quanto ao pagamento das tarifas;

Il — por inobservédncia no disposto nos artigos 86, § 39, e 90 deste
Regulamento.

Il — Quando, apds concluida a obra atendida por ligagdo tempordria, ndo for
solicitada pelo usudrio a ligagdo definitiva.

(...)”
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Assim sendo, levando em consideragdo o comunicado de inatividade 003/2024 e as reclamagdes
acerca da falta de agua pelos usudrios através dos protocolos cadastrados no Sansys, com interrupcoes
de 3 (trés) horas ou mais, calculadas pela diferenga entre a data e a hora da solicitacdo e a data e a hora
da execucgdo dos eventos registrados, a AMAE fez a avaliagdo do Indice de Eficiéncia do Prestador (IEP)
com base nas informacgdes fornecidas pela prestadora, cujo resultado pode ser conferido na tabela 4.

Ressalta-se que a paralisacdao do servico, mesmo que seja decorrente da falta de fornecimento
de energia pela Equatorial, ou de seu fornecimento inadequado, ndo deve ser desconsiderada
arbitrariamente pela SSSA, devido a ndo possuir respaldo em lei ou no contrato de concessao, e, ainda,
pela possibilidade da concessiondria adotar uma fonte de fornecimento individual/temporaria tal como
a instalacdo de gerados, a fim de evitar que a paralisagdo ocorra.

PARALISAGOES EP EP*T Z(EP*T) QA N QA*24* :f/P) NOTA  CLAS.

Comunicado de Inatividade n2
03/2024

1189

1557,76 | 7108 | 31 5288352 0,03 5
ParalisagGes referentes aos protocolos

de "reclamagdo por falta de dgua" 6 | 6146 | 36876

INSUFICIENTE

Tabela 4. Indicador de Economias Atingidas por Paralisa¢des (IEP) calculado pela AMAE.

Desse modo, a agéncia reguladora reprova o valor do IEP constante no Relatério de
Desempenho Mensal, pois os valores utilizados no calculo nao estio em conformidade com a
documentagdao comprobatdria e as normas contratuais estabelecidas no Anexo X, conforme as
informag0es enviadas pela concessionaria. Assim o valor aferido e aplicado pela AMAE é 0,03%, nota
de 5 pontos e classificagao “insuficiente”.

2.2.Indicador de Qualidade de Agua Potavel Distribuida (1AQ)

O Indicador de Qualidade de Agua Potavel Distribuida (IAQ) estd diretamente relacionado ao
atendimento dos padrdes de potabilidade de agua, sendo resultado da razao entre a quantidade de
amostras coletadas para analise de qualidade de 4dgua potavel (Qc) com resultados fora do padrdo de
potabilidade admitido na Portaria GM/MS n2 888/2021(Qcfp).

Desse modo, para o cdlculo do IAQ, aplica-se a férmula abaixo:

Qcfp
Qc

Conforme o valor do IAQ obtido é atribuido ao indicador uma nota e uma classificacdo

1AQ =

correspondente, de acordo com a Tabela 4.

Classificagdo Média anual de referéncia para o IAQ (%) Nota

Adequado 0 10 pontos
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Suficiente 0<IAQ<25 7,5 pontos
Insuficiente 25<1AQ <50 5 pontos
Inadequado 50<1AQ< 75 2,5 pontos
Inaceitavel 100 0

Peso 67,5%

Tabela 4. Classificacdo do IEP aplicada ao servigo prestado pela SSSA.

Conforme descrito no relatdrio da concessionadria, para o calculo do IAQ foram consideradas as
anadlises realizadas pelo laboratério da Oceanus Centro de Biologia Experimental e pela prépria Sao
Simdo Saneamento Ambiental S.A. Em anexo ao relatério, a concessionaria encaminhou os laudos de
analises da agua.

A Tabela 5 demonstra o valor aferido pela concessionaria para o IAQ, no qual indica que foram
coletadas 128 (cento e vinte e oito) amostras para analise, todas em conformidade com os padrdes de
potabilidade admitidos pela Portaria GM/MS n2 888/2021, ndo sendo encontrada nenhuma ocorréncia
de amostra fora do padrao de potabilidade.

LABORATORIO [\ [0 . CLASSIF

SSSA | OCEANUS 0 128 0,00% 10

ADEQUADO

Tabela 5. IAQ obtido pela concessiondria SSSA para o més de margo de 2024.

Apds revisar os dados utilizados nos cdlculos, a AMAE examinou os planos de amostragem e os
relatérios de ensaio fornecidos pela concessionaria para verificar a quantidade total de amostras
coletadas e os resultados obtidos no més de referéncia. A partir dessa aferi¢do, a equipe da AMAE
contabilizou 128 (cento e vinte e oito) amostras totais e nenhuma amostra fora do padrdo de
potabilidade.

Desta forma, a AMAE aceita o valor do IAQ apresentado pela concessionaria, correspondendo
0,00%, nota de 10 pontos e classificacdao “adequado”, conforme a Tabela 6.

LABORATORIO NOTA CLASSIF

SSSA | OCEANUS 0 128 0,00% 10 ADEQUADO

Tabela 6. IAQ_calculado pela AMAE para o més de margo de 2024
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3. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO DE ESGOTAMENTO SANITARIO
3.1.Indicador de Qualidade de Efluente Final (IDF)

A qualidade do efluente da Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE) é monitorada por meio
das analises fisico-quimicas, as quais também s3do realizadas pelo laboratdério Oceanus Centro de Biologia
Experimental. A partir dos resultados obtidos nas analises, é possivel mensurar a qualidade do
tratamento e o cumprimento da legislagdo ambiental, principalmente quanto as condi¢Ges e os padrées
de langamento de efluentes estabelecidos na Resolugdo CONAMA n2 430/2011.

O IDF é obtido a partir da razao entre a quantidade de amostras coletadas na ETE que atenderam
100% dos parametros definidos na licenca de operacgao e na legislacdo ambiental (APLO) e a quantidade
de amostras coletadas para andlise de qualidade de efluente final (AETE).

O IDF é calculado por meio seguinte férmula:

Conforme o valor do IDF obtido é atribuido ao indicador uma nota e uma classificacdo
correspondente, de acordo com a Tabela 7.

Classificagdao Média anual de referéncia para o IDF (%) Nota
Adequado >95 10 pontos
Suficiente 90<IDF<95 7,5 pontos
Insuficiente 80<IDF<90 5 pontos

Inadequado 80<IDF<70 2,5 pontos
Inaceitavel <70 0
Peso 30%

Tabela 7. Classificacdo do IDF aplicada ao servigo prestado pela SSSA.

O valor do Indicador de Qualidade do Efluente Final (IDF) calculado pela concessionaria
encontra-se representado na Tabela 8.

\ APLO \ AETE | IDF ‘ NOTA | CLASSIF

13/03/2024 ETE SAO SIMAO 1 1 100 10

ADEQUADO

Tabela 8. IDF calculado pela concessionaria SSSA.
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Em relagdo ao IDF, foram enviados pela concessiondria o resultado da andlise do efluente
tratado na saida da ETE. Os parametros analisados foram: sdlidos sedimentaveis, DBO, 6leos e graxas
totais, particulas flutuantes, pH e temperatura, todos contemplados no art. 21 da Resolugdao Conama n¢
430/2011.

Verificado que os dados utilizados no calculo conferem com os dados constantes nos
documentos comprobatérios enviados pela concessiondria, e que todos os parametros analisados
atendem aos limites maximos previstos na Conama n2 430/2011, a AMAE aprova o valor do IDF
correspondente a 100% e atribui nota de 10 pontos, correspondente a classificagao “adequado”.

3.2.Indicador de Extravasamento de Estac¢oOes Elevatodria de Esgoto (IDE)

O Indicador de Extravasamento de Estacdes Elevatdria de Esgoto (IDE) objetiva mensurar o
numero de extravasamentos nesses sistemas, sendo obtido através da relacdo entre o numero de dias
do més que houve extravasamento nas estacdes elevatorias de esgoto (NDE) e o niumero total de dias
no més (DM). Dessa forma, o IDE é calculado mediante a seguinte formula:

IDE — Z NDE
N DM

Conforme o valor do IDE obtido é atribuido ao indicador uma nota e uma classificacdo
correspondente, de acordo com a Tabela 9.

Classificagao Média anual de referéncia para o IDE (%) Nota
Adequado 0 10 pontos
Suficiente 0<IDE<1 7,5 pontos
Insuficiente 1<IDE<3 5 pontos

Inadequado 3<IDE<5 2,5 pontos
Inaceitavel >5 0

Peso 37,5%

Tabela 9. Classificagdo do IDE aplicada ao servigo prestado pela SSSA.

O valor do Indicador de Extravasamento de Esta¢Oes Elevatoria de Esgoto (IDE) calculado pela

concessiondria encontra-se representado na Tabela 10.
NDE/DM | IDE

DATA EXTRAV

CLASSIF

10,0

ADEQUADO

Tabela 10. IDE calculado pela concessionaria SSSA.
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Conforme verificado nos relatdrios operacionais da concessionadria e nas informacgdes prestadas
pela concessiondria, ndo foram observados registros de extravasamento de estacles elevatérias de
esgoto no més de margo. Diante disso, a AMAE aprova o valor do IDE igual a 0%, atribuindo nota de 10
pontos e classificagdao “adequado”.

3.3.Indicador de Rompimento de Coletores (IDC)

O Indicador de Rompimento de Coletores (IDC) visa a melhoria dos servicos de operacdo e
manutencdo da rede coletora e tem como objetivo garantir a prestacdo adequada dos servicos de
esgotamento sanitario na area da concessao, especialmente, no tocante a seguranga ambiental.

Este indicador é obtido por meio da relacdo entre a extensao do coletor entre Pogos de Visita
(PVs) com rompimento informado pelo usudrio por meio da estrutura de atendimento ou identificados
pela prépria concessionaria (DC) e a extensdo da rede coletora em Km (ER).

Para determinacdo deste indicador, utiliza-se a seguinte formula:

IDC = be
" ER

Conforme o valor do IDC obtido é atribuido ao indicador uma nota e uma classificacdo
correspondente, de acordo com a Tabela 11.

Classificagdo Média anual de referéncia para o IDC (%) Nota
Adequado 0<IDC<1 10 pontos
Suficiente 1<IDC<3 7,5 pontos
Insuficiente 3<IDC<5 5 pontos

Inadequado 5<IDE<10 2,5 pontos
Inaceitavel >10 0

Peso 30%

Tabela 11. Classificacdo do IDE aplicada ao servigo prestado pela SSSA.

O valor do Indicador de Rompimento de Coletores (IDC) calculado pela concessionaria encontra-

se representado na Tabela 12.
DATA CHAM EXTENSAO CLASSIF

- 0 0 63,14 0 10,0

ADEQUADO

Tabela 12. IDC obtido pela concessionaria SSSA.

10
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Conforme verificado nos relatdrios operacionais da concessiondria e nas informagdes prestadas
pela concessionaria, ndo ha registros de rompimento de coletores no més de margo. Com isso, a AMAE
aprova o valor atribuido ao IDC de 0%, atribuindo nota de 10 pontos e classificagdo “adequado”.

4. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO DE ATENDIMENTO QUANTO AOS
SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

4.1.Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento (IEPA)

O Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento (IEPA) tem como objetivo garantir a
satisfacdo e a solucdao dos problemas enfrentados no cotidiano dos usuarios de servicos de agua e esgoto
na area da concessao, especialmente no tocante a eficiéncia da oferta dos servigos.

Este indicador é obtido por meio da relacdo entre o numero de servicos solicitados pelos
usuarios e realizados pela concessionaria no prazo especificado no regulamento dos servicos, nas
normas de regulamentacdo ou no contrato (SRPE), e o numero total de servicos solicitados pelos
usuarios e realizados pela concessionaria (TSR).

Para o cdlculo deste indicador, aplica-se a seguinte formula:

SRPE

IEPA = ——
TSR

Conforme o valor do IEPA obtido é atribuido ao indicador uma nota e uma classificacdo
correspondente, de acordo com a Tabela 13.

Classificagao Média anual de referéncia para o IEPA (%) Nota

Adequado 100 10 pontos

Suficiente 95 <IEPA <100 7,5 pontos
Insuficiente 90 <IEPA <35 5 pontos
Inadequado 80 <IEPA <30 2,5 pontos
Inaceitavel <80 0

Peso 5% (2,5% aplicado sobre os servigos de abastecimento de agua e 2,5% sobre
os servicos de esgotamento sanitario)

Tabela 13. Classificagdo do IEPA aplicada ao servigo prestado pela SSSA.

11



ARAAE

AGENCIA DE REGULAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

A concessiondria SSSA descreve que foram solicitados um total de 231 servigcos no més de margo,
sendo que 222 solicitagdes foram atendidas “dentro do prazo” e 9 solicitagdes foram atendidas “fora do
prazo”. Os valores foram averiguados pela equipe da AMAE, mediante andlise do Relatério Operacional
emitido pelo software Sansys, relativo ao Tempo Médio dos Servicos solicitados e registrados pela
concessiondria, conforme pode ser verificado na Tabela 14.

CLASSIF

222 231 96,10% 7,5

SUFICIENTE

Tabela 14. IEPA obtido pela concessionaria SSSA.

Assim, considerando que os valores utilizados no calculo se encontram em conformidade com o
registro operacional da concessiondria, a AMAE aprova o valor do IEPA de 96,10%, atribuindo a nota
de 7,5 pontos e classificagdo “SUFICIENTE”.

5. CONCLUSAO

Apds analise do Relatdrio de Desempenho Mensal, da documentagdo comprobatdria enviados
pela concessiondria Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A, e de outros documentos apresentados a
agéncia reguladora em outros processos administrativos (fiscalizagdo), a AMAE reprovou o valor do IEP,
pois os valores utilizados no cédlculo ndo estdo em conformidade com a documentagdo comprobatéria,
devido a ndo contabilizagdo da paralizagdo ocorrida conforme informado no comunicado de inatividade
003/2024, e da n3o contabilizacdo das paraliza¢gbes que podem ser verificadas através dos protocolos
de reclamacdo de falta de agua constantes no Relatério Operacional Sansys .

Em sintese, os valores dos indicadores para o més de margo de 2024 estdo apresentados na
Tabela 15.

Indicadores ‘ Valor (%) ‘ Nota (pontos) ‘ Classificagao
IEP 0,03 5 Insuficiente
1AQ 0 10 Adequado
IDF 100 10 Adequado
IDE 0 10 Adequado
IDC 0 10 Adequado
IEPA 96,10 0 Suficiente

Tabela 15. Valores, notas e classificacdo dos indicadores de qualidade e desempenho referente ao més de margo
de 2024.

12



ARAAE

AGENCIA DE REGULAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

Informamos ainda, que o processo administrativo esta integralmente disponivel para consulta
das partes na sede da AMAE e via internet, através do seguinte endereco
http://servicos.rioverde.go.gov.br/servicos/consultaprocessual, bastando colocar o numero do
protocolo “39555/2024” e marcar “sim” na op¢do “emitir documentos”.

Rio Verde — GO, 26 de abril de 2024.
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