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previstas nesta Resolução. 

Art. 4. As medidas para melhoria do sistema de abastecimento de água compreendem: 

| - busca de fontes alternativas de água, que possam mitigar os efeitos da escassez hídrica no 
período de execução do Plano de Racionamento; 

| - redução do tempo médio de reparo de vazamentos em adutoras e redes de distribuição de 
água e ramais de distribuição de água; 

HI - ampliação da setorização das redes de distribuição; 

IV - instalação de válvulas redutoras de pressão; 

V - instalação e aferição de hidrômetros; 

VI - adequação da capacidade de reservação do sistema de água; 

VII - outras medidas para redução do volume de perdas na distribuição de água. 

Art. 5º. Previamente à adoção de medidas de racionamento, o PRESTADOR DE SERVIÇOS 
deverá adotar medidas de incentivo à redução do consumo, especialmente campanhas educativas para uso 
racional de água e estímulo à economia de água para usos não associados ao consumo humano. 

8 1º. A adoção de medidas de incentivo à redução do consumo torna-se obrigatória quando o 
manancial de abastecimento atingir a vazão adotada como referência para outorga do direito de recursos 

hídricos, considerando a bacia de contribuição no ponto de captação, conforme estabelecido pelo Conselho 
Estadual de Recursos Hídricos. 

8 2º. O PRESTADOR DE SERVIÇOS deverá elaborar o Plano de Racionamento para o município 
em que há risco de desabastecimento. O plano de racionamento deverá ser apresentado à AGR para 
homologação no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos após a publicação do Decreto de Situação de 
Emergência Hídrica pelo Governo do Estado de Goiás ou documento equivalente publicado por autoridade local. 

Art. 6º. O processo administrativo pode iniciar-se de ofício ou a pedido do PRESTADOR DE 
SERVIÇO. 

Art. 7º. O requerimento inicial do PRESTADOR DE SERVIÇO, salvo casos em que for admitida 

solicitação oral, deve ser formulado por escrito e conter os seguintes dados: 

|—órgão ou autoridade administrativa a que se dirige; 

| —identificação do interessado ou de quem o represente; 

HI —domicílio do requerente ou local para recebimento de comunicações; 

IV —formulação do pedido, com exposição dos fatos e de seus fundamentos; 

V-—data e assinatura do requerente ou de seu representante. 

$ 1º. É vedada à Administração a recusa imotivada de recebimento de documentos, devendo o 

servidor orientar o PRESTADOR DE SERVIÇO quanto ao suprimento de eventuais falhas. 

8 2º. Nos casos de processo eletrônico, o requerimento inicial do PRESTADOR DE SERVIÇO não 

pertencente à Administração Pública Estadual pode ser formulado e inserido eletronicamente no sistema, via 
assinatura eletrônica, ou ainda, ser formulado por escrito, assinado pelo requerente ou representante, 
digitalizado e inserido no sistema de gerenciamento eletrônico de documentos em conformidade com a lei 
específica. 

Art. 8º. Para aplicação de medidas de restrição de oferta de água ao USUÁRIO, o PRESTADOR 
DE SERVIÇOS, deverá elaborar o Plano de Racionamento, por município, submetendo-o a aprovação da AGR, 
com antecedência mínima de 5 (cinco) dias úteis antes do início de sua vigência. 

8 1º. Em casos de excepcionalidade, quando ocorrer queda brusca do nível do manancial de 
abastecimento público ou outro evento crítico que venha a comprometer a distribuição de água potável aos 
USUÁRIOS, o Plano de Racionamento poderá ser apresentado com antecedência mínima de 72 (setenta e duas) 
horas, computadas apenas em dias úteis, onde será apreciado e aprovado por meio de Ad Referendum pelo 
Presidente do Conselho Regulador. 

8 2º. O Plano de Racionamento deverá observar o princípio da equidade no atendimento aos 
USUÁRIOS da área afetada. https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=39191250&infra siste... 
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