ARAAE

AGENCIA DE REGULAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

Parecer Técnico Conclusivo
PTC n2 043/2026

Analise das respostas encaminhadas pela
prestadora (Termo de Resposta — Ouvidoria
da SANEAGO n? 4643/2026 e Oficio n®
7841/2026 -DIPRO/DIFIR/DIPRE).

Processo n? 119/2026 — 1DOC.

Interessado: Saneamento de Goias S. A.
CNPJ: 01.616.929/0001-02
Enderego: Avenida Fued José Sebba, n? 1245, Jardim Goias, Goiania/GO, CEP 74805-100.

1. Breve Relato

A Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico — AMAE, por meio da
Coordenacdo de Fiscalizagdo — CFIC, em analise ao Processo 1 DOC n2 119/2026, averigua que na data
de 30dejulhode 2026 e 3 de agosto de 2026 foram realizadas fiscalizacdo na Adutora de agua tratada
sobre o Cdérrego Barrinha resultando no Relatério de Fiscalizagdo de n2 038/2026 e Termo de
Notificacdo n2 038/2026, enviados em 4 de agosto de 2026 a prestadora.

Em 7 de agosto de 2026, junta-se ao processo o Termo de Resposta — Quvidoria da SANEAGO
n? 4643/2026 remetido pela Ouvidoria da prestadora contendo explicacbes pertinentes ao caso.

Posteriormente, em 16 de setembro a prestadora envia a AMAE o Oficio n? 7841/2026.

Assim, os oficios mencionados foram anexados ao Processo 1DOC n2 119/2026 para registro

e continuidade das tratativas.

2. Parecer da AMAE

Apds a andlise das respostas da prestadora através do Termo de Resposta — Ouvidoria da
SANEAGO n? 4643/2026 e do Oficio n? 7841/2026, foi emitido parecer acolhendo suas alegacGes,

conforme Tabela 1.



Elemento -
Descricdio da Nao
Conformidade

Resposta da Prestadora
(Termo de Resposta — Ouvidoria
da SANEAGO n?2 4643/2026 e
Oficio n2 7841/2026 —
DIPRO/DIFIR)
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Quadro 1 - Parecer da AMAE referente as respostas da prestadora aos apontamentos do TN n° 038/2026.

Anadlise da AMAE

(TN n2 038/2026)

Parecer da AMAE

Rede adutora de | A prestadora informou no | Embora o TR n2 398/2026,
1 | agua -| Termo de Resposta —|citado no Oficio n2
Intempestividade | Ouvidoria da SANEAGO n? | 7841/2026, ndo tenha sido
no atendimento | 4643/2026 que o prazo para | enviado, a equipe de
ao reparo de | execu¢do do servico foi | fiscalizacdo considerou as
vazamento impactado  pela  elevada | informagdes do Termo de
continuo e | complexidade da intervengdo | Resposta — Ouvidoria da
reincidente na | e que apds o levantamento e a | SANEAGO n2 4643/2026 na
adutora. disponibilizagdo dos materiais | presente andlise. Para
necessarios, o servico foi | confirmar a execucdo dos ACOLHIDO
executado. reparos, realizou-se nova
vistoria no local,
constatando-se que as nao
conformidades foram
sanadas, o que
fundamentou o
acolhimento da resolugao.
2 Rede adutora de | A prestadora informou no | Embora o TR n? 398/2026,
adgua-Calcamento | Termo de Resposta — |citado no Oficio n2
danificado  pelo | Ouvidoria da SANEAGO n® | 7841/2026, ndo tenha sido
vazamento. 4643/2026 que o prazo para | enviado, a equipe de
execucdo do servico foi | fiscalizagdo considerou as
impactado  pela  elevada | informag¢des do Termo de
complexidade da intervenc¢do | Resposta — Ouvidoria da
e que apds o levantamento e a | SANEAGO n2 4643/2026 na
dISponI,bI.hza(;aO dos m.aterlals. presgnte anallse.N Para ACOLHIDO
necessarios, o servico foi | confirmar a execugdo dos
executado. reparos, realizou-se nova
vistoria no local,
constatando-se que as ndo
conformidades foram
sanadas, o que
fundamentou o
acolhimento da resolugao.
3 Rede adutora de | A prestadora informou no | Embora o TR n? 398/2026,
dgua - Pequeno | Termo de Resposta —|citado no Oficio n2
vazamento Ouvidoria da SANEAGO n? | 7841/2026, nio tenha sido
(gotejamento) na | 4643/2026 que o prazo para | enviado, a equipe de
conexao da | execucdo do servico foi | fiscalizacdo considerou as
adutora. impactado  pela  elevada | informagdes do Termo de
complexidade da intervencdo | Resposta — Ouvidoria da
e que apds o levantamento e a | SANEAGO n2 4643/2026 na ACOLHIDO
disponibilizagdo dos materiais | presente andlise. Para
necessarios, o servico foi | confirmar a execuc¢do dos
executado. reparos, realizou-se nova
vistoria no local,
constatando-se que as ndo
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conformidades foram
sanadas, o que
fundamentou o

acolhimento da resolugao.

4 Rede adutora de
agua -
Desalinhamento
no encaixe das
conexoes.

A prestadora informou no
Termo de  Resposta —
Ouvidoria da SANEAGO n?
4643/2026 que o prazo para
execucdo do servico foi
impactado  pela elevada
complexidade da intervencao
e que apos o levantamento e a
disponibilizacdo dos materiais
necessarios, o servico foi
executado.

Embora o TR n2 398/2026,
citado no Oficio n?
7841/2026, n3o tenha sido
enviado, a equipe de
fiscalizacdo considerou as
informacdes do Termo de
Resposta — Ouvidoria da
SANEAGO n24643/2026 na
presente andlise. Para
confirmar a execugdo dos

reparos, realizou-se nova
vistoria no local,
constatando-se que as ndo
conformidades foram
sanadas, o) que
fundamentou o

acolhimento da resolugao.

ACOLHIDO

3. Conclusao

Diante do exposto, a AMAE ACOLHE como finalizado o cumprimento das determinagGes cons-

tantes no Termo de Notificacdo n2? 038/2026 apds diligéncias ao local que confirmaram a conclusdo

de todos os itens.

A AMAE ressalta que PROMOVE o arquivamento do Processo 1DOC n2 119/2026.
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Tabela 2 - Registro fotografico das Nao Conformidades e ResolugGes apresentadas pela prestadora.

Registros fotograficos das Nao Conformidades
apresentadas no RFNP n2 038/2026
O ITEM 1 NAO POSSUI REGISTRO FOTOGRAFICO

Descngao- Rede adutora de agua - Calgamento
danificado pelo vazamento.
Data: 30/07/2026.

Descrlgao Vazamento 'na conexdo da adutora.
Data: 30/07/2026.

Registros fotograficos de Resolucdes das Nao
Conformidades
O ITEM 1 NAO POSSUI REGISTRO FOTOGRAFICO

Descngao- Reparo no calgamento danificado pelo
vazamento.
Data: 17/09/2026.

~ 17 de set. de 2026 11:27:55
22K 5074728031688

605 Rua Cinco de Marco
Jardim Adriana

Descrlgao Reparo no vazamento na conexdo da
adutora.
Data: 17/09/2026.

: SV
Descri¢ao: Desallnhamento no encaixe das conexdes.
Data: 30/07/2026.

Fiscalizagao AMAE
Descrlgao Reparo no desalmhamento no encaixe
das conexdes.

Data: 17/09/2026.
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