ARAAE

AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

RESOLUGAO NORMATIVA N° 49 DA AMAE, DE 21 DE AGOSTO DE 2025

Dispde sobre as condigdes gerais para a prestagao
dos servigos publicos de limpeza urbana e de ma-
nejo de residuos sdlidos urbanos nos municipios
regulados pela AMAE e da outras providéncias

A AGENCIA DE REGULAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO -
AMAE, por seu Presidente, no uso da atribuigdo que Ihe confere o §5°, do art. 20-B da Lei Comple-
mentar n° 130, de 03 de julho de 2018 do Municipio de Rio Verde — GO torna publico que a Diretoria
Colegiada, considerando o disposto no art. 20-B e § 1°, inciso | da Lei Complementar n°® 130/2018,
alterada pela Lei Complementar n° 335 de 22 de dezembro de 2023 e com base nos elementos
constantes no processo n° 044/2024;

Considerando que o artigo 23 da Lei Federal n° 11.445 de 05 de
janeiro de 2007, cuja redacao € da Lei Federal n° 14.026 de 15 de
julho de 2020, dispbde que a entidade reguladora, observadas as
diretrizes determinadas pela ANA, editara normas relativas as di-
mensdes técnica, econdmica e social de prestacdo dos servicos
publicos de saneamento basico que abrangeréo, entre outros, os
padrdes e indicadores de qualidade da prestac&o dos servigos, 0s
requisitos operacionais e manutencao dos sistemas, os padroes
de atendimento ao publico e mecanismos de participagao e infor-
macao;

Considerando que o artigo 43 da Lei Federal n® 11.445 de 05 de
janeiro de 2007, estabelece que a prestagcao dos servigos aten-
dera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade,
a continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao
atendimento dos usuarios e as condi¢cdes operacionais e de ma-
nutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamenta-
res e contratuais;

Considerando o disposto na Lei Federal n° 12.305, de 02 de
agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Soli-
dos e no seu regulamento, o Decreto Federal n® 10.936, de 2 de
agosto de 2010;

Considerando a Resolugdo ANA n° 187, de 19 de margo de 2024,
que aprovou a Norma de Referéncia n° 07/2024, que estabelece
as condig¢des gerais para a prestagao direta ou mediante conces-
sdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
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residuos sélidos urbanos e é aplicavel em todo o territério brasi-
leiro;

Considerando que o art. 3° inc. |, alinea c, da Lei Federal n°
11.445 de 05 de janeiro de 2007, estabelece que os servigos pu-
blicos de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos séo cons-
tituidos pelas atividades e pela disponibilizacdo e manutencao de
infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta, varricdo ma-
nual e mecanizada, asseio e conservagcdo urbana, transporte,
transbordo, tratamento e destinagdo final ambientalmente ade-
quada dos residuos solidos domiciliares e dos residuos de lim-
peza urbana, RESOLVE aprovar e publicar a presente Resolugao
Normativa, nos seguintes termos:

CAPITULOI
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Esta resolugéo estabelece as condigbes gerais para a prestagdo dos servigos publicos
de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos a serem observadas nos municipios
regulados pela Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos de Saneamento Basico — AMAE.

§ 1° A presente resolugao aplica-se ao prestador de servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos sélidos urbanos nos municipios regulados pela AMAE, respeitando no que cou-
ber, as previsdes contratuais pactuadas e a legislagdo em vigor.

§ 2° Integra a presente resolugao, o Anexo | com as definicdes de termos constantes em seu
texto e servem para leitura e interpretacdo desta norma e as relagdes por ela regulamentadas.

Art. 2° A presente resolugéo tem entre seus objetivos regular a prestagéo adequada dos servi-
¢os publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos visando o cumprimento do
requisito de qualidade da prestacdo dos servigos.

Art. 3° A Norma de Referéncia n° 7/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
— ANA, aprovada pela Resolugdo ANA n° 187 de 19 de margo de 2024, que estabelece condi¢des
gerais para a prestagao dos servigos publicos de manejo de residuos solidos urbanos (SMRSU) e de
limpeza urbana (SLU) e suas alteragbes, sera utilizada por esta agéncia para a tomada de decisbes
na regulagao e na fiscalizagao dos servigos publicos a que se refere, bem como para interpretagéo
da presente resolucgao.

Art. 4° A prestacao dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
urbanos devera ser realizada em conformidade com esta Resolugao, bem como com a Resolugao n°
187/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), ou outra que a venha a subs-
tituir.

Art. 5° A prestacao dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos
urbanos devera observar os principios da regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, susten-
tabilidade ambiental, modicidade tarifaria e participacao social.
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Art. 6° O prestador de servicos devera promover a capacitagcdo dos seus trabalhadores, de
forma continua, sobre os riscos envolvidos nas atividades e as medidas de seguranca e controle
aplicaveis aos servigos prestados.

Art. 7° Nos municipios que existirem associagdes ou cooperativas de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis, o titular dos servigos publicos preferencialmente fara constar nos contratos
de prestagao de servigos publicos, que contemplem a coleta de residuos de porta em porta, a reali-
zagao de coleta seletiva pelo menos uma vez a cada quinzena.

Paragrafo unico. O prestador de servigos publicos entregara diretamente na associagéo ou
cooperativa, designada pelo titular dos servicos, os residuos recolhidos na coleta seletiva.

CAPITULO I
SERVICOS PUBLICOS DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Secao |
Regras comuns a todas as atividades do SMRSU

Art. 8° O Servigo Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU) compreende as
atividades de coleta, transporte, transbordo, triagem para fins de reutilizagdo ou reciclagem, trata-
mento e destinagao ou disposicao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos urbanos.

§ 1° Nao constitui servigo publico de manejo de residuos sélidos urbanos as agdes de respon-
sabilidade privada, incluindo o manejo de residuos de grandes geradores, e 0s residuos sujeitos a
sistemas de logistica reversa.

§ 2° As atividades deverao ser realizadas de acordo com o Plano Operacional de prestagao
dos servigos.

Art. 9° A responsabilidade do usuario do Servigo de Manejo de Residuos Soélidos Urbanos,
enquanto gerador de residuos domiciliares e equiparados, cessa ho momento da correta disponibili-
zacao dos residuos para coleta, conforme orientagdes do prestador de servigos.

Paragrafo unico. A partir da disponibilizagao adequada, a responsabilidade pelo manejo dos
residuos sera transferida ao poder publico, por meio do titular dos servigos ou do prestador delegado.

Art. 10 A prestacao de servigos de manejo de residuos soélidos urbanos para grandes geradores,
incluindo os residuos sujeitos a logistica reversa, quando realizada pelo prestador dos servigos regu-
lados, devera ser formalizada por contrato especifico, mediante pagamento, desde que:

| — a atividade ndo comprometa a adequada prestagédo do Servigo Publico de Manejo de Resi-
duos Solidos Urbanos (SMRSU);

Il — os ganhos decorrentes contribuam para a modicidade tarifaria do servigo publico regulado.

Paragrafo Unico. A prestacéo dos servigos previstos no caput devera ser registrada em rubrica
contabil especifica, e eventuais prejuizos decorrentes de sua prestagao néo poderao ser comparti-
Ihados com os demais usuarios.
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Art. 11. Todas as instalagdes destinadas as atividades de manejo de residuos sélidos urbanos
deverao ser devidamente licenciadas em conformidade com a legislagao ambiental e normas técnicas
pertinentes.

§ 1° Copias das autorizacdes e licengas ambientais deverao ser encaminhadas a AMAE, pelo
prestados de servicos, no prazo de até 10 (dez) dias contados da sua emissao pelo 6rgdo ambiental
competente.

§ 2° As instalagbes de que trata o caput deverao contar com isolamento de toda sua area, a fim
de evitar o acesso de animais e pessoas nao autorizadas.

§ 3° As unidades de transbordo, tratamento e disposigao final deverdo possuir balangas para
pesagem de todas as cargas de residuos solidos que chegarem ou sairem, com sistema de registro
e controle de cargas, preferencialmente automatizado e online, que permita segregar as informagées
no minimo pela origem, destino e tipo dos residuos.

§ 4° As balangas de pesagem deverao ser calibradas conforme metodologia e periodicidade
definida pelos 6rgaos oficiais de acreditagéo e emitir tiquete apds cada pesagem de residuos.

§ 5° As instalagdes deverao ter manutencdes programadas, destinadas a efetuar reparos, mo-
dificagcdes ou melhorias de qualquer natureza, de forma a nao prejudicar a prestagao dos servigos.

Art. 12 As unidades que compdem os servigos de manejo de residuos sdlidos urbanos poderao
receber os residuos originarios da limpeza urbana, desde que acordado entre o titular e o prestador
de servicos.

Art. 13 Na execucéo das atividades de coleta e transporte dos residuos sélidos urbanos, de-
verao ser tomadas as precaucgdes necessarias para evitar a queda de residuos ou derramamentos
de liquidos.

§ 1° Caso ocorra a queda de residuos sélidos nas vias, os coletores deverao recolhé-los ime-
diatamente e recoloca-los no veiculo.

§ 2° Caso ocorra o derramamento de liquidos nas vias, deverao ser adotadas providéncias para
limpeza imediata da area afetada.

Art. 14 A coleta dos residuos originarios do SLU podera ser realizada de forma separada ou
em conjunto com os residuos domiciliares e a eles equiparados.

Paragrafo unico. Na auséncia de previsao contratual, a escolha pela coleta separada ou con-
junta devera ser justificada pelo prestador com base em critérios técnicos e econdmicos, subme-
tendo-se a avaliacdo da AMAE.

Art. 15. As receitas extraordinarias decorrentes de servigos ou produtos, que ndo estejam pre-
vistas em contrato com o titular, deverao ter parte dos lucros voltados a modicidade tarifaria.

Art. 16. As associagbes e as cooperativas de catadores de materiais reciclaveis deveréo dis-
ponibilizar ao prestador de servigos publicos, os rejeitos de suas atividades para destinacgao final.
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Secaolll
Coleta dos residuos solidos urbanos

Art. 17 O prestador de servigcos devera realizar a coleta dos residuos sélidos urbanos disponi-
bilizados pelos usuarios, assegurando o transporte imediato para unidades de transbordo, triagem,
tratamento ou destinagao final ambientalmente adequada, conforme previsto no plano operacional.

Art. 18 A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados devera ser realizada nas
areas urbanas e rurais, conforme estabelecido no plano operacional de prestacao dos servicos.

§ 1° Para realizagao da coleta dos residuos domiciliares nas areas urbanas, devera ser priori-
zada a utilizagao de veiculo com equipamento compactador.

§ 2° Os veiculos coletores compactadores deverao ser providos de:

| — carroceria com compactagao adequada ao chassi, fechada, para se evitar despejo de resi-
duos nas vias publicas;

Il — sistema de esvaziamento e descarga automatico, com vedacgdo da porta traseira para pos-
sibilitar a retencdo completa dos residuos;

Il — dispositivo hidraulico para basculamento automatico de contéineres;
IV — dispositivo para drenagem e sistema estanque para contengdo de chorume;

V — materiais e acessorios para absor¢cao de chorume eventualmente derramado nas vias pu-
blicas.

Art. 19 A coleta devera ser realizada em todas as vias abertas dos municipios, que possuirem
condigdes de circulagio dos veiculos coletores.

Paragrafo unico. Nas areas de dificil acesso aos veiculos coletores, o prestador devera propor
métodos alternativos para execugao dos servigos.

Art. 20 O prestador de servicos devera adotar todas as precaugdes necessarias durante a ati-
vidade de coleta, de modo a evitar o derramamento de residuos sélidos e liquidos nas vias publicas.

Paragrafo unico. Deverao ser coletados todos os residuos solidos urbanos dispostos de forma
adequada pelos usuarios, independentemente do tipo ou tamanho do recipiente utilizado, incluindo
vasilhames, sacos menores ou similares, desde que estejam devidamente acondicionados.

Art. 21 O planejamento das rotas para execugao da coleta de residuos devera considerar cri-
térios que promovam a eficiéncia operacional, com a reducao de percursos improdutivos e o aprovei-
tamento maximo da capacidade dos veiculos coletores.

Paragrafo unico. Deverao ser observadas, sempre que possivel, as condi¢gdes locais de circu-
lagéo, como o fluxo de veiculos, a largura das vias, horarios de menor trafego e demais fatores que
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possam impactar a execu¢do adequada e segura do servigo, resguardando-se a liberdade técnica da
prestadora na defini¢do dos roteiros.

Art. 22 O prestador de servigos podera realizar a coleta de residuos soélidos urbanos nas mo-
dalidades indiferenciada e seletiva, conforme previsto no contrato de prestacédo de servigos e deta-
Ihado no plano operacional, devendo propor os dias e horarios das respectivas coletas no manual de
prestacdo dos servigos e de atendimento ao usuario.

Paragrafo unico. Todos os veiculos empregados nas coletas indiferenciada e seletiva deverao
apresentar condicbes adequadas de manutengao e conservacao e exibir, em suas laterais, identifi-
cacao visivel contendo, no minimo:

| — nome do prestador;

Il — telefone de contato e de atendimento ao usuario;
Il — numero de identificagao do veiculo;

IV — indicagao do tipo de residuo transportado.

Art. 23 A coleta na modalidade indiferenciada corresponde ao recolhimento de residuos sélidos
que nao foram segregados na fonte geradora.

Subsecido | - Da Disponibilizagao Adequada Para Coleta

Art. 24 A disponibilizagido de residuos domésticos e equiparados para coleta consiste em dispor
os residuos solidos acondicionados adequadamente em ponto de coleta para o recolhimento, que
podera ser realizada nos seguintes locais:

I - em frente ao imdvel, em regides em que a coleta for executada porta a porta;
Il - em ponto de coleta de uso comum, quando a coleta for executada ponto a ponto;
lll - em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs); e

IV - em outros locais definidos pelo titular e prestador de servigo, em comum acordo com a
comunidade local, no caso de areas de dificil acesso aos veiculos coletores, comunidades rurais ou
areas de invasao.

§ 1° As condi¢des de acondicionamento e disponibilizacdo devem impedir vazamentos, ruptu-
ras e espalhamento dos residuos, bem como o acesso de animais.

§ 2° Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser acondiciona-
dos de modo a evitar lesGes e acidentes.

§ 3° Ainstalagado do ponto de coleta em frente ao imdvel, quando exigida para a coleta porta a
porta, sera de responsabilidade do usuario, conforme critérios definidos pelo titular.
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§ 4° Em areas de populagao de baixa renda, o fornecimento do ponto de coleta podera ser
atribuido ao prestador de servigcos, conforme disposto em contrato firmado com o titular dos servigos.

Art. 25 A correta disponibilizagdo dos residuos sélidos urbanos é de responsabilidade dos usu-
arios do Servigo de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos, cabendo-lhes realizar a segregacgéao, o
acondicionamento e a entrega dos residuos em ponto de coleta definido, conforme critérios estabe-
lecidos pelo prestador de servigos e, quando aplicavel, previstos em contrato com o titular.

Art. 26 O prestador de servigos devera fornecer orientagbes aos usuarios do SMRSU, com
vistas a adequada disponibilizacdo dos residuos para coleta, inclusive sobre a adequada separacao
dos residuos reciclaveis e sua destinacao para a coleta seletiva.

Art. 27 Os residuos originarios do SLU deverao ser dispostos nos logradouros publicos afasta-
dos de dispositivos de drenagem das aguas pluviais urbanas, devidamente acondicionados para co-
leta, de modo a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento dos residuos.

Subsecgao Il - Coleta Seletiva

Art. 28. A coleta seletiva é a modalidade estabelecida para o recolhimento dos residuos soélidos
urbanos previamente segregados pelos usuarios conforme sua constituicdo ou composicao.

§ 1° Os residuos reciclaveis deverao ser segregados em residuos secos e organicos, de forma
a serem separados dos rejeitos, acondicionados e disponibilizados para coleta seletiva, conforme
estabelecido nos planos de saneamento basico e de residuos sdlidos.

§ 2° Os residuos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva deverao ser encaminhados
as unidades de triagem, de reciclagem, de compostagem ou de biodigestéo.

§ 3° Quando previsto em contrato a disponibilizacdo dos residuos reciclaveis em Pontos de
Entrega Voluntaria (PEVs), os residuos deverao ser triados, aplicando—lhes, sempre que possivel, o
encaminhamento a processos de reutilizagdo, desmontagem e reciclagem que evitem a sua disposi-
céao final em aterros sanitarios.

§ 4° O prestador ou titular dos servigos publicos definira os tipos de veiculos para coleta sele-
tiva, com base em estudos comparativos sobre eficiéncia, eficacia, efetividade e custos de diferentes
modalidades de coleta.

Art. 29. O sistema de coleta seletiva quando implantado pelo titular ou pelo prestador dos ser-
vicos de manejo de residuos sdlidos urbanos, devera contemplar, no minimo:

| — a separagao em duas fragdes (residuos secos e organicos);

Il — a ampliagcao progressiva para outras fragdes especificas, conforme metas estabelecidas
nos respectivos planos.

Secao lll
Transbordo
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Art. 30. A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos residuos solidos urbanos dos
veiculos de coleta para veiculos de maior capacidade de carga, com o objetivo de proporcionar ganho
de escala e eficiéncia no transporte para unidades de triagem, de tratamento ou de destinagéao final.

Art. 31. As unidades de transbordo deverao dispor de infraestrutura e condigbes operacionais
minimas que assegurem seu funcionamento seguro e ambientalmente adequado, incluindo:

| — placa de identificagao visivel, fixada no acesso da estagéo, contendo, minimamente, o nome
e contato do prestador do servico;

Il — cercamento de todo o perimetro e guarita ou outro dispositivo de controle de acesso de
pessoas e veiculos;

Il — area operacional dimensionada de forma a suportar a quantidade e especificidade dos
residuos solidos, equipamentos e o trafego dos veiculos no local;

IV — drenagem e armazenamento do liquido proveniente da lavagem das areas de operacgéo e
chorume;

V — tratamento, ou destinacdo adequada dos liquidos drenados das areas operacionais e do
chorume;

VI — vias de circulacio e de acesso em boas condic¢des;
VII - Plano de Emergéncia e Contingéncia;

VIl — Plano de Controle de Vetores;

IX — Plano de Operacao.

Paragrafo Unico. Durante a atividade de transbordo deverdo ser adotadas as precaucdes
necessarias para evitar a entrada de aguas pluviais, a alteragdo das caracteristicas dos residuos e o
derramamento de residuos sdlidos e liquidos nas instalagbes de transbordo.

Art. 32. Na operacao da unidade de transbordo, o prestador de servigos devera:

| — Identificar e registrar todas as cargas de residuos recebidas nas unidades de transbordo
com informagdes sobre sua origem, composi¢ao, dia e hora de entrada e respectivo peso ou volume
liquido registrado em balanga;

Il —recusar a carga de residuos que em razao de suas caracteristicas, origem ou periculosidade
nao atendam as condi¢cbes de recepcao da unidade de transbordo;

[l - transferir os residuos recebidos para as unidades de triagem, de tratamento ou de destina-
¢ao final, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da carga completa do reci-
piente de transbordo, observando preferencialmente a ordem de ingresso dos residuos;

RESOLUGAO NORMATIVA N° 49 DA AMAE, DE 21 DE AGOSTO 2025 8

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://amae.1doc.com.br/verificacao/6434-8E52-D345-116D e informe o c6digo 6434-8E52-D345-116D

Assinado por 1 pessoa: BRUNO BOTELHO SALEH

=



ARAAE

AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

IV — realizar a limpeza e a conservacao das areas internas e circunvizinhas, bem como do
sistema interno de drenagem;

V — minimizar a geragao de ruidos e poeiras.

§ 1° Somente sera permitida a permanéncia dos residuos sélidos urbanos na unidade de trans-
bordo por prazo superior ao previsto no inciso Il em emergéncias ou contingéncias, observando as
condic¢des do respectivo Plano de Emergéncia e Contingéncia.

§ 2° O armazenamento e a acumulagao de residuos de qualquer natureza dependerao de pro-
jetos especificos aprovados pelo 6rgdo ambiental competente.

Secgao IV
Transporte

Art. 33 A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de maior capacidade de
carga do que os veiculos da coleta, os residuos sélidos urbanos a partir da unidade de transbordo
para a unidade de triagem, de tratamento ou de destinagao final.

Art. 34 Durante a atividade de transporte deverdo ser adotadas as precaugdes necessarias
para evitar a entrada de aguas pluviais e o derramamento de residuos sélidos e liquidos.

Art. 35 Todos os veiculos utilizados nos servicos de coleta e transporte de residuos soélidos
urbanos deverao possuir identificagcao, estar em condigcbes adequadas de manutencao e conserva-
¢do e em concordancia com as normas técnicas pertinentes.

Paragrafo unico. Os veiculos e cagcambas utilizados deverao operar dentro das capacidades
adequadas, de forma que sua carga nao ultrapasse a altura da carroceria ou a borda de cagambas,
conforme as normas técnicas aplicaveis ao transporte de cargas estabelecidas pelo 6rgao compe-
tente.

Art. 36 O transporte intermunicipal de residuos devera ser precedido do Manifesto de Trans-
porte de Residuos (MTR), ou documento equivalente que o substitua, e demais documentos aplica-
veis a tal movimentacgao, nos termos da regulamentacao estabelecida pelos 6rgaos ambientais com-
petentes.

Secao V
Triagem para fins de reutilizagao e reciclagem

Art. 37 A atividade de triagem devera ser realizada preferencialmente de maneira mecanizada,
de forma compativel com os tipos de residuos sélidos que serao processados e para o fim projetado.

Art. 38 Quando inviavel a triagem mecanicanizada a atividade de triagem podera ser realizada
na modalidade manual, desde que tal atividade seja compativel com os tipos de residuos sélidos que
serdo processados e o material tenha sido previamente segregado.
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Art. 39 As unidades de triagem deverdo ter controle de entrada e saida de suas cargas de
residuos e, sempre que necessario e justificado dos pontos de vista técnico e financeiro, ter balangas
nas proprias instalagoes.

Secgao VI
Tratamento

Art. 40 A atividade de tratamento devera ser realizada por processos e operagdes que alteram
as caracteristicas fisicas, fisico—quimicas, quimicas ou bioldgicas dos residuos visando a minimiza-
¢ao do risco a saude publica, a viabilizagado do reuso, reciclagem e reaproveitamento e a preservagao
da qualidade do meio ambiente.

Art. 41 Os residuos solidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que tenham esgo-
tadas as possibilidades de reutilizagao, e que nao sejam classificados como produtos da logistica
reversa.

§ 1° Os residuos solidos deverao ser destinados para tratamento e valorizagdo sempre que
houver viabilidade técnica e econémico-financeira, conforme suas caracteristicas, para as seguintes
unidades:

| - unidade de reciclagem;

Il - unidade de compostagem, de biodigestado, ou outro método de tratamento adotado para a
fragcao biodegradavel dos residuos solidos;

Il - unidade de tratamento mecanico-bioldgico; ou

IV - outra unidade de processamento previsto nas normas legais e contratuais, quando exis-
tente.

§ 2° As operagdes de tratamento dos residuos deverao ocorrer em instalagdes adequadas, em
locais e por métodos devidamente licenciados pelos 6rgados ambientais competentes, em conformi-
dade com a legislagdo em vigor.

Secgao VIl
Destinagao final

Art. 42 A atividade de destinacao final consiste em encaminhar os residuos sélidos urbanos,
incluindo aqueles decorrentes das atividades de triagem e tratamento, para reutilizag&o, reciclagem,
recuperagao energética e disposig¢ao final em aterros sanitarios ou outras destinagbes admitidas pe-
los 6rgaos competentes.

Art. 43 A reutilizagao consiste no processo de aproveitamento dos residuos solidos sem sua
transformacao bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condi¢des e os padrbes estabeleci-
dos pelos érgaos competentes.

Art. 44. A reciclagem consiste no processo de transformagao dos residuos sélidos que envolve
a alteracao de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a transformacéao
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em insumos ou novos produtos, observadas as condigdes e os padrdes estabelecidos pelos 6rgaos
competentes.

Art. 45 A recuperacdo energética consiste na conversao de residuos solidos em combustivel,
energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como digestao anaerdbia, recuperagao
de gas de aterro sanitario, combustao, gaseificacao, pirélise ou coprocessamento.

Art. 46 A recuperacgao energética dos residuos sélidos urbanos deve observar as alternativas
prioritarias de nao geracao, reducao, reutilizacio, reciclagem e tratamento dos residuos, conforme
estabelecido no art. 9°, § 1°, da Lei n° 12.305, de 2010.

Art. 47 A recuperacdo energeética dos residuos solidos urbanos esta condicionada a compro-
vacao de sua viabilidade técnica, ambiental e econdmico-financeira e a implantagao de programa de
monitoramento de emiss&o de gases toxicos aprovado pelo 6rgdo ambiental competente, nos termos
da legislagcdo em vigor.

Secao VI
Disposicgao final em aterro sanitario

Art. 48 A disposicao final consiste na distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros sanitarios,
observando critérios técnicos de construgcdo e normas operacionais especificas de modo a evitar
danos ou riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar os impactos ambientais adversos.

Art. 49 O prestador de servigos devera garantir condigbes satisfatérias de seguranga, manu-
tencao, higiene e conservacao das instalagdes e demais estruturas do aterro sanitario, incluindo o
atendimento as licengas ambientais, as normas legais vigentes, aos planos e programas a serem
elaborados de acordo com o estabelecido por esta Resolugao.

Art. 50 A localizacao, implantacao, operagdo, manutencado e encerramento de aterros sanita-
rios deverao observar as normas legais, regulamentares e contratuais (quando existentes), de modo
a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranga, e a minimizar os impactos ambientais adver-
SOS.

Paragrafo unico. O aterro sanitario devera ser operado de modo a garantir protegao ao meio
ambiente, observando as condicionantes da licenga ambiental e evitando a contaminacgao das aguas
subterraneas pelo chorume e 0 acumulo do biogas resultante da decomposi¢cao anaerdbia dos resi-
duos no interior do aterro, devendo o prestador de servigos realizar:

| — a implantacido e ampliagdo, em periodicidade a ser definida em plano, de ramais de drena-
gem de chorume, para coleta na area de depdsito e destinagao para tratamento dos residuos solidos;

Il — a implantagao e ampliagdo, em periodicidade a ser definida em plano, da rede de drenos
verticais de gases com o objetivo de captacdo e queima em unidade de aproveitamento do biogas,
para geracao de energia, quando aplicavel;

Il — a ampliagdo e manutencao constante do sistema de drenagem de aguas pluviais para
diminuir a geracao de percolados;
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IV — o tratamento adequado do chorume por meio de processos fisicos, quimicos, biolégicos
ou ainda por radiagao ultravioleta;

V — a impermeabilizagdo total das areas de depésito e lagoas da estagdo de tratamento do
chorume;

VI — o controle do recebimento de residuos, classificacao, quando cabivel, e pesagem de todos
os caminhdes que entram no aterro;

VII — a forma de descarga dos caminhdes, espalhamento, nivelamento dos residuos e a devida
compactacao;

VIIl — a cobertura diaria dos residuos com solo ou outro material admissivel para essa aplicagao,
nos termos das normas regulamentares;

IX — o plantio de vegetagao adequada apds a conformagao final de cada célula, nos termos do
projeto e da licenca ambiental; e

X — monitoramento periddico da qualidade da agua subterrénea e superficial das proximidades
do aterro, assim como dos residuos dispostos no aterro (analise gravimétrica e de parametros fisico—
quimicos).

CAPITULO I
SERVIGCOS PUBLICOS DE LIMPEZA URBANA
Art. 51 O Servigo Publico de Limpeza Urbana (SLU) compreende as atividades de varrigao,
capina, raspagem, rogada, poda, desobstrugdo e limpeza de bueiros e bocas de lobo, limpeza e

asseio de logradouros publicos, e remogao de residuos em logradouros, realizadas de forma univer-
sal e voltadas a manutencao da limpeza e do asseio dos espacgos publicos.

§ 1° Poderao ser incluidas outras atividades no SLU, desde que compativeis com a finalidade
prevista no caput.

§ 2° A prestacao do SLU devera observar as disposi¢gdes dos Planos Municipais de Sanea-
mento Basico, dos Planos Municipais de Gestao Integrada de Residuos Sdlidos e das normas expe-
didas pela AMAE.

Secao |
Lixeiras Publicas

Art. 52 A lixeiras publicas s&o equipamentos de pequeno volume instalados em logradouros
publicos para o descarte de pequenas quantidades dos residuos soélidos urbanos pelos usuarios.

Art. 53 A instalacdo, operacdo e manutencao das lixeiras publicas deverao ser realizadas de
acordo com o Plano Operacional de Prestagao dos Servigos.

Paragrafo unico. A localizagao e instalagao das lixeiras publicas considerardo a demanda sa-
zonal e aspectos socioculturais.
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Art. 54 Os residuos das lixeiras publicas deverao ser acondicionados e disponibilizados para a
atividade de coleta de residuos solidos urbanos.

Secio ll
Varricao

Art. 55 A atividade de varricao consiste em recolher os residuos solidos dispostos, por causas
naturais ou pela agdo humana, em vias, calgadas, sarjetas, escadarias, tuneis e outros logradouros
publicos, acondicionando e disponibilizando-os para coleta.

Art. 56 A varricao das calgadas sera limitada aquelas definidas no plano operacional de pres-
tacdo dos servigos.

Art. 57 A frequéncia da varricdo devera observar o uso e ocupagao do solo, fluxo de pessoas
e veiculos, areas turisticas, areas com maior suscetibilidade a enchentes e tipo de arborizagao exis-
tente.

Art. 58 Os residuos originarios de atividade de varrigao deverao ser acondicionados de modo
a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento, e disponibilizados para coleta em pontos que nao
comprometam o transito de pessoas e veiculos; os equipamentos de drenagem; a estética urbana; a
seguranga do pedestre e da equipe de coleta.

Art. 59 A atividade de varricado pode ser realizada nas modalidades manual ou mecanizada,
devendo ser escolhida em fungao da caracteristica do local e da eficiéncia e modicidade dos custos
do servico.

Paragrafo Unico. Os servicos de varricdo mecanizada deverdo ser executados preferencial-
mente em dias e horarios de menor fluxo de veiculos nas vias.

Secao lll
Capina, Raspagem, Ro¢ada e Poda

Art. 60 A atividade de capina consiste no corte, eliminagao ou retirada total da cobertura vegetal
existente em logradouros publicos.

Art. 61 A atividade de raspagem consiste na remogao de terra, areia e quaisquer materiais
depositados pelas aguas pluviais em vias publicas.

Art. 62 A atividade de rogada consiste no corte de vegetagao, na qual se mantém uma cober-
tura vegetal viva no solo, podendo ser realizada em logradouros publicos com o objetivo de manu-
tencao de aspectos paisagisticos.

Art. 63 A atividade de poda consiste no corte da vegetacado de pequeno, médio e grande porte
em vias, logradouros e areas pubicas, objetivando os aspectos paisagisticos ou de seguranga.

Art. 64 As atividades de capina, raspagem, ro¢ada e poda podem ser realizadas nas modali-
dades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em fungado das caracteristicas do local e da
eficiéncia na prestacao do servigo, exceto se previsto de forma diferente no contrato.
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Art. 65 Pode ser incluida na atividade de rogada a limpeza de margens e calhas de cursos
d’agua em leito natural ou em canal aberto em areas urbanas.

Art. 66 Sempre que as atividades de poda, rogada e capina puderem impactar negativamente
o transito do local, os servigos deverao ser executados, preferencialmente, em horarios de menor
fluxo de veiculos ou sob aprovagao e supervisao da autoridade de transito competente.

Paragrafo unico. Durante a execugéo dessas atividades, o prestador devera adotar equipa-
mentos e procedimentos de seguranga que impegam o arremesso de pedras, terra ou outros detritos
sobre pedestres, veiculos e demais usuarios dos logradouros.

Art. 67 O prestador dos servigos de poda, capina e rogada devera programar suas atividades
considerando os periodos anuais de maior crescimento vegetal e os periodos chuvosos.

§ 1° Sempre que houver viabilidade técnico-econémica e financeira, os residuos deverao ser
destinados preferencialmente da seguinte forma:

| — folhas, galharias finas e residuos herbaceos: para unidades de compostagem, biodigestao
ou aplicagado como cobertura organica;

Il — troncos e galharias grossas resultantes de poda: para producao de artefatos de uso publico,
trituracdo para biomassa ou envio a unidades de aproveitamento energético.

§ 2° O prestador devera segregar essas fragcoes na origem de forma a evitar contaminacoes.

Art. 68 A atividade de rocada de areas particulares, pelo prestador de servigcos publicos, devera
ser remunerada pelos proprietarios dos imoveis.

Secgao IV
Limpeza e Asseio de Logradouros Publicos

Art. 69 As atividades de limpeza e asseio dos logradouros publicos consistem na limpeza e
lavagem de tuneis, escadarias, monumentos, abrigos, sanitarios publicos e outros logradouros publi-
cos para manté-los limpos e livres de odores desagradaveis.

Paragrafo unico. O prestador de servigos publicos ao executar os servigos de limpeza e asseio
de logradouros publicos devera, conforme estiver previsto em contrato:

| — manter esses locais livres de residuos e odores desagradaveis;

Il — utilizar métodos que minimizem o gasto de agua, que evitem o uso de agua tratada e prio-
rizem a utilizacdo de agua de reuso.

Art. 70 A atividade de limpeza em locais de ocorréncia de eventos publicos e feiras livres,
compreende a varricado, coleta de residuos solidos e higienizagdo dos logradouros publicos onde
tiverem sido realizados, e devera constar planejamento de sua execug¢ao no plano operacional de
prestacao dos servigos, considerando o calendario oficial de eventos do municipio e a possibilidade
de ocorréncia de eventos ndo programados.
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Paragrafo Unico. Os residuos originarios das atividades de limpeza e asseio dever&o ser dis-
ponibilizados em local indicado pelo prestador de servigo para a coleta.

Art. 71 Os feirantes sdo responsaveis pela manutencao, conservacao, limpeza e varricao da
area ocupada por suas barracas, devendo, imediatamente apds o encerramento das atividades:

| — realizar a varricdo do local;

Il — segregar os residuos gerados, inclusive embalagens de madeira, em pelo menos duas
fragdes (Umidos e secos), conforme a legislacao vigente;

Il — manter recipientes para coleta segregada em locais visiveis e acessiveis ao publico;

IV — disponibilizar os residuos segregados no ponto de coleta indicado pelo prestador, conforme
estabelecido no plano operacional.

Secao V
Desobstrucao e Limpeza de Bueiros, Bocas de Lobo e Correlatos

Art. 72 A atividade de desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos consiste
em retirar, acondicionar e disponibilizar para a coleta, residuos sdlidos depositados que impedem ou
dificultam o escoamento de aguas pluviais por meio destes.

§ 1° Deveréo ser observadas as leis urbanisticas e outros normativos sobre 0 manejo de aguas
pluviais, principalmente no tocante as agdes preventivas realizadas previamente ao periodo chuvoso,
dando prioridade as regides sujeitas a enchentes.

§ 2° A atividade de desobstrugao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos podera ser
realizada pelo prestador de servigo publico de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Art. 73 O prestador de servigos publicos responsavel pela realizagao de atividades de desobs-
trucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos devera segregar e encaminhar os residuos
resultantes dessas atividades para local de destinacao final ambientalmente adequada, respeitada
sua natureza e composicao.

Art. 74 Sempre que as atividades puderem impactar negativamente o transito do local, os ser-
vicos deverao ser realizados preferencialmente nos finais de semana, e/ou, com aprovagao e super-
visdo da autoridade de transito competente.

Secgao VI
Limpeza Corretiva e Remogao de Residuos em Logradouros Publicos

Art. 75 A limpeza corretiva e a remogao de residuos em logradouros publicos compreendem o
recolhimento, a triagem preliminar, o transporte e a destinagdo ambientalmente adequada dos resi-
duos sdlidos depositados de forma irregular em vias, calgadas, pragas ou areas afins.

Art. 76 O titular — ou, em caso de delegacgdo, o prestador — devera manter programagao
continua de limpeza corretiva, priorizando a limpeza de areas e a remocao dos residuos que:
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| — comprometam a drenagem de aguas pluviais ou corpos hidricos utilizados no abastecimento
publico;

Il — representem risco a saude publica ou a seguranga viaria;
Il —assumam grande porte ou persisténcia.

Art. 77 Os residuos solidos recolhidos em vias e logradouros publicos, constituidos principal-
mente por residuos da construcao civil ou volumosos, deverédo ser encaminhados para as respectivas
unidades de transbordo, triagem e reciclagem.

Art. 78 As atividades poderao ser executadas em modalidade manual ou mecanizada, esco-
Ilhida em fungéo das caracteristicas do local, do volume de residuos e dos requisitos de eficiéncia
operacional. Quando tecnicamente viavel, deveréo ser adotadas praticas de coleta seletiva no proprio
ponto de deposi¢ao, separando fragdes reutilizaveis ou reciclaveis.

Art. 79 A localizacao dos pontos recorrentes de disposicao irregular de residuos soélidos devera
ser mapeada pela prestadora de servicos e informada ao titular e a AMAE.

CAPITULO IV
DO PLANO OPERACIONAL

Art. 80 O Plano Operacional é o instrumento de planejamento da prestagcédo dos servigos apli-
cavel aos SMRSU e aos SLU, que define as estratégias de operagao e manutengéao, de investimentos
prudentes e necessarios para o atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos planos de sa-
neamento basico e de residuos sdlidos e nos contratos, para garantir a prestacdo adequada dos
servigos.

§ 1° O titular elaborara o plano operacional de prestagcédo dos servigos, que devera ser encami-
nhado a AMAE para aprovacéo.

§ 2° O Plano Operacional podera ser alterado antes de sua aprovagao, de acordo com indica-
¢cOes realizadas pela AMAE, desde que estas estejam respaldadas em analise técnica, operacional,
econdmico-financeira ou ambiental devidamente motivada e constante de parecer emitido pela area
competente.

§ 3° As areas urbanas e rurais deverao ser contempladas pelo plano operacional de prestagao
dos servigos.

§ 4° O plano operacional devera considerar a sazonalidade e as caracteristicas socioculturais
locais.

Art. 81 O Plano Operacional podera ser Unico ou especifico para cada servigo, e abrangera no
minimo:

| - dimensionamento, localizacdo e descricdo dos servicos e atividades executadas;
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Il - detalhamento das instalagBes, da mao de obra a ser empregada e dos equipamentos com
as suas condicdes de utilizacdo, observando-se as exigéncias e requisitos contidos nas normas re-
gulamentadoras;

Il - tipo e origem dos residuos solidos a serem geridos nas atividades;
IV — programacao da execucdo dos servigos, incluindo:

a) setores de coleta com cadastro de vias e logradouros;

b) frequéncias, dias, turnos e horarios de coleta por setor;

c¢) estimativa do volume médio a coletar por setor e nimero de viagens por veiculo;
d) tipos e quantidade de veiculos, contéineres e demais equipamentos;

e) roteiros digitais com mapas dos itinerarios, indicando passadas em ambos os lados da
via, distancias percorridas e pontos de transbordo ou destinacéao;

V - identificagdo dos produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa;
VI - agbes e programas para a capacitagao e treinamento da mao de obra;

VIl - condi¢des especificas para participagdo das cooperativas ou de outras formas de associ-
acao de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis na atividade de coleta seletiva de residuos
solidos;

VIl - especificagbes técnicas, condigbes de instalacdo, operacido e manutencao de lixeiras pu-
blicas;

IX - diretrizes especificas para servigos e atividades realizadas nas zonas urbanas e rurais com
a apresentacgao detalhada dos itinerarios de coleta para cada area;

X - acbes de comunicagao quanto aos itinerarios, dias e horarios das coletas seletivas e indife-
renciadas, a interrupg¢ao dos servigos, a programacgao dos servigos especiais de podas e rogadas, e
as acoes de educacao ambiental com foco na gestao dos residuos; e

XI - agBes para emergéncia e contingéncia, que permitam a continuidade dos servigos para
resguardar a saude publica.

§ 1° O plano operacional, para as atividades de coleta seletiva e de triagem, para fins de reuti-
lizagao ou reciclagem, priorizara a participagéo de cooperativas ou de outras formas de associagao
de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por pessoas fisicas de baixa
renda, com vistas:

| - a formalizagdo da contratacao;
Il - ao empreendedorismo;

Il - & inclusdo social;
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IV - a emancipacéo econémica; e
V - aos investimentos em infraestrutura e capacitagdo nestas organizagoes.

CAPITULO V
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Art. 82 O prestador de servigos devera estar preparado para solucionar problemas decorren-
tes de qualquer eventualidade que possa prejudicar a regularidade, a continuidade e a seguranga
dos servigos de manejo de residuos solidos urbanos.

Art. 83 Os servigos poderao ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes con-
dicoes:

| — situagdes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e bens; e;

Il — necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nas
unidades operacionais, respeitados os padrbes de qualidade e continuidade estabelecidos pela
AMAE;

§1° O prestador de servigo devera utilizar meios alternativos para garantir a execugao das
atividades enquanto durar o periodo de interrupgéo, de forma a minimizar eventuais impactos ambi-
entais e danos a saude publica.

§ 2° Sempre que possivel a interrupgao por necessidade de reparo, prevista no inciso Il deste
artigo, sera previamente programada.

Art. 84 O prestador de servigos publicos devera comunicar a AMAE, ao titular e a érgao cole-
giado de controle social, quando houver na localidade, todas as ocorréncias de interrupg¢des progra-
madas e ndo programadas de quaisquer atividades que afetem a continuidade e a regularidade dos
servicos.

§1° A comunicacgao de interrupgao programada indicada do caput deste artigo devera ser re-
alizada com, pelo menos, 72h (setenta e duas horas) de antecedéncia.

§ 2° A comunicagéao de interrupgédo ndo programada devera ser realizada no prazo maximo
de 12h (doze horas) a partir do fato que motivou a interrupgao.

§ 3° Todas as comunicagdes sobre interrupgdes dos servigos deverao conter informagdes
sobre, no minimo:

| — area e instalagao atingidas;
Il — atividades interrompidas;
Il — data e o tipo de ocorréncia;

IV — motivos da interrupgéo;
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V — medidas mitigadoras adotadas; e
VI — previsbes e o tempo para o efetivo restabelecimento dos servigos.

§ 4° O prestador de servigos devera informar a AMAE a conclusao dos procedimentos e o
restabelecimento dos servigos imediatamente apds a sua concluséo.

Art. 85 Nos casos de interrupgao programada dos servigos que afetem diretamente o usuario,
o prestador de servigos publicos divulgara por meios que assegurem ampla divulgagéo aos usuarios,
com antecedéncia de 72 (setenta e duas horas):

| — quais os servigos que serao interrompidos e quais bairros serao afetados;
Il — quais os motivos da interrupgao; e
lIl — a previsdo de restabelecimento dos servicos.

Paragrafo unico. A divulgagéo que se refere o caput, com a mesma antecedéncia, constara
nas redes sociais e sitio eletrénico do prestador de servigcos, bem como em aplicativos ou sistemas
de informatica que o usuario possa acessar, nao dispensando a ampla divulgagao ja prevista.

Art. 86 As interrupgdes programadas deveréo ser realizadas preferencialmente nos domingos
e feriados de forma a ndo comprometer a continuidade dos servicgos.

Art. 87 O prestador de servico ndo podera ser responsabilizado por interrupgées motivadas
por caso fortuito, forgca maior ou emergéncia.

CAPITULO VI
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 88 O prestador devera dispor de atendimento presencial, telefénico e eletrdnico, acessivel
a todos os usuarios que possibilite de forma integrada e organizada, o recebimento de solicitagoes,
denuncias, reclamagoes, sugestdes, elogios e pedidos de informagdes quanto a prestagdo dos ser-
Vigos.

Paragrafo unico. Quando na prestacao dos servigos publicos de manejo de residuos solidos
urbanos participarem duas ou mais entidades e/ou empresas, elas poderdo estruturar em conjunto
os canais de atendimento aos usuarios.

Art. 89 O prestador de servigo devera dispor de equipamentos e de equipe capacitada em
quantidades suficientes e necessarias ao atendimento satisfatério dos usuarios.

Art. 90 Todos os atendimentos deverao ser registrados e numerados em formulario préprio com
numeros de protocolo que serdo disponibilizados aos usuarios, no ato do registro, independente de
solicitacdo.

§ 1° O prestador de servigo devera informar o prazo maximo para o atendimento das solicita-
cOes feitas pelos usuarios.
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Art. 91 O atendimento presencial devera ocorrer em estrutura adequada com sistema de aten-
dimento sequencial por ordem de chegada e estruturado por tipo de atendimento, realizado em local
que proporcione condigbes de conforto durante o periodo de espera e de atendimento, com tempo
de espera nao superior a 30 (trinta) minutos.

§ 1° O prestador devera atender prioritariamente, por meio de servigos individualizados que
assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas com deficiéncia, as pessoas com trans-
torno do espectro autista, as pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianga de colo, os obesos, as pessoas com mobilidade
reduzida e os doadores de sangue, nos termos da Lei n°® 10.205, de 21 de margo de 2001, e altera-
coes.

§ 2° O atendimento presencial ao publico devera ser realizado em todos os dias uteis, de acordo
com o horario publicado no sitio eletrénico do prestador de servigcos publicos, com duragao minima
de 8h (oito horas) diarias.

Art. 92 A prestadora de servigos devera ofertar:

| - atendimento telefénico gratuito que devera estar disponivel por no minimo 8h (oito horas)
diarias, em horario comercial, com disponibilizacdo de atendimento por humano.

Il - atendimento eletrbnico que devera estar disponivel 24h (vinte e quatro horas) por dia, 7
(sete) dias por semana.

Art. 93 O prestador de servigos sempre que possivel devera disponibilizar todas as informagoes
solicitadas pelo usuario referentes a prestagao do servigco de forma imediata, nos termos das normas
legais, regulamentares e contratuais.

§ 1° Quando néo for possivel uma resposta imediata, o prestador de servigos devera responder
as solicitagdes dos usuarios no prazo maximo de 10 (dez) dias, comunicando as providéncias adota-
das, por carta com aviso de recebimento, telefone ou correio eletrénico (e-mail).

§ 2° Na contagem dos prazos de atendimento exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do
vencimento, devendo-se iniciar e concluir em dias uteis.

Art. 94 O prestador de servicos devera manter pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos registro
das demandas dos usuarios, com anotacdes do objeto, horarios e datas da solicitagio, o tipo de
atividade a que se refere e os encaminhamentos e solugbes adotadas.

Art. 95 A ouvidoria da AMAE recebera reclamacgoes, solicitagbes, denuncias, sugestdes e elo-
gios dos usuarios quanto a prestacao dos servigos, seguindo as diretrizes estabelecidas em resolu-
cao especifica.

§ 1° O usuario podera encaminhar a ouvidoria da AMAE as solicitagbes que porventura nao
foram atendidas pelo prestador de servigo.
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§ 2° As demandas encaminhadas para a AMAE deverao relacionar o numero do respectivo
protocolo de atendimento registrado e informado pelo prestador de servigos publicos.

Art. 96 O prestador dos servigos publicos de manejo de residuos sdlidos e urbanos devera
elaborar Manual de Prestacado dos Servigcos e Atendimento ao Usuario, o qual devera encaminhado
a AMAE para aprovacgao.

§ 1° O manual de prestagéo do servigo e de atendimento ao usuario deve disciplinar a relagéo
entre prestador de servigo e usuarios.

§ 2° O Manual de Prestagao dos Servigos e Atendimento ao Usuario devera ser encaminhado
a AMAE no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da assinatura do contrato de pres-
tacao dos servigos publicos ou da publicagao desta resolugao, contendo no minimo:

| — servigos oferecidos;

lI- requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servico;
Il - orientagdes aos usuarios com vistas a utilizagcdo adequada dos servicos;

IV - principais etapas para processamento do servigo;

V - previsao do prazo maximo para a prestagao do servicgo;

VI - regras e formas de prestagao do servigo;

VIl — os direitos e deveres dos usuarios;

VIlI- solugbes para problemas decorrentes de eventualidades, em casos de emergéncia e con-
tingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a seguranga dos servigos, descre-
vendo as medidas as serem adotadas; e

IX - canais de atendimento ao usuario, detalhando dias e horarios de atendimento e de presta-
¢ao dos servigos.

§ 3° Além das informagdes descritas no § 2°, o Manual de Prestacado dos Servigos e Atendi-
mento ao Usuario detalhara os compromissos e padrées de qualidade de atendimento relativos, no
minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;
Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;
lll - mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios; e
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V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado
e de eventual manifestacao.

§ 4° O Manual de Prestagéao dos Servigos e Atendimento ao Usuario devera ser apresentado
de forma objetiva e adequada a sua compreensao, sendo as informagodes traduzidas em linguagem
acessivel, quando possiveis por ilustracdes e demais técnicas de comunicacao visual, de modo a
esclarecer as regras da prestacéo dos servigos.

§ 5° O manual devera ser revisado sempre que algum de seus elementos constituintes sofrer
alteracéo.

§6° A AMAE dara conhecimento ao titular quanto a aprovagéo do manual de prestagao do ser-
vico e de atendimento ao usuario.

§ 7° O prestador de servigos deve disponibilizar de forma digital nos canais eletrénicos, ou de
forma fisica nos locais de atendimento presencial, em ponto de destaque e de facil acesso, cépias
do Manual de Prestagéo do Servigo e de Atendimento ao Usuario, em 30 (trinta) dias a contar de sua
aprovagao, o Codigo de Defesa do Consumidor e de demais normas da AMAE que versem sobre os
direitos e deveres dos usuarios.

CAPITULO VII
DOS DIREITOS E DEVERES

Secéo |
Dos Usuarios

Art. 97 Sao direitos dos usuarios dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos:

| — a prestacdo adequada dos servigos;
Il — amplo acesso a informagdes sobre os servigos prestados;

Il — o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar
sujeitos;

IV — o0 acesso ao manual de prestagao do servigo e de atendimento ao usuario;

V — 0 acesso a relatério de atendimento ao plano operacional de prestagcao dos servigos apro-
vado pela AMAE;

VI — a participacdo no acompanhamento da prestacao e na avaliagao dos servicos;

VIl — 0 acesso e a obtencao de informagdes pessoais constantes de registros ou bancos de
dados;

VIII — protegéo de suas informagdes pessoais, nos termos da legislagéo vigente;
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IX — a atuagao integrada e sistémica na expedicao de atestados, certidées e documentos com-
probatérios de regularidade;

X — a obtengao de informacgdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagio de servigos,
assim como sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigcos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizagao exata e a indicagéo do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;

c) acesso ao agente publico ou ao 6rgao encarregado de receber manifestagoes;
d) situagao da tramitagao dos processos administrativos em que figure como interessado;

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagéo dos servigos, contendo informagdes para
a compreensao exata da extensao dos servicos prestados.

XI — a comunicagao prévia da suspensao da prestagao de servico,

Xl — fazer reclamagdes administrativas, junto ao prestador de servigos, sempre que seus di-
reitos contratuais tiverem sido lesados;

XIV — fazer reclamagdes administrativas a AMAE, caso estas nao tenham sido suficientemente
atendidas pelos prestadores dos servigos;

XV — levar ao conhecimento da AMAE e do prestador de servigos as irregularidades de que
tenha conhecimento, referentes aos servigos prestados;

Art. 98 Sio deveres dos usuarios:

| — utilizar adequadamente os servigos, conforme orientacdes do titular e do prestador de ser-
Vigo;

Il — acondicionar e disponibilizar adequadamente os residuos soélidos para coleta na forma pre-
vista nesta Resolugao, nas demais normas pertinentes e conforme orientagdes do titular e do pres-
tador dos servigos publicos;

Il — prestar as informacdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
IV — colaborar para a prestacéo do servigo;

V — preservar as condi¢cdes de funcionamento, conservagéo e higiene dos bens publicos por
meio dos quais Ihe s&o prestados os servicos;

VIl - encaminhar os pequenos volumes de residuos da construgao civil e residuos volumosos,
conforme as orientagdes do titular e do prestador de servico;
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VIl — encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa, prevista
por acordo setorial, regulamento ou termo de compromisso firmado com o setor empresarial, para os
locais definidos pelos responsaveis;

VIII — estar adimplente com o pagamento pela prestacdo do SMRSU, quando houver cobranca
instituida;

IX — segregar os residuos secos e organicos, conforme critérios do titular, quando adotada a
coleta seletiva; e

X — informar, por meio dos canais disponibilizados pelo prestador de servigos, quaisquer recla-
magdes, solicitagbes, sugestdes ou outras manifestagdes relacionadas a prestagéo dos servigos de
manejo de residuos solidos, contribuindo para a melhoria continua do sistema e o adequado monito-
ramento das demandas.

Secaol ll
Do Titular

Art. 99 Sao deveres do titular dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos:

| - organizar e prestar diretamente os servigos, ou conceder a prestacao deles, observados os
planos de saneamento basico e de residuos sdlidos;

Il — delegar as fungdes de regulagéo e de fiscalizagdo dos servigos a entidade reguladora, in-
dependentemente da modalidade de sua prestacéo;

Il —instituir instrumento de cobranca pela prestacao do Servico de Manejo de Residuos Sélidos
Urbanos (SMRSU);

IV — elaborar e regulamentar os planos de saneamento basico e de residuos sélidos;
V — definir as calgadas dos imdveis que serdo parte ou nao da atividade de varrigao;

VI — implementar a¢des voltadas para assegurar a observancia da Politica Nacional de Resi-
duos Sdlidos;

VIl - elaborar e apresentar a AMAE o plano operacional de prestagao dos servigos, definindo
as estratégias de operacao, a previsao das expansodes e 0s recursos previstos para investimento;

VIII —informar a entidade reguladora o nome e cargo dos responsaveis pela gestdo dos servigos
de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos, mantendo atualizadas essas informagoes;

IX — definir e informar o horario e a frequéncia da execugao dos servicos;

X — prestar informagdes e enviar toda a documentagao de natureza técnica, operacional, eco-
ndémico-financeira, contabil e outras relativas a prestacdo dos servicos no prazo e periodicidade
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estipulados pela entidade reguladora, nos casos em que o titular for o responsavel pela prestagéao
dos servigos;

Xl — disponibilizar anualmente as informagdes necessarias sobre os residuos solidos sob sua
esfera de competéncia ao Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestao dos Residuos Sélidos
(SINIR) e ao Sistema de Nacional de Informag¢des em Saneamento Basico (SINISA), quando de sua
implementagao, ou a outro sistema de informagdes que a Unido vier a instituir;

XIl — implementar programas, projetos e agdes para o atendimento das metas previstas nos
planos de saneamento basico e de residuos solidos;

Xl - fiscalizar o cumprimento de obrigagdes assumidas em contratos de terceirizagao ou de
concessio, comum ou de Parceria Publico-Privada;

XIV — intervir e retomar a operacdo dos servigos concedidos, por indicagao da entidade regula-
dora, nas hipéteses e nas condi¢des previstas na legislagdo e nos contratos;

XV — estabelecer os direitos e deveres dos usuarios,

XVI - realizar junto aos usuarios agdes permanentes de educagao, comunicagao e informagao,
mobilizagao e sensibilizacdo social voltadas a conscientizacdo quanto as regras de utilizacao dos
servigos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e habitos indispensaveis ao seu bom
funcionamento, refor¢ando a importancia de praticas de consumo sustentaveis;

XVIl — estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social;

XVIII - regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do
prestador de servico; e

XIX - remunerar o prestador de servigo, como usuario, pelo gerenciamento dos residuos solidos
originarios do SLU.

Art. 100 Enquanto o Sinisa n&o estiver em funcionamento, deverao ser prestadas as informa-
¢cOes ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS. (essa transigéo ja ocorreu, o
SINISA ja esta funcionando)

Art. 101 Cabe ao Poder Publico atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o
dano, logo que tome conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a saude publica relacionado
ao gerenciamento inadequado de residuos solidos.

Paragrafo unico. Os responsaveis pelo dano devem ressarcir integralmente o Poder Publico
pelos gastos decorrentes das agbes empreendidas na forma do caput, sem prejuizo de eventuais
san¢des e demais medidas administrativas aplicaveis.

Art. 102 O titular devera estabelecer a quantidade e qualidade dos residuos originarios de
atividades comerciais, industriais e de servigos, para considera-los residuos sélidos urbanos, equi-
parados aos residuos domésticos, para fins da prestacao do SMRSU.
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Art. 103 O titular estabelecera os mecanismos e os procedimentos de controle social da pres-
tacao dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos urbanos.

Paragrafo unico. Sdo mecanismos de controle social:
| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

[l - conferéncias; e

IV - participacdo de 6rgaos colegiados de carater consultivo na formulagdo das politicas de
limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, bem como no seu planejamento e avaliagao.

Secao lll
Do Prestador de Servigo

Art. 104 S3o direitos do prestador dos servigos publicos de limpeza e manejo de residuos soli-
dos urbanos;

| — receber os recursos financeiros necessarios para remunerar os custos incorridos na presta-
cao de servigos e o capital investido de forma prudente;

Il — interromper os servigos prestados aos usuarios e adotar as demais medidas cabiveis nas
hipéteses e nas condi¢des previstas nesta Resolucio.

Art. 105 Sao deveres do prestador dos servigos publicos de limpeza e manejo de residuos
sélidos urbanos:

| — prestar os servigos adequadamente, garantindo as condigdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas;

Il — atender as condigdes e metas estabelecidas nos termos dos contratos e dos planos de
saneamento basico e de residuos sélidos;

lll — elaborar Manual de Prestacédo dos Servigos e Atendimento ao Usuario e encaminhar para
aprovacéao pela AMAE;

IV - divulgar e disponibilizar o manual de prestagao do servigo e de atendimento ao usuario;

V — fornecer dados e informagdes da prestacdo dos servigos, solicitados pela AMAE e pelo
titular;

VI — informar aos usuarios, ao titular, a entidade reguladora e as demais entidades de fiscaliza-
cdo competentes, sobre os horarios e frequéncias de coleta dos diferentes tipos de residuos, bem
como quaisquer alteragdes, incidentes e interrupgdes na prestagao dos servigos decorrentes da ma-
nutencdo programada ou de situa¢gdes emergenciais, indicando meios alternativos para a execugéo
das atividades enquanto durar o periodo de interrupgao;
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VIl — disponibilizar servico de atendimento que permita o recebimento de reclamagdes, solici-
tacgdes, denuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestacao dos servigos;

VIl — implementar a infraestrutura necessaria a adequada prestacao do servigo e ao atendi-
mento dos atos normativos do titular e da AMAE, e dos instrumentos contratuais, de acordo com os
planos de saneamento basico e de residuos sdlidos;

IX — operar e manter todas as instalagoes e equipamentos utilizados na prestacao dos servigos,
de modo a garantir a integridade fisica e patrimonial de pessoas e bens, boas condi¢des sanitarias,
de funcionamento e conservagao, com respeito as normas de seguranga e a seguranga do meio
ambiente;

X - realizar junto aos usuarios, quando especificado nos contratos, acdes permanentes de edu-
cacao, comunicacgao e informacdo, mobilizacdo e sensibilizagdo social voltadas a conscientizagao
quanto as regras de utilizacao dos servigcos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e
habitos indispensaveis ao seu bom funcionamento, reforgando a importancia de praticas de consumo
sustentavel;

XI — manter atualizado cadastro dos equipamentos, instalagdes e infraestrutura afetos a pres-
tacao dos servigos para a consulta da AMAE e do titular;

XII — promover a atualizagao tecnoldgica das instalagdes e equipamentos utilizados na presta-
¢ao dos servigos, quando houver viabilidade financeira, objetivando o aumento da eficiéncia técnica,
econdmica e da qualidade ambiental;

Xl — realizar o monitoramento operacional dos servigos prestados nos termos das normas
legais, regulamentares e contratuais;

XIV — destinar os residuos recolhidos e transportados para operadores licenciados para o res-
pectivo tratamento, destinacao ou disposicao final;

XV — cumprir as disposi¢des legais, regulamentares ou contratuais relativas a gestdo comercial,
econdmico-financeira da concessio ou Parceria Publico-Privada;

XVI — enviar documentacdo e apresentar todas as informacgdes técnicas, operacionais, econé-
mico-financeiras e outras relativas a prestagao dos servicos, e ao contrato de concessao ou Parceria
Publico-Privada, se aplicavel, no prazo e periodicidade estipulados pelo titular;

XVII — solucionar problemas decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique a regulari-
dade, a continuidade e a segurancga para cumprimento das condigdes estabelecidas nos contratos
de prestacao de servigos e planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

XVIII — E dever do prestador de servigos manter continuamente canais acessiveis e eficazes
de atendimento ao usuario, assegurando o registro, 0 acompanhamento e a devida resposta as re-
clamagoes, solicitagbes, sugestdes e demais manifestagdes, no prazo e forma estabelecidos pela
regulacao vigente, garantindo a transparéncia e a melhoria continua da qualidade do servigo pres-
tado;
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XIX- Cumprir todas as disposigbes desta resolugao.

Art. 106 O prestador de servicos devera elaborar anualmente, Relatério de Atendimento ao
Plano Operacional de Prestacdo dos Servigos e ao Manual de Prestacdo do Servigo e Atendimento
ao usuario, e encaminhar a AMAE para aprovacgao.

Paragrafo Unico. O relatério descrito no caput devera ser encaminhado & AMAE até o final do
primeiro trimestre de cada ano, que a seu critério divulgara em seu sitio eletrdnico.

Art. 107 O prestador dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
urbanos devera manter livre acesso aos servidores da AMAE alocados na fiscalizacdo, em todas as
dependéncias relacionadas com os servigos, bem como a equipamentos, documentos e outras fontes
de informacéo.

Art. 108 A educacao ambiental ndo formal devera ser promovida pelo prestador de servico com
vistas a orientar os usuarios sobre os procedimentos a serem observados por todos os envolvidos na
cadeia de manejo de residuos soélidos urbanos, sem prejuizo de atividades educativas promovidas
pelo titular ou pela AMAE.

Paragrafo unico. O prestador de servigo podera desenvolver agdes e projetos de educagao
ambiental voltado ao publico escolar, em parceria com as instituicdes de ensino.

Secgao IV
Da AMAE

Art. 109 E direito da entidade reguladora dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos urbanos o recebimento de remuneracao pelas fungdes de regulacao e de fiscaliza-
¢ao das atividades que lhe sejam delegadas pelo titular.

Art. 110 Sao deveres da entidade reguladora dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos;

| — regular e fiscalizar a prestagdo dos servigos conforme ato de delegagéo, que deve explicar
a forma de atuagao e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelo titular e entidade
reguladora;

Il — estabelecer normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de prestacao, ob-
servadas as normas de referéncia expedidas pela ANA,;

Il — verificar o cumprimento das condicoes e metas estabelecidas nos planos de saneamento
basico e de residuos solidos quanto a prestagao de servigos;

IV — disponibilizar informacgdes atualizadas ao titular e usuarios quanto a prestacao dos servi-

cos,
V — aprovar o plano operacional de prestacdo dos servigos elaborado pelo titular;
VI - aprovar o manual de prestacao do servigco e de atendimento ao usuario;
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VIl — aprovar o relatério de atendimento ao Plano Operacional de prestagado dos servicos;

VIII — disponibilizar ouvidoria que permita o recebimento de reclamagdes, solicitagdes, denun-
cias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestacao dos servigos;

IX — analisar e emitir pareceres sobre a regulagao técnica e econémica da prestagao de servi-
GOs;

X — fiscalizar os indicadores sobre as condi¢des gerais de prestagdo de servigos e metas esta-
belecidas nos PMSB ou PMGIRS, no que for relativo a limpeza urbana e ao manejo de residuos
sélidos urbanos, exclusivamente;

XI — fiscalizar o cumprimento das condicdes, metas e dispositivos estabelecidos em Contratos
de Concessao ou Parceria Publico-Privada para os servigos de residuos sélidos urbanos respeitando
as competéncias de cada ente e sem prejuizo de que outros 6rgaos publicos exijam seu cumprimento;

Art. 111 A AMAE é responsavel pela regulagdo econdmica das tarifas dos servigos regulados
e pregos publicos, quando houver, de modo que assegurem tanto o equilibrio econdmico-financeiro
dos contratos quanto a modicidade tarifaria por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos ser-
vigos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usuarios.

CAPITULO VI
DA FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS

Art. 112 A fiscalizagao dos servigos consiste no acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, para garantir o cumprimento de contratos, normas e regulamentos editados pelo titular e
pela AMAE.

Paragrafo unico. A fiscalizacao realizada pela AMAE, ndo se confunde com a gestao de con-
tratos administrativos celebrados entre o titular e o prestador de servicos, terceirizados ou concessi-
onarios, atividade essa inerente ao titular.

Art. 113 A fiscalizagdo podera instruir, orientar, notificar, advertir, multar e aplicar penalidades
aqueles que descumpram esta resolugdo e outras normas da entidade reguladora e os preceitos
fixados em lei e regulamentos, inclusive quanto as metas do PMSB e do PMGIRS, bem como nos
contratos de concessao ou Parcerias Publico-Privadas.

Paragrafo unico. Quando houver o descumprimento de normas, cuja competéncia ndo seja da
AMAE, ela podera comunicar os 6rgaos ou entes competentes.

Art. 114 O prestador de servigos devera fornecer a AMAE, o livre acesso as instalagdes, inde-
pendente de prévio aviso, bem como documentos e quaisquer outras fontes de informacao que julgar
necessario para realizagao das inspecgoes.
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CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

Art. 115 O procedimento de fiscalizagdo previsto na Resolugao Normativa n° 26/2022 da
AMAE, em especial as etapas constantes no seu artigo 7°, € aplicavel a fiscalizagdo dos servigos
publicos de que trata esta resolucéo.

Paragrafo unico. Na contagem de prazos processuais em dias computar-se-ao apenas os dias
Uteis, sendo aplicaveis as regras previstas na lei instituidora da AMAE.

Art. 116 Os prestadores de servigos que venham a incorrer em alguma infragéo as regras desta
resolugéo, dos contratos, ou ainda que ndo cumpram adequadamente as ordens, instrugdes e reso-
lugbes exaradas pela agéncia, apds o devido procedimento, sofrerdo sangdes cabiveis previstas em
normas do titular dos servigos, ou nos instrumentos de delegac&o dos servigos regulados, e em sua
auséncia, nas normas editadas pela AMAE.

Paragrafo unico. Nao existindo normas editadas pela AMAE que prevejam regras especificas
a aplicacdo de sancgdes, serao utilizadas, no que couber, as regras da Resolugdo Normativa n°
26/2022 da AMAE, em especial as da Secao Il - Da Classificacdo das Infragdes, Secdo V — Das
Multas cujos valores devem ser os atualizados, e todo o aparato necessario para que a fiscalizagao
possa realizar o calculo de eventuais multas a serem aplicadas.

Art. 117 Cabe a AMAE resolver os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacdo desta
Resolucéo.

Art. 118 A contagem de prazos ndo processuais, constantes nesta Resolucdo, deveréo ser
computados em dias corridos, exceto quando houver expressa definicdo do prazo em dias Uteis.

Art. 119 Esta Resolucdo entrara em vigor no primeiro dia util do més subsequente ao da sua
publicacéo.

Gabinete da Presidéncia da Agéncia de Regulacao dos Servigos Publicos de Saneamento
Basico — AMAE, aos 21 de agosto de 2025.

Bruno Botelho Saleh
Presidente da Agéncia de Regulag¢ao dos
Servigos Publicos de Saneamento Basico — AMAE
Decreto n° 40/2025
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ANEXO |

Glossario e Termos Técnicos da Resolugao Normativa n° XX da AMAE

Acondicionamento: operacgao de envolver, conter ou embalar os residuos de forma a facilitar ope-
racdes seguras de manuseio, movimentagdo, armazenagem e transporte;

Aterro sanitario: instalagéo projetada para a disposi¢ao ordenada de rejeitos, sobre uma base im-
permeavel, equipada com sistemas de drenagem de lixiviado, gases e aguas pluviais, cuja operagéo
utiliza principios de engenharia para confina-los a menor area possivel e reduzi-los ao menor volume
permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusao de cada jornada de trabalho, ou a
intervalos menores, se necessario, de modo a nao causar danos a saude publica e a minimizar im-
pactos ambientais;

Coleta ponto a ponto: recolhimento de residuos solidos em ponto de coleta de uso comum dos
usuarios, estabelecido pelo titular ou prestador de servigo;

Coleta porta a porta: recolhimento de residuos domésticos e equiparados disponibilizados em frente
ao imoével do usuario;

Compostagem: processo de decomposicao biolégica controlada de residuos orgénicos, efetuado
por uma populagao diversificada de organismos, em condigdes aerébias e termofilicas, resultando
em material estabilizado, com propriedades e caracteristicas diferentes daqueles que Ihe deram ori-
gem;

Concessao: delegagao da prestagao feita pelo titular ou por estrutura de prestagao regionalizada
que exerga a titularidade, mediante licitacdo, na modalidade de concorréncia ou didlogo competitivo,
para pessoa juridica ou consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho,
por sua conta e risco e por prazo determinado;

Contrato de concessao: contrato celebrado entre prestador de servico e titular, precedido de licita-
¢ao, sob a forma de concessdo comum, quando regido pela Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
ou de concessao patrocinada ou administrativa, quando regido pela Lei n® 11.079, de 30 de dezembro
de 2004;

Contrato de terceirizagao da prestacdo de servigo: instrumento contratual celebrado por prestador
de servico que integre a administragdo do titular, mediante licitag&do, tendo por objeto atividades rela-
cionadas a prestacao dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos ur-
banos;

Gerenciamento de residuos sélidos: conjunto de acbes exercidas, direta ou indiretamente, nas
etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinagao final dos residuos sdlidos e dispo-
sicao final dos rejeitos ambientalmente adequados, de acordo com plano municipal de gestao inte-
grada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos sélidos, exigidos na forma da
Lein ©12.305, de 2 de agosto de 2010;

RESOLUGAO NORMATIVA N° 49 DA AMAE, DE 21 DE AGOSTO 2025 31

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://amae.1doc.com.br/verificacao/6434-8E52-D345-116D e informe o c6digo 6434-8E52-D345-116D

Assinado por 1 pessoa: BRUNO BOTELHO SALEH

=



ARAAE

AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

Gestao integrada de residuos soélidos: conjunto de agdes voltadas para a busca de solugbes para
os residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes econdmica, ambiental, cultural e social, com
controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel;

Instrumento de cobrancga: taxa ou tarifa para remunerar a prestacdo do SMRSU, estruturada de
forma a arrecadar o valor da receita requerida;

Local de disposic¢ao irregular: ponto de descarte irregular e sem controle de residuos sélidos, tam-
bém denominado de ponto viciado;

Logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por um con-
junto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicao dos residuos
soélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou
outra destinacéo final ambientalmente adequada;

Ponto de coleta: local definido pelo titular ou prestador de servico, onde os residuos soélidos urbanos
devem ser dispostos pelos usuarios para coleta;

Ponto de entrega voluntaria — PEV: consiste em estrutura fixa ou itinerante instalada em local ade-
quado para a entrega voluntaria de produtos, embalagens e residuos especificos, incluidos os per-
tencentes aos sistemas de logistica reversa, onde sao feitos o seu acondicionamento e armazena-
gem temporaria com a finalidade de consolidar cargas de residuos e viabilizar sua destinagéao;

Regulacao dos servigos: todo e qualquer ato que discipline ou organize os servigos publicos de
limpeza urbana (SLU) e de manejo de residuos sélidos urbanos (SMRSU), incluindo suas caracteris-
ticas, padrdes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigagbes dos usuarios e dos res-
ponsaveis por sua oferta ou prestacao, e fixacdo e revisdo do valor de tarifas e de outros precos
publicos, no caso de SMRSU,;

Rejeitos: residuos sdlidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e recu-
peracao por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente viaveis, ndo apresentem outra
possibilidade além da sua disposicao final ambientalmente adequada;

Residuos de grandes geradores: residuos solidos de atividades comerciais, industriais e de servi-
¢os que nao foram equiparados a residuos domésticos, bem como os residuos domésticos em quan-
tidade superior aquela estabelecida em norma do titular para caracterizagdo do SMRSU, cuja res-
ponsabilidade é de seus geradores;

Residuos domésticos: sao os residuos solidos originarios de atividades domésticas em residéncias
urbanas e rurais;

Residuos orgéanicos: sdo os residuos soélidos de origem animal e vegetal que possuem propriedades
fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas de biodegradabilidade pela agdo de microrganismos aerébios
ou anaerobios;

Residuos reciclaveis: sao residuos solidos passiveis de reutilizagdo ou de reciclagem;

Residuos secos: sao os residuos reciclaveis excluidos os residuos organicos;
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Residuos soélidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas
em sociedade, a cuja destinacéo final se procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder,
nos estados sélido ou semissoélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas parti-
cularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou
exijam para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia dispo-
nivel;

Residuos sélidos urbanos: sdo os residuos domésticos, os residuos originarios de atividades co-
merciais, industriais e de servigos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos,
que, por decisao do titular, sejam considerados residuos sélidos urbanos equiparados aos residuos
domeésticos, desde que nao sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou
administrativa, de decis&o judicial ou de termo de ajustamento de conduta e os residuos originarios
do servigo publico de limpeza urbana;

Residuos volumosos: sao os residuos de grandes dimensdes originarios dos domicilios que nao
podem ser removidos pela coleta indiferenciada ou seletiva, tais como: méveis e equipamentos do-
mésticos inutilizados, grandes embalagens e pec¢as de madeira, excetuando aqueles sujeitos ao sis-
tema de logistica reversa;

Segregacgao: operagao de separagao dos residuos na origem, de acordo com suas caracteristicas,
realizada para possibilitar o correto acondicionamento para a atividade de coleta, de acordo com a
legislagéo vigente e orientagao do titular e do prestador de servico;

Tipos de residuos: por¢gdes homogéneas de residuos do ponto de vista de sua composi¢ao, para
fins de tratamento e de destinacao final,

Triagem manual: processamento com utilizagdo de equipamentos com pouca tecnologia agregada:
esteiras, prensa enfardadeira, balanga, carrinho plataforma, carrinho manual para transporte, tambo-
res, bags e empilhadeira simples;

Triagem mecanizada: processamento com utilizagao de equipamentos de separagao e classificagéo
com principios Opticos, magnéticos e mecanicos, que separaram os residuos reciclaveis por formato,
tipo de material e cor; e

Unidade de transbordo: instalagéo projetada a partir de critérios técnicos, econémicos e ambientais,
dotada de infraestrutura apropriada, onde se realiza a transferéncia de fragbes de residuos sélidos
urbanos de veiculo coletor para veiculo de transporte com maior capacidade de carga, para serem
transportados até o local de destinagao final.
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