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RESOLUGAO ANA N° 230, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2024

Aprova a Norma de Referéncia n° 11/2024 que dispde sobre as
condicoes gerais para prestacao dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO-ANA,
no uso da atribuicao que lhe confere o art. 140, in2024 VIl, do Regimento Interno da ANA, aprovado pela
Resolucao ANA N° 136/2022, de 7 de dezembro de 2022, publicada no DOU em 9 de dezembro de 2022,
torna publico que a DIRETORIA COLEGIADA em sua 9242 Reuniao Deliberativa Ordinaria, realizada em 17
de dezembro de 2024 , considerando o disposto no art.4-A, caput e §1°, inciso Xlll, da Lei n°® 9.984, de 17 de
julho de 2000, alterada pela Lei n°® 14.026, de 15 de julho de 2020, e com base nos elementos constantes
do processo n° 02501.001625/2023-78;

Considerando que compete a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA instituir
normas de referéncia para a regulagao dos servigos publicos de saneamento basico por suas entidades
reguladoras e fiscalizadoras e seus titulares, observadas as diretrizes para a fungdo de regulacao
estabelecidas na Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,

Considerando que a alocagao de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos
da Unido ou com recursos geridos ou operados por orgaos ou entidades da Unido serao feitos em
conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos nos arts. 48 e 49 da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro
de 2007, com os planos de saneamento basico e condicionados, entre outras exigéncias, a observancia
das normas de referéncia para a regulacao da prestagcao dos servigos publicos de saneamento basico
expedidas pela ANA,

Considerando que, nos termos do art. 4-A, § 1°, inciso Xlll, da Lei n® 9.984, de 17 de julho de
2000, o qual define que ANA deve disciplinar, por meio de norma de referéncia, conteudo minimo para a
prestacao universalizada e para a sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos publicos de
saneamento basico;

Considerando o teor do art. 23 da Lei n° 11445, de 2007, o qual estabelece que a ANA
determinara as diretrizes para as entidades reguladoras infranacionais emitirem normativos sobre as
dimensoes técnica, econdmica e social dos servicos; e

Considerando o resultado da Consulta Publica n° 10/2023, que colheu subsidios da sociedade
para o aprimoramento desta Norma de Referéncia, resolve:

Art. 1° Aprovar a Norma de Referéncia ANA n° 11/2024, anexa a esta Resolucao, que dispde
sobre as condicdes gerais para a prestacao dos servicos publicos de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario.

Art. 2° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

VERONICA SANCHEZ DA CRUZ RIOS
ANEXO
NORMA DE REFERENCIA N° 11/2024

Estabelece as condi¢coes gerais para prestacao dos servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
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Art. 1° Esta Norma de Referéncia dispde sobre as condicdes gerais a serem observadas na
prestacao dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos termos do art. 23
da Lei n°11.445, de 2007.

Art. 2° Esta norma de referéncia aplica-se:
| - as entidades reguladoras infranacionais;
Il - aos titulares dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

lll - a prestacao direta por 6rgao ou entidade do titular, a qual a lei tenha atribuido competéncia
de prestar os servicos publicos, incluindo autarquias e empresas do titular;

IV - a prestacao de servicos realizada por meio de contratos de programa firmados entre os
titulares dos servicos publicos e os prestadores de servicos sem licitagcao, sob a vigéncia da Lei n° 11107,
de 2005;

V - a prestacao de servicos realizada por meio de contratos denominados de concessao, bem
como convénios de cooperagao e instrumentos congéneres firmados entre os titulares dos servigcos
publicos e os prestadores de servicos, celebrados de forma direta, sem licitacao, anteriormente a vigéncia
da Lei n®11.107, de 2005; e

VI - a prestagao de servigos realizada por meio de contratos de concessao firmados em
decorréncia de procedimentos licitatorios ou de desestatizagoes.

§1° Esta Norma de Referéncia nao se aplica aos contratos de concessao vigentes, firmados em
decorréncia de procedimento licitatorio ou de desestatizacao ou cujo edital ou consulta publica tenham
sido publicados antes de sua vigéncia.

§2° Os contratos de que trata o § 1° poderao incluir dispositivos desta Norma mediante acordo
entre titular e prestador de servicos, ouvida a entidade reguladora infranacional e assegurado o equilibrio
econémico-financeiro do contrato.

Art. 3° Para os fins desta Norma de Referéncia, consideram-se:
2!

| - acao de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario: agcao executada por meio de
solugoes alternativas, em que o usuario nao depende de prestador de servicos publicos de abastecimento
de agua potavel ou esgotamento sanitario;

[l - alimentador predial: tubulacao componente da instalagao predial situada a jusante do ramal
predial, compreendida entre o hidrdmetro e a primeira derivagao ou valvula de flutuador de reservatorio
predial (boia), de responsabilidade do usuario;

lll - area de abrangéncia da prestagcao de servigcos: area geografica, conforme definicao do
objeto do contrato ou outro instrumento legalmente admitido, na qual o prestador de servicos obriga-se a
prestar os servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, considerados de forma
individual ou conjunta;

IV - cadastro técnico: registro de projeto da infraestrutura implantada, preferencialmente
georreferenciado, que compde os sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

V - caixa de inspecao de ligacao: dispositivo da ligacao de esgoto, localizado entre o ramal
predial de esgoto e a instalacao predial, situado, preferencialmente na calcada, destinado a inspecao,
limpeza e desobstrucao, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de servigo de
esgotamento sanitario;

VI - cavalete: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, alojado entre o ramal predial de
agua e o alimentador predial, destinado a abrigar o hidrometro, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do prestador do servico de abastecimento de agua;

VIl - economias: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias,
orgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificagao, que sao atendidos pelos servigos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

VIl - entidade reguladora infranacional: entidade de natureza autarquica a qual o titular dos
servicos de saneamento basico tenha atribuido competéncias de regulacao e fiscalizagao;
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IX - instalacao predial de agua: conjunto de tubulagodes, inclusive o alimentador predial,
reservatorios, equipamentos, pecas e dispositivos localizados apds o ponto de entrega de agua no
cavalete, na area interna da edificagao, de responsabilidade do usuario;

X - instalacao predial de esgoto: conjunto de tubulagoes, conexoes, aparelhos, equipamentos e
acessorios, na area interna da edificagao, antes do da caixa de inspecao da ligacao, de responsabilidade do
usuario;

Xl - ligacao: conexao estabelecida entre a instalacao predial da unidade usuaria e a rede
publica, incluindo o ramal predial, realizada pelo prestador;

Xl - solucao alternativa: método de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, individual
ou coletivo, considerado adequado, conforme regulamento da entidade reguladora infranacional em locais
sem disponibilidade de rede publica;

Xl - unidade usuaria: economia ou conjunto de economias, atendidas por meio de uma unica
ligacao de agua ou esgoto, devendo, preferencialmente, ser provida de hidrometracao individualizada; e

XIV - usuario: pessoa fisica ou juridica, que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, dos
servigos de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, regidos por contrato de adesao, e assume a
responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em normas legais,
regulamentares ou contratuais.

Art. 4° A acao de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario nao constitui servico publico.
CAPITULO Il
DO CONTEUDO MINIMO

Art. 5° A entidade reguladora infranacional deve estabelecer em normativos as condicdes gerais
da prestacao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, observando a legislacao
pertinente e, contendo, no minimo, disposi¢coes sobre;

| - unidade usuaria; "
Il - ligagoes;
[l - contrato de adesao dos usuarios e contratos especificos;

IV - cadastro e classificacao dos usuarios;

V - loteamentos, condominios, ruas particulares e outros;

VI - medicao;

VII - faturamento e cobranca;

VIII - interrupgao dos servigos;

IX - religacao e restabelecimento;

X - infracdes e sancdes aos usuarios;

X| - padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacao e informagao;

Xll - recomposicao de pavimentos e ressarcimento de danos;

Xl - responsabilidades dos usuarios;

XIV - responsabilidades do prestador de servico;

XV - requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

XVI - medidas de seguranca, de contingéncia e de emergéncia, inclusive quanto a
racionamento;

XVII - prestacao de servigos utilizando solugoes alternativas;
XVIII - campanhas educativas;
XIX - hidrantes; e

XX - prazos para execucao dos servigos.
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CAPITULO IlI
DA UNIDADE USUARIA

Art. 6° A entidade reguladora infranacional deve regulamentar a forma da instalacao de
sistemas de medicao individualizada em edificacdes cuja construcao tenha sido iniciada anteriormente a
vigéncia do Art. 29, § 3 da Lei n° 11.445, de 2007, nos termos da Lei n° 13.312, de 2016, considerada
viabilidade técnica e estrutural para que cada economia tenha uma forma de cobranca adequada.

Art. 7° Todas as instalagcoes prediais de agua a partir do ponto de entrega e as instalagoes de
esgoto antes do ponto de coleta serao efetuadas pelo usuario, o qual sera responsavel pela manutencao
preventiva e corretiva dessas instalagoes prediais.

CAPITULO IV
DA LIGACAO

Art. 8° Toda edificacao permanente que disponha de redes publicas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario deve, obrigatoriamente, estar ligada a rede publica, ficando sujeita ao
pagamento de taxas, das tarifas e de outros precos publicos decorrentes da disponibilizacao e da
manutengao da infraestrutura e do uso desses servicos, alem de penalidades e multas por usos indevidos
e irregularidades.

§ 1° Compete ao prestador de servicos comunicar aos usuarios da disponibilidade das redes
para que eles possam solicitar a conexao das instalagdes prediais com as redes publicas de agua e de
esgoto.

§2° E dever do usuario providenciar as medidas necessarias em suas instalagdes prediais,
inclusive a observancia das normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e as do
prestador de servico que permitam o abastecimento de agua e a coleta de esgoto pelo prestador.

§3° Uma vez cumpridas pelo usuario as medidas a que se referem o §2°, & dever do prestador
efetuar a ligacao e fornecer os servicos.

§ 4° No caso de usuario de baixa renda e habilitado para receber tarifa social, a ligagao podera
contar com subsidios, e podera ser realizada pela concessionaria, as suas proprias expensas.

§ 5° Apds a solicitacao de ligacao de esgoto, caso o prestador de servicos de esgotamento
sanitario constate que a coleta nao pode ser conduzida por gravidade, cabe ao usuario a elaboragcao de
estudo de viabilidade técnica e econdmica, as suas proprias expensas, com alternativas de atendimento e
envio ao prestador para aprovagao.

§ 6° O prestador de servicos publicos deve realizar o levantamento de informacoes de todas as
edificacdes implantadas na sua area de abrangéncia da prestacao de servicos de abastecimento de agua
ou esgotamento sanitario e repassar aos titulares e as entidades reguladoras infranacionais competentes a
relacao das edificagcdes que nao se conectaram as redes publicas no prazo estabelecido pela entidade
reguladora infranacional.

§ 7° E responsabilidade do titular e da entidade reguladora infranacional exigir do prestador a
execucao das ligacdes de agua e esgoto, desde que atendidas as medidas referidas no §2° por parte do
usuario.

§ 8° E dever do titular garantir que o usuario de edificagdes residenciais desative as solugdes
alternativas de esgotamento sanitario a partir da efetiva ligacao a rede publica de esgotamento sanitario.

Art. 9°. Compete ao prestador de servigos fornecer ao interessado as informagdes sobre os
sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario que sejam relevantes para o
atendimento, informando no minimo:

| - a existéncia da rede publica proxima ao domicilio
Il - a maxima, média e minima pressao da rede publica de abastecimento de agua; e

[l - o didametro nominal e profundidade das redes publicas.
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Art. 10. Nas areas cobertas por rede publica de esgotamento sanitario, onde o servico de
abastecimento de agua e prestado regularmente, os pedidos de nova ligacao de agua serao atendidos
pelo prestador de servicos mediante a solicitacao simultanea de ligacao do domicilio ao sistema de
esgotamento sanitario disponivel.

Art. 11. Os esgotos de edificagcdes nao residenciais que nao puderem ser despejados
diretamente nas redes publicas de esgotamento sanitario estao sujeitos a medidas de controle e
tratamento prévios, as expensas dos proprios usuarios, que enquadrem esses efluentes nos padroes
estabelecidos pelo prestador de servigos, observadas as regulamentacdes da entidade reguladora
infranacional e as determinagdes dos 6rgaos ambientais.

Art. 12. A execucao do servico de ligacao de agua ou esgoto nao implica reconhecimento, por
parte do titular ou do prestador de servicos, de ocupacao, posse ou propriedade do imovel nem de
regularidade da construgao.

Art. 13. O abastecimento de agua ou a coleta de esgoto devera ser feito preferencialmente por
um unico ramal predial, de responsabilidade do prestador de servicos, para cada unidade usuaria e para
cada servico, mesmo que abranja economias de categorias de usuarios distintos.

§ 1° Por solicitacao do usuario e a critério técnico do prestador de servigos, em carater
excepcional, a instalacao predial de agua ou esgoto de cada categoria podera ser independente, bem
como ser alimentada ou esgotada por meio de mais de um ramal as expensas do usuario.

§ 2 ° O ponto de entrega de agua e o de coleta de esgoto deve, preferencialmente, situar-se no
limite do lote com o logradouro publico e em local de facil acesso.

§ 3° Havendo um ou mais lotes entre a via publica e o imével em que se localiza a unidade
usuaria, o ponto de entrega deve situar-se na testada do primeiro lote logo apos a via publica.

Art. 14. Caso haja alteragao no funcionamento do ramal predial de agua ou de esgoto, incumbe
ao usuario solicitar ao prestador de servicos as correcoes necessarias para o pronto restabelecimento do
servigo.

\\w )
Art. 15. A modificagao ou substituicao do ramal predial de agua ou do ramal predial de esgoto, a
pedido do usuario, devera ser por ele custeada, salvo nos casos previstos em normativo da entidade
reguladora infranacional.

Art. 16. Cabe ao prestador de servicos indicar os pontos de entrega de agua e de coleta de
esgoto para que o usuario possa efetuar a conexao das instalacdes prediais de agua e de esgoto com as
respectivas redes publicas.

§ 1° O prestador de servicos realizara a inspecao das instalagdes prediais de agua ou de esgoto
antes de efetuar a ligacao dos respectivos servicos e, apos a concluida a conexao, quando julgar
necessario ou em decorréncia de suspeita de irregularidade do usuario na utilizacao dos servicos de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitario.

§2° Faculta-se também ao titular e as entidades reguladoras infracionais o direito de inspecao
das instalagoes prediais de agua e esgoto.

§ 3° O usuario deve assegurar ao prestador de servicos o acesso as instalacoes prediais de agua
e esgoto para fins de fiscalizagao, inspecao, leitura, manutengao ou substituicao de hidrémetro, quando
necessario.

CAPITULOV
DO CONTRATO DE ADESAO DOS USUARIOS E CONTRATOS ESPECIFICOS

Art. 17. A prestacao dos servigos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual entre prestador e usuario, visando ao
atendimento dos usuarios e a prestagao dos servigos, conforme modelo de contrato de adesao
homologado pela entidade reguladora infranacional.

Paragrafo unico. A prestacao dos servicos se inicia com a sua disponibilizagao aos usuarios.

Art. 18. O Contrato de adesao para prestacao de servicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario devera conter, no minimo, as seguintes clausulas:
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| - identificacdao do local de entrega da agua, da coleta do esgoto ou da coleta de lodo de
tanque séptico ou fossa séptica;

Il - condicdes de revisao, para mais ou para menos, da demanda contratada, se aplicavel;

[l - data de inicio da prestacao dos servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario e o prazo contratual, adotando-se, preferencialmente, prazo indeterminado;

IV - critérios de interrupcao do fornecimento dos servigos e de rescisao;

V - direitos e deveres das partes;

VI -previsao de canais para encaminhamento de demandas e reclamacgoes;
VII - sangdes a que os usuarios estao sujeitos pelo cometimento de infragoes;
VIl - execugao e cobranga de servicos complementares;

IX - condicoes de reajuste; e

X - condicoes de juros e multa de faturas em atraso.

Art. 19. A entidade reguladora infranacional deve prever em seus normativos a celebragao de
contrato especifico com grandes usuarios e outros casos em que se fizer necessario.

Paragrafo unico. O contrato especifico com o usuario deve conter as caracteristicas técnicas e
as condicdes comerciais dos servicos, incluindo previsao do volume de agua fornecida ou volume de
esgoto coletado, prazo de vigéncia e valores cobrados pela prestacao dos servigos.

Art. 20. O modelo do Contrato de adesao de Prestacao de Servico de Abastecimento de Agua
ou de Esgotamento Sanitario pode ser modificado por solicitacao da entidade reguladora infranacional
competente em decorréncia de alteragcbes de leis, decretos, deliberacdes ou atos normativos que
regulamentem esses servicos e impactem na sua prestagao.

§ 1° O contrato de adesao deve ser disponibilizado ao usuario de forma fisica ou digital, por
meio do respectivo sitio eletrénico oficial do prestador de servigos.
|

§ 2° A pedido do usuario, o contrato de adesao pode ser entregue no momento da solicitagao
da ligacao, contendo clausula de validade a partir da efetivacao dessa ligagao.

CAPITULO VI
DO CADASTRO E CLASSIFICACAO DOS USUARIOS

Art. 21. Cada unidade usuaria dotada de ligacao ou solucao alternativa de abastecimento de
agua ou coleta e tratamento de esgoto com prestacao de servico publico deve ser cadastrada pelo
prestador de servigos, cabendo-lhe um unico numero de conta, inscricao ou cédigo de consumidor.

Art. 22. O prestador de servicos deve organizar e manter atualizado o cadastro das unidades
usuarias, contendo as seguintes informacoes:

| - identificacao do usuario:
a) nome completo;

b) se pessoa juridica, 0 numero de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ ou,
no caso de pessoa fisica, 0 numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, além de telefone e e-mail;

Il - codigo de usuario, ou numero de inscricao da unidade usuaria;
[ll - endereco da unidade usuaria;
IV - atividade econdmica desenvolvida, se houver;

V - numero de economias por categorias, no minimo divididas em residencial, comercial,
industrial e publica;

VI - data de inicio da prestacao dos servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario, quando disponivel,

VIl - historico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 120 (cento e vinte) meses;
VIII - codigo referente a cobranga e categoria aplicavel; e
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IX - numero ou identificacao do medidor instalado e datas de sua instalacao e ultima afericao.

Paragrafo unico. Na gestao de informagdes do cadastro das unidades usuarias, o prestador deve
observar o disposto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709, de 2018.

Art. 23. O prestador de servigcos deve classificar a unidade usuaria nao residencial, de acordo
com as categorias previstas na estrutura tarifaria aprovada pela entidade reguladora infranacional.

Art. 24. O usuario deve informar ao prestador de servicos as alteragcdes supervenientes que
importarem em reclassificacao da unidade usuaria, respondendo por declaragdes falsas ou omissao de
informacoes.

CAPITULO VII
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E OUTROS

Art. 25. O prestador de servicos deve disponibilizar infraestrutura de rede de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario para conexao de novos loteamentos, condominios, ruas particulares e
outros empreendimentos imobiliarios dentro da area de abrangéncia da prestacao de servicos, observada
a conformidade da infraestrutura as normas vigentes.

§ 1° O atendimento ao disposto no caput fica condicionado as limitagoes identificadas no estudo
de viabilidade técnica, as expensas do empreendedor e a cobranca dos custos especificos associados ao
atendimento, inclusive para interligacao as redes publicas disponiveis.

§ 2° As obras serao custeadas pelo empreendedor e podem ser executadas por ele, sob a
fiscalizacao do prestador de servicos.

§ 3° O prestador de servicos pode elaborar os projetos e executar as obras de que trata este
capitulo mediante a celebracao de contrato especifico com o interessado.

§ 4° O prestador de servicos pode executar as obras do subsistema de distribuicao de agua ou
subsistema de coleta e transporte de esgoto dos empreendimentos imobiliarios referidos no caput,
mediante remuneracao pelo empreendedor.

Z

Art. 26. As redes e demais instalagdes construidas pelo empreendedor, depois de vistoriadas
pelo prestador de servigco, de acordo com as normas vigentes, serao transferidas pelo empreendedor ao
prestador mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados aos servicos, que passarao a
integrar os sistemas publicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, sujeitando-se ao
registro patrimonial em conta de ativo nao oneroso, podendo ser destinadas ao atendimento de usuarios
diversos.

Art. 27. O prestador de servicos sO executara a interligagcao das tubulagdes e de outros
equipamentos ao sistema publico mediante a conclusao e aceitacao das obras, o pagamento das
despesas e a efetivacao da cessao por parte do interessado.

Paragrafo unico. As obras de que trata o caput terao seu recebimento definitivo formalizado
apos realizacao dos testes, avaliagao do sistema em funcionamento, elaboracao e aprovacao do cadastro
técnico, cessao de garantias de equipamentos e instalacoes, alem de manuais de operagao e treinamento
da equipe do prestador, observadas as determinacdes da entidade reguladora infranacional e do prestador
de servicos em conformidade com normas locais pertinentes, além das licencas e autorizagoes dos érgaos
responsaveis pelo controle ambiental e regulacao dos recursos hidricos, no que couber.

Art. 28. Para sistemas de condominios, o prestador de servicos disponibilizara uma unica ligagao
de agua na testada do imovel, cabendo ao incorporador, construtor ou condominio, a individualizacao do
sistema hidraulico dos domicilios, nos termos da Lei n° 13.312, de 12 de julho de 2016.

Paragrafo unico. Os domicilios deverao possuir medicao individualizada.

Art. 29. O prestador de servigos pode assumir a operacao de sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario de empreendimentos tais como condominios, loteamentos e centros
comerciais ja existentes e em operagao, observando o seu plano de expansao e a viabilidade econdmica e
financeira.

Paragrafo unico. A assuncao pelo prestador de servigcos dos sistemas de que trata o caput sera
condicionada:
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| - ao fornecimento dos respectivos cadastros técnicos para o prestador de servicos;

Il - a transferéncia mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados aos servicos
conforme disposto no art. 26;

lll - a elaboracao e apresentacao de estudo de viabilidade técnica e a execugao pelo prestador
de servicos de plano de adequacao e interligacao dos sistemas locais aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, incluindo necessariamente a instalacao de hidrometro
individualizado por economia;

IV - ao pagamento das despesas necessarias a adequacao técnica dos respectivos sistemas;
V - aidentificacao e desativacao dos bens considerados inserviveis; e
VI - ao atendimento das normas e instrugoes técnicas do prestador.

Art. 30. Os imoveis oriundos de parcelamento do solo urbano, mediante loteamento ou
desmembramento, constituidos nos termos da Lei n° 6.766, de 19 de dezembro de 1979, com ou sem
acesso controlado, terao seus domicilios com medicao individualizada, incluindo areas comuns, sendo de
responsabilidade do prestador de servicos a operagao e manutengao das infraestruturas das redes, desde
que observado o disposto no art. 29.

CAPITULO VIII
DA MEDICAO

Art. 31. O prestador de servicos devera monitorar o consumo de agua utilizando-se de
hidréometro.

§ 1° Poderao ser instalados nas unidades usuarias sistemas de medicao do volume de esgoto,
cabendo ao prestador a analise de viabilidade técnica de acordo com as normas e padroes vigentes.

§2° Todos os medidores de agua devem ser certificados pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia - INMETRO e sua especificagao e procedimentos de instalagcao devem obedecer
as normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Tecnicas - ABNT e outras normas pertinentes.

Art. 32. Os hidrometros poderao ser instalados em caixas de protecao padronizadas, de acordo
com as normas dos prestadores de servicos, que observarao as regulamentacoes da respectiva entidade
reguladora infranacional.

CAPITULO IX
DO FATURAMENTO E DA COBRANCA

Art. 33. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a outros servigcos
realizados serao cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador de servigos e devidas pelo usuario,
devendo-se ofertar aos usuarios opcoes de datas de vencimento.

§ 1° O intervalo de leitura para faturamento deve ser padronizado e precedido de divulgacao
ao0s usuarios, a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado.

§ 2° As faturas devem ser lancadas em nome do usuario dos servicos, cabendo ao proprietario
do imoével ou seu responsavel legal a responsabilidade pela atualizagao do cadastro e informagao do real
usuario, sob pena de ser responsabilizado pelos débitos em funcao da desatualizacao do cadastro.

§ 3° O faturamento dos servicos de esgotamento sanitario incidira somente onde houver
domicilios servidos por sistema publico de esgotamento sanitario, separador absoluto ou unitario, ou
prestacao de servico publico utilizando solucao alternativa.

Art. 34. A entidade reguladora infranacional devera disciplinar o cofaturamento na prestacao de
servicos publicos de abastecimento de agua para possibilitar a cobranca de outros servicos de
saneamento basico.

Paragrafo unico. Recomenda-se que entidade reguladora infranacional defina mecanismos que
possibilitem a cobranca de outros servicos publicos de saneamento basico por meio de cofaturamento
com a fatura de agua e esgoto.
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Art. 35. A cobranca pelo fornecimento de agua, na impossibilidade de leitura do hidrometro,
deve ser feita com base na média aritmética de consumo dos ultimos meses, de acordo com o numero de
meses estabelecido pela respectiva entidade reguladora infranacional.

Paragrafo unico. A entidade reguladora infranacional pode estabelecer em seus normativos
formas alternativas para faturamento pelos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario nos casos em que nao houver hidrometragao e histérico de consumo.

Art. 36. Para fins de faturamento dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario de unidades usuarias com apenas uma economia, o consumo medido deve ser distribuido nas
faixas de consumo previstas na estrutura tarifaria, e multiplicado pela tarifa correspondente da faixa de
consumo, observada a categoria do usuario.

Art. 37. O prestador de servigcos deve dispor de mecanismos que sejam capazes de identificar e
informar ao usuario o pagamento indevido de faturas em duplicidade.

Art. 38. A entidade reguladora infranacional deve definir as diretrizes para a revisao de faturas a
pedido do usuario, bem como os outros servicos que podem ser objeto de cobrancga pelo prestador do
servico.

CAPITULO X
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Art. 39. O prestador de servigos deve assegurar o servico de fornecimento de agua, de coleta e
tratamento de esgoto sanitario de forma continua, sem interrupcdes decorrentes de deficiéncia nos
sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade, durante as 24 (vinte e quatro) horas
do dia.

§ 1° Em caso de interrupcao total ou parcial, por qualquer motivo, dos servicos de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, o prestador deve comunicar a entidade reguladora
infranacional e aos usuarios a respeito da abrangéncia, da duragcdo e dos motivos da interrupcao dos
Servigos.

> 4

§ 2° O prestador de servigos se obriga a divulgar, por intermédio dos meios de comunicagao
disponiveis, as interrupcdes programadas de seus servicos que possam afetar o abastecimento de agua no
prazo e na forma definidos pela entidade reguladora infranacional.

§ 3° Em situacdes de emergéncia, a divulgacao da interrupcao do fornecimento de agua sera
feita imediatamente apos a identificacao da area de abrangéncia afetada

Art. 40. O prestador de servicos e o titular, definirao as acdes necessarias a implementacao de
rodizio ou racionamento na area de abrangéncia da prestacao de servicos, em casos de escassez ou
outras situacoes que impossibilitem a captacao, tratamento ou distribuicao de agua, observada a norma de
entidade reguladora infranacional sobre medidas de segurancga, de contingéncia e de emergéncia.

Art. 41. No caso de interrupgao dos servigos com duragao superior a 24 (vinte e quatro) horas, o
prestador de servicos deve prover fornecimento de emergéncia as unidades usuarias que prestem
Servigos essenciais a populagao.

Paragrafo unico. O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput, deve ter seu volume
medido, com o conhecimento do responsavel pela unidade usuaria, para cobranca do prestador de
Servigos.

Art. 42. O servico de abastecimento de agua pode ser interrompido, a qualquer tempo, sem
prejuizo de outras sangoes, nos seguintes casos:

| - situagdes que oferecam riscos ao meio ambiente, a seguranga de trabalhadores dos servicos
de saneamento basico, de terceiros ou de bens;

II - manipulagcao indevida, por parte do usuario, da ligacao predial, inclusive medidor, ou
qualquer outro componente das redes publicas de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario;

lll - necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias no sistema;

IV - revenda ou abastecimento de agua a terceiros pelo usuario;
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V - ligacao clandestina ou religagao a revelia;

VI - deficiéncia técnica ou de seguranga das instalagdes da unidade usuaria que ofereca risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

VIl - solicitacao do usuario, nos limites dispostos em normativo da entidade reguladora
infranacional,

VIIl - negativa do usuario em permitir a instalagcao ou substituicao de dispositivo de medicao de
agua consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito;

IX - interdicao do imovel, por decisao judicial ou administrativa; e
X - conclusao de obra sem pedido de ligacao definitiva de agua e de esgoto.

Art. 43. Os servicos de abastecimento de agua também poderao ser interrompidos pelo
prestador de servicos, nos casos de inadimpléncia no pagamento das faturas.

Paragrafo unico. O prestador de servigcos deve, antes da interrupgao, comunicar ao usuario os
motivos da interrupgao, informando quais as providéncias necessarias para sanar as pendéncias que
motivaram a inadimpléncia, observando o disposto na Lei n° 13.460, de 2017, e nos hormativos da entidade
reguladora infranacional.

CAPITULO XI
DA RELIGACAO E RESTABELECIMENTO

Art. 44. O procedimento de religacao caracteriza-se pelo restabelecimento dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario pelo prestador de servicos.

Art. 45. Cessado o motivo da interrupgao, o restabelecimento do abastecimento de agua e o
esgotamento sanitario deve ocorrer conforme prazos estabelecidos pela entidade reguladora
infranacional competente.

Art. 46. A entidade reguladora infranacional deve estabelecer diretrizes para a religagcao de

urgéncia.

Art. 47. Ao adotar a religagao de urgéncia, o prestador de servicos deve:

| - informar ao usuario o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religacdoes normais e de
urgéncia; e

Il - prestar o servico a qualquer usuario, nas localidades onde o procedimento for adotado.

CAPITULO XII

DAS RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

Art. 48. Sem prejuizo das demais obrigagdes dos usuarios previstas nesta Norma de Referéncia,
serao estabelecidas pelo Titular a responsabilidade dos usuarios de servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, e, de forma subsidiaria, pela entidade reguladora infranacional, que deve incluir,
pelo menos:

| - ligacao do imovel as redes publicas de agua e esgoto, no prazo estabelecido pela entidade
reguladora infranacional ou do titular, e nao permitir derivagdes clandestinas para atendimento a qualquer
outro domicilio.

Il - vedacao de intervencdes no padrao de ligacao, de manipulagao ou de violagao do medidor e
lacre;

[ll - manutencao das instalacoes prediais de acordo com os padroes e normas técnicas exigidas
pelo titular, prestador de servicos e entidade reguladora infranacional,

IV - manutencao dos hidrometros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de
conservagao e permitir sua instalagao ou substituicao;

V - comunicagcao ao prestador de servicos sobre qualquer anormalidade no ramal, no
hidrometro ou na rede de distribuicao de agua ou rede coletora de esgoto;
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VI - atualizacao dos dados cadastrais junto ao prestador de servicos, especialmente quando da
mudanca do titular, solicitando encerramento da relacao contratual ou transferéncia da titularidade da
fatura ao desocupar o imovel, se for o caso;

VII - pagamento da fatura até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no
caso de atraso;

VIII - zelo pela potabilidade da agua na instalacao predial, principalmente nos reservatorios, os
quais deverao ser dotados de valvulas de boia e de tampa, e serem lavados e desinfetados no maximo a
cada 06 (seis) meses;

IX - diminuicao do desperdicio de agua, fazendo uso racional e contribuindo com o meio
ambiente;

X - separacao das instalacdoes prediais da rede publica até os reservatorios, no caso de
abastecimento por fonte alternativa;

Xl - proibicao de direcionamento da agua de chuva para a rede coletora de esgoto;
XIl - despejo exclusivo de esgoto domeéstico na rede coletora;

Xl - comunicagao ao prestador de servicos sobre vazamentos de agua e extravasamentos de
esgoto em vias publicas;

XIV - anotacao do numero do protocolo ou solicitacao de servico ao entrar em contato com o
prestador de servicos; e

XV - manutencao da limpeza da caixa de gordura e seu bom estado de conservagao.
CAPITULO XllI
DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 49. Sao considerados atos irregulares, sem prejuizo das demais obrigacoes previstas nesta
Norma, a acdo ou omissao do usuario em relacao a qualquer dos seguintes fatos:

| - nao ligar seu imovel as redes publicas de agua e esgoto, no prazo estabelecido pela entidade
reguladora infranacional ou titular;

Il - intervencao nao autorizada pelo prestador nas instalagdes dos sistemas publicos de agua ou
esgoto;

[l - instalacao hidraulica predial de agua ligada a rede publica e interligada com abastecimento
de agua alimentada por outras fontes;

IV - lancamento de efluentes nao domeésticos na rede publica de esgotamento sanitario que,
por suas caracteristicas, exijam tratamento previo;

V - derivagao do ramal predial antes do hidrometro;

VI - danificagao propositada, inversao ou supressao do hidrémetro;

VIl - ligagao clandestina de agua ou esgoto;

VIII - instalagao de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicao;
IX - lancamento de aguas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de esgoto;

X - restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas;

Xl - interligacao de instalacoes prediais de agua entre domicilios distintos, com ou sem debito;

Xl - impedimento voluntario a promogao da leitura do medidor, a execugao de servicos de
manutencao do cavalete, hidrometro ou a caixa de inspecao da ligacao de esgoto pelo prestador de
servicos;

Xlll - consumo de agua para usos nao essenciais em periodos oficiais de racionamento
conforme orientacao do prestador;

XIV - violagao do lacre da caixa, cubiculo de protecao ou cavalete do hidrometro;

XV - utilizacao indevida do hidrante;
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XVI - auséncia de caixa retentora de gordura na instalagao predial de esgoto;

XVI - lancamento de esgoto nas instalagoes ou coletores de aguas pluviais, sem autorizacao do
prestador de servicos; e

XVII - lancamento de residuos solidos na rede coletora de esgoto que possam prejudicar o seu
correto funcionamento.

Art. 50. As sangdes aos usuarios devem ser definidas pela entidade reguladora infranacional em
seus normativos

CAPITULO XIV

DOS PADROES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO E MECANISMOS DE PARTICIPAGAO E
INFORMACAO

Art. 51. O prestador de servigcos e responsavel pelo acompanhamento dos projetos e execugao
das obras e instalacoes necessdrias para a adequada prestacao dos servicos e deve atender as
solicitacdoes e reclamacodes recebidas relacionadas as suas atividades, de acordo com os prazos e
condigodes estabelecidas em normativo da respectiva entidade reguladora infranacional.

Art. 52. O prestador de servicos deve dispor de sistema de atendimento aos usuarios para
solicitacoes e reclamagoes, por meio telefénico, eletrénico e outros meios de comunicagao definidos pela
entidade reguladora infranacional, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
incluindo posto de atendimento presencial.

§ 1° A solicitagcao de servico ou a reclamacao apresentada deve ser registrada e numerada,
fornecendo o protocolo do atendimento ao usuario.

§ 2° Para os casos em que nao haja solugao das reclamacgoes pelos canais de atendimento ao
usuario, recomenda-se ao prestador oferecer atendimento por meio de ouvidoria.

§ 3° Caso nao haja ouvidoria do prestador, o usuadrio podera apresentar manifestacoes
diretamente ao 6rgao ou entidade responsavel do titular ou da entidade reguladora infranacional.
Z

Art. 53. O prestador deve disponibilizar o manual ou regulamento de prestacao dos servicos,
previamente aprovado pela respectiva entidade reguladora infranacional competente, contendo
informacoes detalhadas sobre os servicos oferecidos, os direitos e deveres dos usuarios, bem como as
penalidades aplicaveis em caso de infragoes.

§ 1° O manual ou regulamento de prestacao dos servicos deve ser disponibilizado no sitio
eletronico do prestador de servigcos, em local de facil visualizacao e acesso no posto de atendimento
presencial, bem como em outros meios de comunicagao.

§ 2° Na delegacao dos servigcos publicos, caso o titular dos servicos nao tenha elaborado o
manual ou regulamento de prestacao dos servicos anteriormente a celebragao do contrato de concessao,
cabera ao prestador encaminha-lo a respectiva entidade reguladora infranacional, apds a assinatura do
contrato.

Art. 54. O prestador de servicos deve disponibilizar a respectiva entidade reguladora
infranacional, conforme seus normativos, relatorio contendo informacoes sobre o numero de reclamacgoes
agrupadas mensalmente por motivo, sistema de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario a
que se referem, percentual de reclamacdes nao atendidas e os respectivos motivos das reclamacoes.

Art. 55. O prestador de servicos pode disponibilizar para os usuarios sistemas web e aplicativos
de celular com, no minimo, informagdes sobre cobranca e medicao dos servicos com histoérico de pelo
menos 12 (doze) meses.

CAPITULO XV
DO RESSARCIMENTO DE DANOS E RECOMPOSICAO DE INFRAESTRUTURAS

Art. 56. O prestador de servicos deve executar o reparo ou ressarcir o usuario pela
recomposicao de muros, passeios, calgadas, vias, revestimentos e outras estruturas danificadas em
decorréncia de obras ou servigos por ele realizadas.
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§ 1° Na execucao dos servicos de recomposicao, devem ser utilizados os mesmos materiais das
estruturas originais, desde que disponiveis, ou, quando nao for possivel, materiais de qualidade similar.

§ 2° Caso haja norma especifica referente a estrutura a ser recomposta, como em casos de
patrimoénio historico, artistico e cultural, esta deve prevalecer sobre o disposto no §1° deste artigo, devendo
o prestador de servicos atender aos procedimentos e critérios previstos pelas autoridades e o6rgaos
competentes.

Art. 57. A entidade reguladora infranacional deve propor parametros e prazos para 0s servigos
de recomposicao de pavimentos e de outras estruturas danificadas pelo prestador de servicos.

Paragrafo unico. A entidade reguladora infranacional deve analisar os casos excepcionais em
que o descumprimento mencionado no caput decorra de impedimentos alheios ao controle do prestador.

CAPITULO XVI
DAS RESPONSABILIDADES DO PRESTADOR DE SERVICO

Art. 58. Sem prejuizo das demais obrigacoes dos prestadores previstas nesta Norma de
Referéncia, as responsabilidades do prestador de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, na sua area de abrangéncia, devem ser as seguintes:

| - execucao das obras e instalagdoes necessarias a ligagao ao sistema publico;

I - operacdao, ampliacao e manutencao dos servicos de producao e distribuicao do
abastecimento de agua potavel e nos casos de prestagao contratualizada, nos limites estabelecido da
delegacao do titular;

[ll - coleta, transporte, tratamento e disposicao final do esgoto sanitario e dos lodos originarios
da operacao de unidades de tratamento, assim como dos residuos gerados nos processos de tratamento
de agua e esgoto de forma ambientalmente adequada;

IV - cumprimento das metas definidas pelo titular e disposicdées em contrato ou regulamento do
titular e da entidade reguladora infranacional,

V - colaboracao com as autoridades publicas em casos de emergéncia ou calamidade publica;

VI - manutencao de servico de atendimento aos usuarios, fornecendo o numero de protocolo
de registro do atendimento;

VII - fornecimento dos dados para o Sistema Nacional de Informagdes de Saneamento Basico -
SINISA e envio de todas as informagdes solicitadas pelos orgaos competentes e pela entidade reguladora
infranacional,; e

VIIl - execucao de novas ligacoes, ou reparos de vazamento de agua ou extravasamento de
esgoto, dentro do prazo estipulado pela entidade reguladora infranacional.

CAPITULO XVII
DOS REQUISITOS OPERACIONAIS E DE MANUTENCAO DOS SISTEMAS

Art. 59. A entidade reguladora infranacional deve editar normativos relativos a melhoria da
gestao e técnicas, como operagao dos sistemas e manutengao da infraestrutura existentes, que permitam
ao prestador de servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario atuar de maneira uniforme
em diferentes sistemas, com diferentes niveis de complexidade.

Paragrafo unico. O acervo de informagdes, inclusive plantas as built, de redes e outras unidades
dos sistemas de abastecimento de agua e sistema de esgotamento sanitario devem estar em cadastro
técnico atualizado, preferencialmente georreferenciado.

Art. 60. O prestador de servicos deve zelar por suas instalagdes operacionais, promovendo a
devida manutencao, com relagcao a seguranga, prevencao a ocorréncia de doencas e acidentes de
trabalho, limpeza e organizacao, identificagcao, bem como aos prazos de manutencao dos sistemas.

Paragrafo unico. As condicdes de operagao e manutencao da prestacao dos servicos devem
obedecer as legislacoes ambientais, de recursos hidricos, de saude publica, de seguranca do trabalho e
normas gerais da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.
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Art. 61. A entidade reguladora infranacional deve propor agdes e boas praticas a serem adotadas
pelo prestador de servicos de modo a controlar ou reduzir as perdas nos sistemas de abastecimento de

agua.

CAPITULO XVIII

DAS MEDIDAS DE SEGURANCA, DE CONTINGENCIA E DE EMERGENCIA, INCLUSIVE QUANTO A
RACIONAMENTO

Art. 62. A entidade reguladora infranacional deve aprovar procedimentos de gestao de riscos
enviados pelo prestador, para o enfrentamento de situagcdes emergenciais a prestacdo dos servicos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, e o estabelecimento de medidas de
segurancga, contingéncia e emergéncia, inclusive de racionamento de agua, que recaiam sobre os referidos
servigos, em consonancia com o Plano de Municipal ou Regional Saneamento Basico.

Art. 63. O sistema de gestao de riscos a prestacao dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario deve monitorar e avaliar os eventos de paralisagdes, programadas ou nao, a fim de
minimizar os danos as pessoas, equipamentos e meio ambiente e propiciar o pronto restabelecimento dos
Servicos.

Art. 64. A entidade reguladora infranacional deve estabelecer diretrizes que permitam ao
prestador de servigcos atuar de forma preventiva e, em caso de ocorréncias de eventos, providenciar
respostas adequadas as emergéncias ou ao estado de calamidades, incluindo levantamento dos pontos
criticos e vulneraveis dos sistemas, bem como as agoes de contingenciamento do atendimento do servico
publico a serem adotadas durante as restricoes, até o restabelecimento total dos servicos.

Art. 65. A entidade reguladora infranacional deve requisitar ao prestador de servigos responsavel
pela producao de agua, diante de manancial iminentemente exaurido ou deterioracao de qualidade da
agua bruta que comprometa seu tratamento, a busca por novos mananciais de abastecimento de agua,
sem prejuizo de medidas destinadas a reducao de perdas dagua, para suprir as demandas basicas da
populacao.

CAPITULO XIX
DA PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS UTILIZANDO SOLUCOES ALTERNATIVAS

Art. 66. Na auséncia de disponibilidade de redes publicas de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario, sao admitidas prestacao de servico publico com solucoes alternativas na area de
abrangéncia da prestacao de servicos, conforme norma da entidade reguladora infranacional, desde que
previstas no Plano Municipal ou Regional de Saneamento Basico e nos contratos de prestacao de servicos.

§ 1° Assim que houver disponibilidade de rede publica de esgotamento sanitario, edificagcdes de
uso residencial devem se conectar a rede publica, desativando-se a solugao alternativa existente.

§ 2° Na prestacao de servicos publicos com solugoes alternativas, o prestador deve se
responsabilizar pela adequacao, manutencao da infraestrutura e monitoramento do tratamento da agua e
do esgoto, quando houver lancamento em corpo de agua.

§ 3° A entidade reguladora infranacional deve definir as tarifas a serem praticadas para
prestacao de servicos utilizando solucoes alternativas.

Art. 67. As edificagdes para uso nao residencial ou condominios regidos pela Lei n® 4591, de 16
de dezembro de 1964, que possuem disponibilidade de rede publica de abastecimento de agua, podem
utilizar solugoes alternativas de uso potavel, como aguas subterraneas ou pluviais, desde que autorizados
pelo orgao gestor competente e que promovam o pagamento pelo uso de recursos hidricos, quando
devido.

§ 1° A instalagcao predial ligada a rede publica de abastecimento de agua nao podera ser
alimentada por solugdes alternativas.

§ 2° Ainstalacao predial prevista no § 1° constitui a rede ou tubulacao que se inicia na ligagao de
agua do prestador e finaliza no reservatoério de agua do usuario.

CAPITULO XX
DAS CAMPANHAS EDUCATIVAS

https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-ana-n-230-de-18-de-dezembro-de-2024-602952875 14/16



02/09/2025, 10:00 RESOLUCAO ANA N° 230, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2024 - RESOLUCAO ANA N° 230, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2024 - DOU - Imprensa Nacional
Art. 68. A entidade reguladora infranacional deve orientar o prestador de servigcos na realizagao
de campanhas educativas periodicas e programas de comunicagao social sobre o consumo consciente da
agua potavel e sua utilizagcao racional, uso adequado das instalagoes sanitarias e promogao da ligacao a
rede publica de agua e de esgoto, bem como divulgar os direitos e deveres do usuario.

Paragrafo unico. Fica facultado ao prestador de servigos incluir na fatura outras informagdes
julgadas pertinentes, tais como campanhas de educagcao ambiental e sanitaria, inclusive veiculagcao de
propagandas comerciais, desde que nao interfiram nas informagdes obrigatorias, vedadas mensagens
politico-partidarias.

CAPITULO XXl
DOS HIDRANTES

Art. 69. A partir de demanda encaminhada pelo Corpo de Bombeiros, compete ao prestador de
servicos de abastecimento de agua o projeto, instalacao, substituicao e manutencao de hidrantes na rede
publica, de acordo com as normas técnicas vigentes e orientacoes do Corpo de Bombeiros.

Art. 70. O prestador de servicos e o Corpo de Bombeiros devem estabelecer cronograma de
manutencao preventiva dos hidrantes.

Art. 71. O uso de hidrante é privativo do prestador de servicos, do Corpo de Bombeiros ou de
autoridade competente autorizada previamente pelo prestador.

Paragrafo unico. Em caso de sinistro, manutencdo ou treinamento, deve-se comunicar ao
prestador de servigos, o volume de agua utilizado no hidrante, medido ou estimado, bem como o local e o
motivo do consumo.

CAPITULO XXl
DOS PRAZOS PARA A EXECUGCAO DOS SERVICOS

Art. 72. A entidade reguladora infranacional deve aprovar os servigos e seus respectivos prazos
de execucao.

§ 1° O prestador de servicos deve encaminhar, para a entidade reguladora infranacional,
proposta de lista de servigos juntamente com seus respectivos prazos de execugao.

§ 2° Antes de aplicar penalidade ao prestador, a entidade reguladora infranacional deve analisar
0S casos excepcionais em que o descumprimento dos prazos mencionados no caput seja devido a
empecilhos fora do controle do prestador.

Art. 73. Os servicos cuja natureza nao permitam definir prazos de execucao deverao ser
acordados com o interessado quando da solicitagao, observando-se as varidveis técnicas e econémicas
para sua execugao.

CAPITULO XXII
DA COMPROVACAO DA OBSERVANCIA E DA ADOCAO DA NORMA DE REFERENCIA

Art. 74. A comprovagao da observancia desta Norma sera realizada de acordo com o previsto
pela Resolucao ANA n° 134, de 18 de novembro de 2022, que disciplina os requisitos e procedimentos
gerais a serem observados pelas entidades reguladoras infranacionais para a comprovacao da adogao das
normas de referéncia expedidas pela ANA.

§ 1° Para fins de verificacao do atendimento a esta Norma de Referéncia, a entidade reguladora
infranacional deve realizar a publicacao de normativo sobre as condicdes gerais da prestacao dos servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, observando o conteudo minimo do Capitulo Il desta
Norma.

§ 2° A entidade reguladora infranacional pode estabelecer as condigcdes gerais de prestacao
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em mais de um ato normativo,
observando o prazo para inicio da verificacao a que se refere o § 3°.

§ 3° A verificacao do requisito se inicia em 20 de maio de 2027.
CAPITULO XXIlI
DAS DISPOSICOES FINAIS
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Art. 75. As condigdes gerais para a prestagao dos servigcos publicos de abastecimento de agua
potavel e esgotamento sanitario nao tratadas nesta Norma de Referéncia poderao ser normatizadas pela
entidade reguladora infranacional.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.

> 4

https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-ana-n-230-de-18-de-dezembro-de-2024-602952875 16/16



