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1 IDENTIFICAÇÃO 

ENTIDADE REGULADORA E FISCALIZADORA 
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Agência de Regulação dos Serviços Públicos de Saneamento 
Básico - AMAE 
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Contato: Sede 62 3221-6002 GRS 64 3620-1132  

Serviços Delegados: Prestador de serviços públicos de abastecimento de água 

 
DADOS DA AÇÃO FISCALIZATÓRIA 

Tipo de Fiscalização: Direta Programada 
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Município: Rio Verde – GO 
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Poço PVC 01 Vila Capri  

Analista de 
Fiscalização/Matrícula: 

Wdson Francisco Faria Guimarães / Mat. 3016369 

Coordenador de 
Fiscalização: 

Juliete Sousa da Silva / Mat. 3018500 

 
PREPOSTOS DA PRESTADORA QUE ACOMPANHARAM A FISCALIZAÇÃO 

Prepostos: 

Romério Oliveira Paraguai/GRS-Rio Verde / Mat. 125083 
Matias Eduardo Morais Evangelista / Mat. 153761 
Tiago Rosa dos Santos / Mat. 125644 
Gustavo Lorenzoni / Mat. 154458 
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2 APRESENTAÇÃO  

O presente Relatório de Fiscalização refere-se à inspeção ocorrida em 10/07/2025 em 

quatro Poços Tubulares Profundos componentes de diversos Sistemas de Abastecimento de 

Água do Município de Rio Verde – GO, seguindo o disposto no Comunicado de Fiscalização nº 

27/2025, enviado via Comunicação Externa à prestadora no dia 17/06/2025.  

A elaboração do documento ocorreu em conformidade com o §1º do Art. 11 da 

Resolução Normativa nº 26/2022 da AMAE, apresentando a identificação da agência e do 

analista responsável pela fiscalização, a identificação do prestador e prepostos que 

acompanharam a fiscalização, a descrição dos fatos apurados/constatados, a relação das não 

conformidades e os respectivos dispositivos normativos infringidos, as atividades necessárias 

para a correção, a relação das determinações e recomendações, o prazo para a regularização, 

indicação para apresentar defesa, a data ou o período fiscalizado, local fiscalizado e o relatório 

de fiscalização. 

3 OBJETIVO 

O presente relatório teve por objetivo verificar as condições gerais de quatro Poços de 

Captação de Água e suas EEAB componentes de diversos sistemas de abastecimento de água 

do Município de Rio Verde – GO. 

4 METODOLOGIA 

Foram inspecionados os componentes de poços do Sistema de Abastecimento de Água 

(SAA), especificamente quatro Poços Tubulares Profundos e suas EEAB – elevatórias de águas 

profundas brutas, localizados em Rio Verde - GO.  

A descrição de cada elemento, juntamente com suas respectivas coordenadas UTM -

Sistema Universal Transverso de Mercator e endereços, está apresentada no Quadro 1 abaixo: 

Quadro 1. Localização dos itens fiscalizados. 

Item Elemento Fiscalizado Coordenadas  Endereço 

1 
EEAB e Poço PGB 02 
Laranjeiras 

504317    8031386 
Rua Parque 6, Quadra 16, Condomínio 
Parque do Cerrado 

2 
EEAB e Poço PSE 03 
Empresarial 

511885    8034363 Rua SE 03, Q. 3, L. 2, Setor Empresarial 

3 EEAB e Poço PVA 01 Araras 506724    8029653 Rua VA 12, Condomínio Araras 
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4 EEAB E Poço PVA 03 Araras 506581     8029623 Rua VA 12, n. 40, Condomínio Araras 

5 
EEAB e Poço PVC 01 Vila 
Capri 

509031      8030061     
Avenida Bougainville com Rua 1, Q. 1, L. 
1, Vila Capri 

 

As ações de fiscalização dos poços tubulares profundos visitados de diversos sistemas 

em Rio Verde - GO consistiram, inicialmente, na análise documental para verificar a 

conformidade com as normativas específicas. Em campo, no dia 10 de julho de 2025, foram 

preenchidos os Checklists das inspeções visuais, para avaliar a integridade estrutural, as 

condições de operação, os equipamentos de bombeamento e os sistemas de proteção 

sanitária dos poços tubulares profundos. Também foram solicitados que se apresentassem as 

Portarias de Outorgas de uso da água dos poços de captação. 

 

5 DESCRIÇÃO DOS FATOS APURADOS 

Durante a atividade de fiscalização os Checklists foram respondidos, sendo os detalhes 

mais relevantes relatados nesse item, e os registros fotográficos no Anexo I.  

Dessa forma, seguem abaixo as observações, por elemento fiscalizado: 

5.1 EEAB e Poço PGB 02 Laranjeiras 

Devido a inoperância/desativação atual da captação de água neste poço a fiscalização 

não ocorreu pois segundo o preposto da SANEAGO, ele está fora de uso. 

5.2 EEAB e Poço PSE 03 Empresarial 

No dia 10/07/2025, foi realizada fiscalização no Poço e EEAB PSE 03 Empresarial, 

situado na Rua SE 03, Q. 3, L. 2, Setor Empresarial, Rio Verde - GO. Durante a vistoria, foram 

verificadas as condições operacionais do poço e condições estruturais do local: 

O poço é do tipo tubular profundo com revestimento em tubo de PVC GEO, possui uma 

motobomba submersa e seu cavalete é metálico, sua vazão nominal é de 7,4 l/s conforme a 

outorga.  
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O local está devidamente cercado, no entanto, não possui placa de identificação 

(Figura 1). As condições de limpeza estão totalmente inadequadas (Figura 2), a laje sanitária 

é inexistente (Figura 4). Possui ativação por telemetria automatizada alimentado por energia 

elétrica. O poço possui macromedidor e outorga válida conforme arquivos da AMAE. Existe 

vazamento de água no cavalete (Figura 3). 

O sistema abastecido é o Empresarial. A análises de água são realizadas segundo o 

padrão estabelecido pela prestadora de serviços, ou seja, a cada semestre. Até o momento o 

poço não apresentou anomalia no poço conforme informação do preposto da prestadora.  

Não há poço desativado no local. 

5.3 EEAB e Poço PVA 01 Araras 

No dia 10/07/2025, foi realizada fiscalização no Poço e EEAB PVA 01 Araras, situado na 

Rua VA 12, Condomínio Araras, Rio Verde - GO. Durante a vistoria, foram verificadas as 

condições operacionais do poço e condições estruturais do local. 

O poço é do tipo tubular profundo com revestimento em tubo de aço galvanizado, 

possui uma motobomba submersa e seu cavalete é metálico, sua vazão nominal não foi 

informada durante o ato fiscalizatório. 

O local está devidamente cercado e a placa de identificação está ilegível (Figura 8). As 

condições de limpeza estão adequadas e a laje sanitária está conforme. Possui ativação por 

telemetria automatizada alimentado por energia elétrica. O poço possui macromedidor e a 

outorga não foi apresentada no local. Existe vazamento de água no cavalete (Figura 10) bem 

como cavalete em início de oxidação (Figura 9), sendo necessário repintura. 

O sistema abastecido é o Araras. A análises de água são realizadas segundo o padrão 

estabelecido pela Concessionária, ou seja, a cada semestre. Até o momento o poço não 

apresentou anomalia no poço conforme informação do preposto da prestadora.  Não há poço 

desativado no local. 
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5.4 EEAB e Poço PVA 03 Araras 

No dia 10/07/2025, foi realizada fiscalização no Poço e EEAB PVA 03 Araras, situado na 

Rua VA 12, n. 40, Condomínio Araras, Rio Verde - GO. Durante a vistoria, foram verificadas as 

condições operacionais do poço e condições estruturais do local. 

O poço é do tipo tubular profundo com revestimento em tubo de aço galvanizado, 

possui uma motobomba submersa e seu cavalete é metálico, sua vazão nominal é de 6,7 l/s. 

O local está devidamente cercado, porém a placa de identificação está ilegível. As 

condições de limpeza estão adequadas, a laje sanitária está conforme. Possui ativação por 

telemetria automatizada alimentado por energia elétrica. O poço possui macromedidor e 

outorga válida conforme arquivos da AMAE. O cavalete está em início de oxidação (Figura 

12), sendo necessário repintura. Existe um buraco na saída da tubulação de recalque (Figura 

7), demandando que seja realizado seu reaterro no local. 

O sistema abastecido é o Araras. A análises de água são realizadas segundo o padrão 

estabelecido pela Concessionária, ou seja, a cada semestre. Até o momento o poço não 

apresentou anomalia no poço conforme informação do preposto da prestadora.  Não há poço 

desativado no local. 

5.5 EEAB e Poço PVC 01 Vila Capri 

No dia 10/07/2025, foi realizada fiscalização no Poço e EEAB PVC 01 Vila Capri, situado 

na Avenida Bougainville com Rua 1, Q. 1 L. 1, Vila Capri, Rio Verde - GO. Durante a vistoria, 

foram verificadas as condições operacionais do poço e condições estruturais do local. 

O poço é do tipo tubular profundo com revestimento em tubo de aço galvanizado, 

possui uma motobomba submersa e seu cavalete é metálico, sua vazão nominal não foi 

informada. 

O local está devidamente cercado, porém a placa de identificação está ilegível (Figura 

11). As condições de limpeza estão adequadas, a laje sanitária está conforme. Possui ativação 
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por telemetria automatizada alimentado por energia elétrica. O poço possui macromedidor, 

porém não foi apresentada a outorga válida. 

O sistema abastecido é o Vila Capri. A análises de água são realizadas segundo o padrão 

estabelecido pela Concessionária, ou seja, a cada semestre. Até o momento o poço não 

apresentou anomalia no poço conforme informação do preposto da prestadora.  Não há poço 

desativado no local. 

5.6 Não conformidades encontradas 

As respostas do Checklists e as observações realizadas in loco foram confrontadas com 

os fatos e atos normativos, regulamentares e contratuais aplicáveis. Desse modo, da atividade 

fiscalizatória verificou-se não conformidade (s), indicada (s) neste relatório, que seguem 

listadas com legislação e normas infringidas. 

Quadro 2. Não conformidades encontradas na inspeção. 

Item Elemento Fiscalizado Não Conformidade Dispositivo normativo 

1 
EEAB e Poço PSE 03 
Empresarial 

Falta de placa de identificação no local 
(Figura 1). 

Art. 149 da RN 8/2021 da AMAE; 
art. 61 inciso III e art. 60 inciso I 
da RN 26/2022 da AMAE. 

2 
EEAB e Poço PSE 03 
Empresarial 

Falta de limpeza e roçagem (Figura 2). 
Art. 149 da RN 8/2021 da AMAE; 
art. 61 inciso III da RN 26/2022 
da AMAE. 

3 
EEAB e Poço PSE 03 
Empresarial 

Ausência de laje sanitária (Figura 4). 

Art. 149 da RN 8/2021 da AMAE; 
art. 60 inciso XXIV da RN 
26/2022 da AMAE; NBR 
12212/2017. 

4 
EEAB e Poço PSE 03 
Empresarial 

Vazamento de água no cavalete  
(Figura 3). 

Art. 149 da RN 8/2021 da AMAE; 
art. 61 inciso XII da RN 26/2022 
da AMAE. 

5 
EEAB e Poço PVA 01 
Araras 

Placa de identificação ilegível (Figura 6). 
Art. 149, RN 8/2021 da AMAE. 
Art. 60, Inc. I da RN nº 26/2022 
da AMAE. 

6 
EEAB e Poço PVA 01 
Araras 

Não apresentou outorga vigente. 

Art. 149 da RN 8/2021 da AMAE; 

art. 60 inciso XXIV da RN 

26/2022 da AMAE; Lei Federal 

9433/1997. 

7 
EEAB e Poço PVA 01 
Araras 

Vazamento de água no cavalete  
(Figura 10). 

Art. 149 da RN 8/2021 da AMAE; 
art. 61 inciso XII da RN 26/2022 
da AMAE. 

8 
EEAB e Poço PVA 01 
Araras 

Falta de manutenção da pintura do 
cavalete (ferrugem) (Figura 9). 

Art. 149 da RN 8/2021 da AMAE; 
art. 60 inciso XXIV da RN 
26/2022 da AMAE. 
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9 
EEAB e Poço PVA 01 
Araras 

Não informação da vazão captada. 
Art. 149, RN 8/2021 da AMAE. 
Art. 61, Inc. III e XII, RN nº 
26/2022 da AMAE. 

10 
EEAB e Poço PVA 03 
Araras 

Placa de identificação ilegível (Figura 5). 
Art. 149 da RN 8/2021 da AMAE; 
art. 61 inciso III e art. 60 inciso I 
da RN 26/2022 da AMAE. 

11 
EEAB e Poço PVA 03 
Araras 

Falta de manutenção da pintura do 
cavalete (ferrugem) (Figura 6). 

Art. 149 da RN 8/2021 da AMAE; 
art. 61 inciso XII da RN 26/2022 
da AMAE. 

12 
EEAB e Poço PVA 03 
Araras 

Buraco aberto na saída da tubulação de 
recalque (Figura 7). 

Art. 149, RN 8/2021 da AMAE. 
Art. 61, Inc. III e XII, RN nº 
26/2022 da AMAE. 

13 
EEAB e Poço PVC 01 
Vila Capri 

Placa ilegível. (Figura 11) 
Art. 149 da RN 8/2021 da AMAE; 
art. 61 inciso III e art. 60 inciso I 
da RN 26/2022 da AMAE. 

14 
EEAB e Poço PVC 01 
Vila Capri 

Não apresentou outorga vigente  

Art. 149 da RN 8/2021 da AMAE; 
art. 60 inciso XXIV da RN 
26/2022 da AMAE; Lei Federal 
9433/1997. 

15 
EEAB e Poço PVC 01 
Vila Capri 

Não informação da vazão captada. 
Art. 149 da RN 8/2021 da AMAE; 
art. 61 inciso III e art. 60 inciso I 
da RN 26/2022 da AMAE. 

6 DETERMINAÇÕES, RECOMENDAÇÕES E PRAZOS 

Identificadas as não conformidades, solicita-se à prestadora medidas preventivas e/ou 

corretivas, a fim de atender os requisitos mínimos de qualidade, regularidade e continuidade 

dos serviços prestados, bem como dos produtos oferecidos ao atendimento dos usuários e às 

condições operacionais e de manutenção dos sistemas, de acordo com as normas 

regulamentares. Seguem abaixo as determinações/recomendações e prazos a serem 

observados pelo prestador para correção das não conformidades. 

Quadro 3. Determinação, recomendações e prazos concedidos a concessionária. 

Item 

 
Elemento 

Fiscalizado 

 

Não Conformidade 
Determinação e 
Recomendação 

Prazo* 

1 
EEAB e Poço PSE 03 
Empresarial 

Falta de placa identificatória no 
local (figura 1) 

Instalar placa de 
identificação. 

30 

2 
EEAB e Poço PSE 03 
Empresarial 

Falta de limpeza e roçagem  
(figura 2) 

Realizar a limpeza e 
roçagem do local. 

30 

3 
EEAB e Poço PSE 03 
Empresarial 

Ausência de laje sanitária (figura 4) 
Construir laje sanitária no 
local conforme NBR 
12212/2017. 

30 

4 
EEAB e Poço PSE 03 
Empresarial 

Vazamento de água no cavalete 
(figura 3) 

Corrigir o vazamento. 
30 
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5 
EEAB e Poço PVA 01 
Araras 

Placa de identificação ilegível 
(figura 8) 

Substituir ou 
pintar/adesivar a placa de 
identificação. 

30 

6 
EEAB e Poço PVA 01 
Araras 

Não apresentou outorga vigente 
Apresentar a outorga do 
poço válida. 

30 

7 
EEAB e Poço PVA 01 
Araras 

Vazamento de água no cavalete 
(figura 11) 

Corrigir o vazamento. 
30 

8 
EEAB e Poço PVA 01 
Araras 

Falta de manutenção da pintura do 
cavalete (processo corrosivo) - 
(figura 9) 

Realizar nova pintura que 
evite processo corrosivo. 

30 

9 
EEAB e Poço PVA 01 
Araras 

Não informação da vazão captada. Informar a vazão captada. 
30 

10 
EEAB e Poço PVA 03 
Araras 

Placa de identificação ilegível 
(figura 5) 

Substituir ou 
pintar/adesivar as placas 
de identificação do local. 

30 

11 
EEAB e Poço PVA 03 
Araras 

Falta de manutenção da pintura do 
cavalete (ferrugem) – (figura 6) 

Repintar com esmalte 
sintético todo o cavalete 
de aço/ferro fundido. 

30 

12 
EEAB e Poço PVA 03 
Araras 

Buraco aberto na saída da 
tubulação de recalque (figura 7) 

Executar o reaterro da 
escavação (buraco/vala) 
com material apropriado, 
compactado em camadas 
conforme especificações 
técnicas. 

30 

13 
EEAB e Poço PVC 01 
Vila Capri 

Placa de identificação ilegível 
(figura 10) 

Substituir ou 
pintar/adesivar as placas 
de identificação do local. 

30 

14 
EEAB e Poço PVC 01 
Vila Capri 

Não apresentou outorga vigente 
Apresentar a outorga do 
poço válida. 

30 

15 
EEAB e Poço PVC 01 
Vila Capri 

Não informação da vazão captada. Informar a vazão captada. 
30 

* Os prazos definidos nesse item são contados em dias corridos. 

7 DEFESA PRÉVIA 

Nos termos do art. 41 da Lei Complementar 130/2018, instituidora da AMAE, no 

exercício dos procedimentos fiscalizatórios, se detectada ocorrência de infração que possa dar 

ensejo a aplicação de sansões, a AMAE notificará o infrator para, no prazo indicado na 

notificação, regularizar a situação verificada, apresentar informações e, caso queira, em 15 

dias, apresentar defesa prévia à Coordenação de Fiscalização acompanhada de documentos 

comprobatórios. 

Diante disso, além de cumprir as determinações constantes no título 

“DETERMINAÇÕES, RECOMENDAÇÕES E PRAZOS”, no prazo lá fixado, o prestador pode 

apresentar sua defesa prévia em 15 (quinze) dias úteis (art. 41, §3° da LC 130/2018). 



 

 

11 

 

Esclarece que a não regularização da situação configuradora de infração, ou ausência 

de defesa prévia, ou se esta não for acatada, implicará na aplicação de penalidade 

correspondente (art. 41, §3° da LC 130/2018). 

8 ANEXO  

Relatório Fotográfico 

  

Fonte: AMAE 
Figura 1 – Poço PSE 03 Empresarial 
Não Conformidade: Falta de placa identificatória. 

Fonte: AMAE 
Figura 2 – Poço PSE 03 Empresarial 
Não Conformidade: Falta de roçagem e limpeza. 

  

Fonte: AMAE 
Figura 3 – Poço PSE 03 Empresarial 
Não Conformidade: Vazamento de água no cavalete. 

Fonte: AMAE 
Figura 4 – Poço PSE 03 Empresarial 
Não Conformidade: Ausência de laje sanitária. 
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Fonte: AMAE 
Figura 5 – Poço PVA 03 Araras 
Não Conformidade: Placa ilegível 

Fonte: AMAE 
Figura 6 – Poço PVA 03 Araras 
Não Conformidade: Falta de repintura (ferrugem) 

  
Fonte: AMAE 
Figura 7 – Poço PVA 03 Araras 
Não Conformidade: Buraco/vala aberta 

Fonte: AMAE 
Figura 8 – Poço PVA 01 Araras 
Não Conformidade: Placa ilegível 

  
Fonte: AMAE 
Figura 9 – Poço PVA 01 Araras 
Não Conformidade: Cavalete sem pintura (ferrugem) 

Fonte: AMAE 
Figura 10 – Poço PVA 01 Araras 
Não Conformidade: Cavalete com vazamento de água. 
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Fonte: AMAE 
Figura 11 – Poço PVC 01 Vila Capri. 
Não Conformidade: Placa ilegível 

Fonte: AMAE 
Figura 12 – Poço PVA 03 Araras. 
Não Conformidade: Vazamento de água no cavalete. 

 

 
 

 

 
 

Rio Verde, GO, 21 de julho de 2025. 

 

 

 

 

 

Wdson Francisco Faria Guimarães 

Analista de Fiscalização - AMAE 
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