ARAAE

AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO
BASICO - AMAE

Processo: 056/2025 (1DOC)
Assunto: Resolucdo Normativa que estabelece os indicadores operacionais da prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio.

VOTO DO RELATOR

1. DO RELATORIO
Trata-se de minuta de resolu¢ao normativa que estabelece os indicadores operacionais

da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

A minuta foi realizada pelas equipes técnicas da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle
e Fiscalizacdo de Servicos Publicos — AGR e da Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos de

Saneamento Basico — AMAE.

O processo chega para analise desta Diretoria Colegiada instruido com os seguintes
documentos: Norma de Referéncia n? 9/2024 da ANA (Despacho 02); Analise de Impacto
Regulatério (Despacho 04); Minuta de Resolucdo Conjunta e Anexos (Despacho 06); Nota Técnica
Conjunta N2: 2/2026/AGR/GESB-06090 - AGR/AR/ARM/AMAE; Aviso de Consulta Publica Conjunta
n2001/2026 - AGR/AR/AMAE/ARM, Oficio Conjunto n®05/2026 ao 10/2026 - AGR/AR/ARM/AMAE,
e Comprovantes de envio de oficios (Despacho 07); OFICIO CIRCULAR n2? 1/2026 — AMAE;
Contribuicdo de Consulta Publica — Saneago (Despacho 11); Relatério Conjunto n@
2/2026/AGR/GESB-06090 — AGR/AR/AMAE/ARM, MINUTA DE RESOLUCAO CONJUNTA N2 XX/2026
AGR/AMAE e Anexos | ao V (Despacho 12); Parecer Juridico da AMAE.

Apds analise juridica da minuta de resolugdo, os presentes autos aportaram neste

Gabinete mediante sorteio para analise, relatoria e posterior emissdo de voto.

E o relatdrio.

2. DA FUNDAMENTAGAO

Preliminarmente, destaco que é competéncia desta agéncia reguladora promover a
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regulacdo dos servigos publicos de saneamento basico, bem como expedir resolugdes visando a
melhoria da prestacdo dos servicos, nos termos do art. 49, inciso | e IV, da Lei Complementar n?

130/2018:

“Art. 4° Compete a AMAE adotar as medidas necessdrias para o
atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento da prestacdo
dos servigcos publicos de saneamento bdsico, atuando com independéncia
decisoria e imparcialidade, em observdncia aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, cabendo-lhe
especialmente:

| — promover a regulagcdo, o controle e a fiscalizagdo da presta¢do dos
servigos publicos de saneamento bdsico, observando os dispositivos legais,
contratuais e conveniais existentes, exercendo o correspondente poder de
policia em relacdo a prestagdo dos servigos regulados, impondo sangbes e
medidas corretivas, quando for o caso;

(..)

IV - expedir atos administrativos, tais como, regulamentos, resolugées,
portarias, instrucbes normativas, observados os limites estabelecidos na
legislagdo, visando a melhoria da prestagdio dos servigos, redugdo dos custos,
segurang¢a das instalagbées, promogdo da eficiéncia e atendimento aos
usudrios; “

E foi definido ainda que é competéncia da Diretoria Colegiada da AMAE, aprovar todas

as resolugdes da agéncia, conforme §12 do art. 20-B, inciso I:

“Art. 20-B, § 1°. Compete a Diretoria Colegiada da AMAE:

| - deliberar e aprovar todas as resolu¢des da agéncia que estabelecam
normas aplicaveis aos servicos requlados pela AMAE;” (grifo nosso).

A Lei Federal n211.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
basico, dispde no inciso | do artigo 23, que cabe a entidade reguladora editar normas relativas aos

padrdes e indicadores de qualidade da presta¢do dos servicos publicos:

“Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela
ANA, editara normas relativas as dimensoes técnica, econémica e social de
prestagdo dos servigos publicos de saneamento bdsico, que abrangerdo,
pelo menos, os sequintes aspectos:
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| - padrées e indicadores de qualidade da prestagdo dos servigos;” (grifo
nosso).

Feita essas consideragdes iniciais, passo a andlise do pedido encaminhado a este
Colegiado.

No mérito, a minuta em analise tem por objeto a adogao, no ambito da AGR e da AMAE,
dos indicadores operacionais obrigatdrios previstos na Norma de Referéncia n? 9/2024 da ANA,
acrescidos de indicadores complementares de interesse regional, distribuidos nos Anexos | a IV
(indicadores de Nivel I, de Nivel Il, indicadores complementares e diciondrio de varidveis,
respectivamente) e no Anexo V.

No que se refere aos anexos técnicos, verifico que o Anexo IV, diciondrio de varidveis
de cada indicador, cuja entrega estava pendente por ocasido da Nota Técnica Conjunta, foi
devidamente apresentado nesta fase processual, contendo ficha prdpria para cada um dos 18
(dezoito) indicadores dos Anexos |, Il e lll, com as respectivas varidveis de coleta. Da conferéncia
realizada, as varidveis constantes do Anexo IV correspondem integralmente as féormulas e
informacgdes descritas nas fichas de indicadores dos Anexos | a lll.

Ainda no Anexo |V, o formato apresentado x/sx (planilha eletrénica) é adequado para o
encaminhamento das informacdes as prestadoras, na medida em que possibilita o preenchimento
padronizado dos dados das varidveis de cada indicador, em conformidade com o ato normativo, e
viabiliza que as agéncias de regulacdao apurem os 18 (dezoito) indicadores operacionais de forma
uniforme. Para fins de publicidade da norma, recomendo que esse anexo seja também
disponibilizado em formato PDF e juntado aos outros anexos e a minuta em um sé documento, de
modo a facilitar a leitura por todos os que necessitarem consultar a resolucdo. Isso porque o
formato de planilhas eletrénicas ndo permite impressdo padronizada, o que confere ao documento
aparéncia incompativel com a de um anexo de ato normativo.

Registro, ainda, como ponto de atencdo, que os indicadores complementares DMIA
(Duragdo Média da Intermiténcia no Abastecimento de Agua), IDS (indice de Desempenho das
Ordens de Servicos) e IQAT (indice de Qualidade de Atendimento) permanecem com o padrdo de
referéncia classificado como "a ser definido pelos Reguladores", sem que a minuta estabeleca prazo
ou rito para essa fixacdo. Ausente essa defini¢cdo, tais indicadores poderdao ser apurados e
reportados pelos prestadores, mas ndo deverdao ser utilizados para fins de avaliacdo de
desempenho, incentivo ou penalidade regulatéria enquanto ndo editado ato complementar
fixando os respectivos valores de exceléncia.

Diante do exposto, e superados os pontos formais, que ndo comprometem a validade
do processo nem o mérito da minuta, entendo que a Resolu¢gdo Normativa Conjunta atende aos
requisitos de competéncia, forma, motivo, finalidade e objeto exigidos para os atos administrativos
normativos, estando apta a aprovacdo por esta Diretoria Colegiada, sem prejuizo das
recomendacoes registradas nos itens anteriores.
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Sugere-se, para fins de publicidade, a disponibilizagdo de um Unico documento em
formato PDF que englobe a Resolucdo e seus anexos, bem como a definicdo dos padrdes de
referéncia ainda pendentes de fixacdo para os indicadores DMIA, IDS e IQAT.

3. DO DISPOSITIVO

Ante o exposto, voto pela aprova¢ao da minuta de Resolugao Normativa Conjunta n2
XX/2025/AGR/GESB-06090 — AGR/AR/ARM/AMAE que “estabelece os indicadores operacionais da
prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio”.

E como voto.

Rio Verde, 16 de julho de 2026.

CARLOS HENRIQUE MAIA
Membro da Diretoria Colegiada
Decreto n2 1.465/2025
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