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Relatério de AIR N2 1/2025 - AGR/AR/ARM/AMAE

Assunto: Analise de Impacto Regulatério da Resolugao Normativa NR9-ANA

1. SUMARIO EXECUTIVO:

A Lei n? 14.026, de 15 de julho de 2020, é caracterizada por atualizar o marco legal do
saneamento basico no Brasil e por atribuir a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a
competéncia para instituir normas de referéncia para a regulacdao dos servicos publicos de saneamento
basico. As normas de referéncia da ANA buscam zelar pela uniformidade regulatdéria do setor de
saneamento basico e pela seguranca juridica na prestacdao e na regulacao dos servigos. Além disso, a lei
estabelece que o acesso a recursos publicos federais ou a contratacao de financiamentos com recursos da
Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgdos ou entidades da administracdo publica federal
esta condicionado a comprovacdo, pelas agéncias infranacionais, da adog¢do das normas de referéncia
nacionais estabelecidas pela ANA, para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico.

Nessa mesma Lei, foi publicada a meta de universalizacdo do saneamento basico que
define com objetivo alcangar em 99% de atendimento em abastecimento de agua e 90% em coleta e
tratamento de esgoto até 2033. Em 08 de maio de 2024, a ANA publicou a Resolucdo ANA n? 192, que
aprova a Norma de Referéncia n2 8/2024, que dispGe sobre metas progressivas de universalizagdo de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, indicadores de acesso e sistema de avaliacao.

Em 19 de setembro de 2024, a ANA publicou a Resolucdo ANA n2 211 que aprovou a
Norma de Referéncia n? 9/2024, a qual dispde sobre os indicadores operacionais da presta¢do dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, incluindo a manutencdo e a
operacgao dos sistemas.

Em consequéncia, as agéncias reguladoras do Estado de Goids, as quais incluem a
Agéncia Goiana de Regulacdo Controle e Fiscalizacdo (AGR), Agéncia Reguladora de Goiania (AR), Agéncia
de Regulagdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico (AMAE) e Agéncia Reguladora do Municipio de
Anapolis (ARM) reuniram-se para elaborar um ato normativo para o estabelecimento de tais indicadores
para o Estado de Goias.

Insere-se nesse contexto a elaboracdo prévia deste relatério da Analise de Impacto
Regulatério (AIR) relativo a implementagdo de ato normativo. Tal normativo visa uniformizar e
sistematizar a forma de analise e o reporte de resultados dos servicos prestados de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario no levantamento de seus indicadores operacionais. A instauracao do ato
normativo é fundamental para garantir o cumprimento das condicdes e metas estabelecidas nos
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contratos e planos e para o acompanhamento do desempenho dos prestadores na gestdo técnica,
econdmica e financeira dos servicos, especialmente em relagcdo as metas de universalizacdo e reducao de
perdas de agua. A falta de indicadores e metodologias padronizadas dificulta essa avaliacdo e
comparagao.

Justifica-se a elaboracdo da Andlise de Impacto Regulatdrio (AIR) pelo cumprimento ao
marco legal federal do saneamento basico, especialmente a Lei n? 14.026/2020 que atribui a ANA a
competéncia para instituir normas de referéncia. A adog¢do dessas normas pelos reguladores locais (como
as agéncias de Goids) é um requisito obrigatério para viabilizar o acesso a recursos publicos federais ou
financiamentos. Portanto, a edicdo da resolugdo é essencial para que os municipios e prestadores
regulados por essas agéncias continuem elegiveis para receber investimentos federais, além de promover
uma regulacdo adequada e eficiente.

Assim, para a Andlise de Impacto Regulatério (AIR), foi adotada a metodologia de
Andlise de Risco, que auxilia na identificacdo, avaliacdo e priorizacdo das alternativas de acdo,
considerando a probabilidade de ocorréncia dos riscos e suas possiveis formas de mitigacao.

De acordo com essa metodologia, as alternativas analisadas foram: a de ndo agao, ou
seja, a de manter o status quo; a de instituir apenas os indicadores obrigatérios propostos pela ANA
(essenciais para o cumprimento das metas de universalizacdo, perdas, qualidade, intermiténcia,
micromedi¢cdo, macromedi¢do, extravasamento de esgoto e reclamagdo); e a de acrescentar aos
indicadores obrigatdrios alguns indicadores complementares para contemplacdo da avaliacdo das
especificidades locais. Além dos indicadores é necessario o estabelecimento de metas progressivas
(alinhadas com as metas nacionais de universalizacdo para 2033), de padrdes de referéncia para
comparacdo e da padronizagdo do processo da avaliacdo.

Portanto, ao instituir um sistema de indicadores e um processo de avaliacao
padronizado e transparente, um ato normativo conjunto permitird que as agéncias reguladoras do Estado
de Goidas monitorem o desempenho dos prestadores de servico de forma eficaz, para a garantia do
cumprimento das metas de universaliza¢do e da qualidade exigidas pela Lei n? 11.445/2007 (alterada pela
Lei n? 14.026/2020), e da elegibilidade para a obtencdo de recursos federais essenciais para a melhoria e
expansao dos servigos.

2. PROBLEMA REGULATORIO:

Ja existem nas agéncias reguladoras resolugdes que tratam sobre os indicadores
relativos a qualidade do servigo prestado:

a) Na AGR trata-se da Resolugdo n° 068/2001 que normatiza indicadores de
desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos de abastecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto prestados pela Saneamento de Goids (Saneago), e demais
operadores dos sistemas diretos permissionarios, concessionarios ou autorizatarios.

b) Na AR trata-se do Titulo Il (Indicadores de Avaliacdo de Desempenho) e Anexo A
(Fichas de indicadores de desempenho) da Resolu¢cdo Normativa n? 001/2019 — CGR que
estabelece regras gerais para a prestacdo e a utilizacdo dos servicos publicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario no Municipio de Goiania,

c) Na ARM e AMAE ndo existe nenhuma resolugdo que trate de tais indicadores.

Conforme apresentado, apenas a AGR e AR apresentam ato normativo que trata de
indicadores de desempenho. No entanto, ndo ha padroniza¢cdo dos dados a serem encaminhados pelo
prestador de servigos, o que dificulta o monitoramento de forma eficaz e compativel com o nivel
desempenho requerido pela regulacdo. Além disso, a capacidade das agéncias reguladoras pode ser
comprometida em aspectos fundamentais para a efetividade da regulacdo, tais como:

e A verificacdo do cumprimento das metas de universalizacdo e demais obrigacdes
contratuais e legais, conforme estabelecido pela Lei n2 14.026/2020, que prevé, até 31 de
dezembro de 2033, a ampliagdo do atendimento para 99% da populagdo com 3agua
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potdvel e 90% com coleta e tratamento de esgoto, além de metas relativas a ndo
intermiténcia, a redugao de perdas e a melhoria dos processos de tratamento;

¢ A garantia da qualidade e da eficiéncia na prestacao dos servicos de saneamento basico;

e A promocgdo da transparéncia e o fortalecimento da seguranca juridica no ambito da
regulacdo.

Em ultima andlise, a auséncia de indicadores e metodologias de avaliagdo uniformes e
sistematizados vinculados a Norma de Referéncia da ANA, compromete a capacidade do setor de
demonstrar o progresso em direcdo a universalizacdo e coloca em risco o acesso a recursos publicos
federais e financiamentos, que dependem da comprovac¢do da adogao das normas de referéncia da ANA,
pelos reguladores.

Isto posto, pontua-se a identificacdo do problema regulatério, suas causas e efeitos
indesejdveis. Isto é, a causa primdria é identificada com a lacuna ou a diversidade de critérios e
metodologias de avaliacdo operacional existentes antes da norma, o que ocasiona dificuldades na
regulagdo eficaz, no cumprimento de metas e no acesso a recursos essenciais para o cumprimento legal
das metas.

3. IDENTIFICACAO DOS AGENTES ECONOMICOS E DEMAIS AFETADOS PELO PROBLEMA
REGULATORIO:

Entende-se como agentes econdmicos os “atores" que podem ser "intervenientes"
(participam diretamente da decisdo) ou "agidos" (sofrem as consequéncias) pelo problema regulatério,
dos quais apresentam-se:

e Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA): é o 6rgdo federal responsavel
pela instituicdo das normas de referéncia para a regulagdo dos servicos publicos de
saneamento basico. A ANA zela pela uniformidade regulatdria e seguranga juridica no
setor, elabora estudos e guias para as melhores praticas, promove a capacitacdo de
recursos humanos para a regulagao, mantém a lista das entidades reguladoras que
adotam suas normas, e verifica periodicamente essa adocao;

e Entidades Reguladoras e Fiscalizadoras Locais (AGR, AR, AMAE e ARM), denominados no
estudo de “Reguladores”: sdo as agéncias do Estado de Goias responsaveis por adotar as
normas de referéncia da ANA, regular e fiscalizar a prestacdo dos servicos em seus
respectivos ambitos de atuacdo. S3o diretamente afetadas pela necessidade de
padronizar suas metodologias de avaliacdo e pela obrigatoriedade de comprovar a
adogdo das normas da ANA,;

e Titulares dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
(municipios, mas com a Microrregidao o exercicio da titularidade passa ao Colegiado
Microrregional): S3o responsaveis por elaborar planos de saneamento, definir metas e
indicadores, e definir a entidade reguladora. S3o diretamente afetados pela
obrigatoriedade de adotar as normas de referéncia da ANA como condi¢do para acesso a
recursos publicos federais (OGU) ou a linhas de financiamento geridas por bancos ou
entidades de fomento da Unido;

e Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (diretos, por
concessdo e por contrato de programa): sdo as entidades responsdveis pela operagdo e
manutencdo dos sistemas de abastecimento de 4dgua e de esgotamento sanitario, pelo
fornecimento das informagbGes primarias para calculo dos indicadores, e pelo
cumprimento das metas e indicadores estabelecidos nos contratos e planos de
saneamento. Sdo diretamente afetados pela nova regulamentacdo que impde a coleta e o
reporte padronizado de dados, e pela avaliacdo do seu desempenho com base em
indicadores uniformes. A ndo conformidade ou envio fraudulento de informacgdes pode
sujeitad-los a sangdes;
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e Usudrios/Populacdo/Sociedade: sdo os beneficidrios dos servicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitério. S3o afetados pela qualidade, eficiéncia e continuidade da
prestacdo dos servicos e pela modicidade tarifaria. A universalizacdo do acesso e a
garantia de acesso para populacGes de baixa renda e areas rurais/tradicionais sdo
objetivos regulatdrios que os afetam diretamente. Participam por meio dos mecanismos
de controle social (tomadas de subsidios, consulta e audiéncias publicas entre outros);

e Colegiados das Microrregides de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do
Estado de Goids: sdo os 6rgdos de governanca colegiada responsaveis pela gestdo e
tomada de decisdes relativas aos servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitdrio prestados de forma integrada no Estado de Goids. Seu papel fundamental é
supervisionar e direcionar o cumprimento das metas de universalizacdo e outros
indicadores de desempenho na sua area de abrangéncia, utilizando os relatérios de
avaliacdo operacional fornecidos anualmente pelas agéncias reguladoras locais. Eles sdo
pecas chave na garantia da viabilidade técnica e econémico-financeira da prestacdo
regionalizada e na promoc¢ao do acesso a recursos publicos federais, que dependem da
conformidade com o modelo regionalizado e regulatério estabelecido pela Lei n2
14.026/2020 e normas como a NR9 da ANA;

e Orgdos e Entidades da Administragio Publica Federal que concedem recursos ou
financiamentos: sdo afetados pois a concessdo de recursos publicos federais ou a
contratacdo de financiamentos com recursos da Unido ou geridos por érgdos federais fica
condicionada a comprovacdo da adocdo das normas de referéncia da ANA pelas
entidades reguladoras locais;

¢ Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE): Fornece dados censitarios, essenciais
para o calculo de indicadores como os de cobertura e atendimento. Afetado pela
necessidade de disponibilizacdo e atualizacao desses dados para fins de regulagao;

e Empreendedores Imobilidrios: Afetados pelas regras sobre investimentos em redes de
agua e esgoto em novos empreendimentos.

Estes sdo os principais atores identificados que s3ao direta ou indiretamente afetados
pela necessidade de padronizac¢do regulatdria para os servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario e pelas normas e resolu¢des emitidas para esse fim.

4, IDENTIFICACGAO DA FUNDAMENTACAO LEGAL QUE AMPARA A ATUAGAO DOS
REGULADORES DO ESTADO DE GOIAS

A atuacdo da AGR, AMAE, AR e ARM em uniformizar e sistematizar os indicadores e a
avaliacdo do desempenho dos servicos Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio, é amparada por
suas leis instituidoras locais que |hes ddo a competéncia geral de regulacdo: Lei Estadual n? 13.569, de 27
de dezembro de 1999, com redacdo dada pela Lei Estadual n2 17.268, de 4 de fevereiro de 2011, e art. 42
do Decreto n2 10.319, de 12 de setembro de 2023 (AGR), do art. 89, lIl, da Lei n2 9.753, de 12 de fevereiro
de 2016 e art. 30 do Decreto Municipal n? 246 de 15 de janeiro de 2021 (AR), do art. 12 e do inciso IV do
art. 49, da Lei Complementar n° 130, de 03 de julho de 2018, com redacdo pela Lei Complementar n2 335,
de 22 de dezembro de 2023 (AMAE), e do art. 42 da Lei Municipal n? 4.115, de 17 de marg¢o de 2021
(ARM); e pelo marco legal federal (Lei n2 14.026/2020 e Lei n? 11.445/2007), que estabelece a ANA como
a responsavel por instituir as normas de referéncia e condiciona o acesso a recursos federais a adocao
dessas normas pelas entidades reguladoras locais. Caso a alternativa selecionada seja a elaboragao
conjunta de Resolucdo, essa sera o instrumento por meio do qual essas agéncias exercerdao essa
competéncia regulatdria alinhada ao padrdo nacional definido pela ANA.

5. DEFINICAO DOS OBJETIVOS A SEREM ALCANGADOS

A AIR tem por objetivo apresentar o provavel impacto decorrente da vigéncia de ato
normativo conjunto regulatério, referente a uniformizagdo e sistematizagdo de indicadores de
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desempenho dos servicos prestados de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio.

Os objetivos a serem alcancados nesta AIR referem-se as metas e resultados
guantificaveis que uma decisdo ou ato normativo regulatério (como a uniformizacdo e sistematizacdo de
indicadores pelos Reguladores AGR, AMAE, AR, ARM) busca atingir para solucionar o problema
regulatério identificado, a partir da avaliacdo e da comparacao de diferentes alternativas de acao.

6. DESCRICAO DAS ALTERNATIVAS DE SOLUCAO IDENTIFICADAS
6.1. NAO FAZER NADA (ALTERNATIVA DE NAO ACAO OU MANUTENCAO DO STATUS QUO)

No contexto de um AIR, a "op¢do de ndo acao" deve ser sempre considerada para evitar
analises tendenciosas e servir como base de comparagao para outras alternativas.

Escolher "ndo fazer nada" significaria que a AGR, AMAE, AR e ARM ndo emitiriam uma
Resolucdo Conjunta e ndo adotariam a Norma de Referéncia n2 9 (NR 9) da ANA que dispde sobre
indicadores.

Conforme ja mencionado, a ANA, segundo a Lei n? 11.445/2007 (alterada pela Lei n?
14.026/2020), edita normas de referéncias destinadas ao servico de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, para que as entidades reguladoras infranacionais utilizem como referéncia na
elaboracdo de atos normativos préprios destinados aos seus prestadores de servico. Com a edi¢do e
observancia a essas normas de referéncias tais prestadores podem ter o acesso a recursos publicos
federais ou financiamentos da Unido. A ANA mantém uma lista das entidades reguladoras que cumprem
essa exigéncia.

Portanto, a alternativa 1 (A1) que remete a "ndo fazer nada" resultaria na manutencao
da falta de uniformizacdo e sistematizacdo dos indicadores e avaliacdo pelos reguladores locais, e
impediria o acesso a recursos federais e financiamentos para os titulares e prestadores de servicos sob a
regulacdo dessas agéncias. Os reguladores ndo estariam em conformidade com o marco legal federal no
que tange a observancia das normas de referéncia da ANA.

6.2. NORMATIZACAO SOMENTE COM INDICADORES OBRIGATORIOS PROPOSTOS PELA ANA

Esta alternativa 2 (A2) envolveria a emissdao de um ato normativo que adote somente o
descrito na NR 9 e seus indicadores considerados "obrigatérios". Além desses, o estabelecido na Lei n?
14.026/2020, que define metas de universalizacdo (99% agua, 90% coleta/tratamento de esgoto até
2033) e outras metas quantitativas (ndo intermiténcia, perdas, melhoria no processo de tratamento) que
devem ser observadas. Adotar apenas esses indicadores estaria de acordo com a exigéncia legal federal
de observancia das normas de referéncia.

Isso viabilizaria o acesso dos titulares e prestadores de servicos aos recursos federais
(onerosos e ndo oneroros) e resolveria parcialmente o problema da uniformizacdo e sistematizacdo, ao
menos no que diz respeito aos indicadores bdsicos. No entanto, essa alternativa ndo permitiria uma
avaliacdo tdo detalhada da prestacdo dos servicos nem consideraria plenamente as peculiaridades locais
e regionais que poderiam ser capturadas por indicadores complementares.

6.3. NORMATIZACAO COM INDICADORES OBRIGATORIOS PROPOSTOS PELA ANA E OUTROS
COMPLEMENTARES

A alternativa 3 (A3) além de cumprir o que estd descrito NR 9 no que tange seus
indicadores considerados "obrigatérios", e o estabelecido na Lei n? 14.026/2020, incluiria ainda
indicadores extras, que sdo aqui definidos como complementares. Esses ultimos indicadores serao
selecionados a partir de uma avaliacdo sobre as especificidades locais e relevancia para a analise das
diferentes dimensdes da prestacao dos servicos do Estado.

Além disso, a alternativa 3 permitird que os reguladores (AGR, AMAE, AR, ARM) realizem
uma avaliagao operacional mais consistente e contextualizada.
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Dessa forma, a inclusdo dos indicadores complementares possibilitara um
acompanhamento mais detalhado do desempenho. Tais indicadores, em particular, permitirdo que a
regulacdo se adapte as "peculiaridades contratuais e regionais" mencionadas na Lei n? 11.445/2007 e aos
"métodos, técnicas e processos adequados as peculiaridades locais e regionais", conforme a politica do
saneamento.

Isso contribui de forma mais eficaz para a uniformizacdo e sistematizacdo da forma de
analise e reporte dos resultados, ao mesmo tempo em que permite uma regulacdo mais refinada e
adaptada a realidade dos municipios regulados.

Em resumo, as alternativas analisadas no contexto do AIR demonstram um espectro de
acOes regulatdrias. A alternativa de "ndo fazer nada" seria incompativel com o novo marco legal do
saneamento e limitaria o acesso a recursos. A alternativa de adotar apenas indicadores basicos da ANA
cumpriria o minimo legal, mas a com indicadores complementares (fazer uma resolugao com indicadores
obrigatdrios e complementares) permitira uma regulagdo mais completa e alinhada tanto com as
diretrizes federais quanto com as necessidades e especificidades regionais e locais. Portanto, a alternativa
escolhida é a 3, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1. Alternativas avaliadas.
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Fonte: Elaborada pela Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagao.

7. EXPOSICAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS DAS ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS

O objetivo central desta etapa do AIR é apontar os impactos de cada alternativa de acdo
considerada, para isso selecionou-se a metodologia de analise de risco. Essa metodologia permite calcular
o grau de risco de todos os resultados negativos diretos. Ressalte-se, entretanto, que esse relatério de AIR
ndo apresentara uma andlise econdmica de custos de cada alternativa e sim analisarad, de forma
qualitativa, o nivel de tolerancia ao risco via construgao de uma matriz de impacto.

A matriz de impacto é uma ferramenta de apoio a tomada de decisdo usada para avaliar
e comparar diferentes alternativas ou ag¢Ges com base em critérios como gravidade, impacto,
probabilidade ou relevancia. Quando se foca nos critérios de gravidade e impacto, a matriz ajuda a
priorizar ag0es ou escolher alternativas ao considerar as consequéncias e a magnitude dos efeitos
envolvidos.

Para tanto, utiliza-se a definicdo dos objetivos e das alternativas, e o estabelecimento de
critérios. O objetivo consiste em determinar qual alternativa apresenta menor risco ou maior beneficio
com base nos critérios escolhidos. Os critérios estabelecidos foram:

e Gravidade: Representa a severidade dos efeitos ou consequéncias caso a alternativa gere
um resultado negativo; e
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e Impacto: Representa a magnitude ou amplitude dos efeitos — ou seja, o alcance da
consequéncia.

Foi estabelecido tanto para gravidade quanto para o impacto, uma escala ordinal, de 1 a
5, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1. Matriz de Risco.

Nivel Gravidade (G) Impacto (1)
1 Insignificante Minimo
2 Pequena Limitado
3 Moderada Relevante
4 Alta Significativo
5 Critica Amplo

Fonte: Elaborada pela Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo.

Para cada alternativa, as agéncias reguladoras atribuiram uma nota ou nivel para
gravidade e impacto (Tabela 2).

Tabela 2. Resultados obtidos entre as agéncias reguladoras do Estado de Goids.

Alternativa* Descrigao Gravidade (G) Impacto (1) indice (G x 1)
1 N3o editar ner.1hum ato 5 (critica) 4 (alta) 20
normativo

Publicar norma com apenas

indicadores obrigatdrios 3 (moderada) 3 (média) 9

Publicar norma com
3 indicadores obrigatdrios + 1 (baixa) 2 (limitado) 2
complementares (especificos)
A1l (Alternativa 1) pode gerar auséncia de padronizagao, insegurancga juridica e perda de eficiéncia —
gravidade critica e impacto amplo. A2 (Alternativa 2) representa um avango, mas ainda pode deixar lacunas
para contextos especificos — gravidade e impacto médios. A3 (Alternativa 3) é o cenario ideal, que atende a
diversidade de situagdes com equilibrio — baixa gravidade e impacto limitado.

Fonte: Elaborada pela Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizagao.

A partir do célculo - Indice = Gravidade x Impacto, pode-se construir uma matriz de
impacto em forma de grafico (Figura 2). A matriz de impacto é uma ferramenta que permite que os
tomadores de decisdo visualizem rapidamente os riscos relativos das alternativas e tomem decisdes mais
fundamentadas, transparentes e justificaveis.

Figura 2. Resultado da matriz de impacto.
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Matriz de Risco - Gravidade x Impacto -0

Al

5t X 18
16
114

A2 112

Gravidade
w
indice de Risco

1 2 3 4 5 2

Impacto

Fonte: Elaborada pela Agéncia Goiana de Regulacado, Controle e Fiscalizacado.

Diante dos resultados verificou-se que a norma com os indicadores obrigatérios e mais
os complementares é a melhor alternativa com baixa gravidade e impacto limitado (A3).

J4 permanecer sem a normatizacdo representa o maior risco com gravidade critica e
impacto alto (Al). Nota-se ainda que seguir somente o que esta determinado pela NR 8 e NR 9 tem
impacto mediano ou aceitavel, no entanto, necessitaria de melhoria para monitoramento adicional da
gualidade do servico prestado.

8. EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS
8.1. REINO UNIDO
8.1.1. Contexto regulatério

A Inglaterra e o Pais de Gales adotam um modelo de regulacdo nacional conduzido pela
OFWAT (Water Services Regulation Authority), que articula mecanismos de controle tarifario (price-cap)
com incentivos baseados em qualidade de servico. O desempenho das concessionarias é avaliado
anualmente com base em indicadores obrigatdrios e auditados, sendo os resultados amplamente
divulgados por meio de benchmarking publico. O modelo inclui a aplicagdo automdtica de bonus ou
penalidades tarifarias conforme os resultados obtidos, promovendo maior transparéncia, accountability e
estimulo a melhoria continua. Esse sistema é reconhecido internacionalmente, inclusive pela OCDE, como
uma boa pratica regulatéria.

Tabela 3. Indicadores obrigatdrios auditados (Relatdrio 2023/2024).

Eixo Indicador Descrigao

Desempenho de
Satisfacdo do
Cliente

indice composto por duas pesquisas anuais: a Pesquisa de
Atendimento ao Cliente e Pesquisa de Experiéncia do Cliente

Atendimento Desempenho do Porcentagem de domicilios registrados; porcentagem de

e inclusdo Registro de tentativas de contato realizadas para engajar o cliente em um
Servicos domicilio registrado; porcentagem de domicilios que
R confirmaram que ainda necessitam de servigos prioritarios apos
Prioritarios
o contato
Eficiéncia Desempenho de Volume de agua perdida por vazamentos comparado a meta
operacional Vazamento anual da companhia

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&infr...
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Desempenho de
Consumo per
capita
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Mede o uso de dgua pela populacido residente em domicilios.
Ele é calculado com base na média movel de trés anos, a fim de
suavizar os efeitos de eventos climaticos

Desempenho de

Retorno de Esgoto

Qualidade da Interrupgdes no Mede a duracdo média de interrupgdes > 3 horas por cliente ao
agua Fornecimento de ano
Agua
llustra o risco decorrente de falhas em atender aos padroes de
Desempenho Qualidade da qgualidade da dgua potdvel em pontos especificos de
de esgoto Agua Potavel amostragem ao longo do sistema de abastecimento, incluindo
nas torneiras dos consumidores
Desempenho em
Meio Alagamentos Ocorréncias de retorno de esgoto em imdveis devido a
ambiente Internos por obstrucdes ou insuficiéncia de capacidade da rede

Conformidade

Conformidade das
Estacdes de

Mede conformidade das empresas com condi¢des de licenga

legal ambiental
g Tratamento
Gest3o de Desempenho de Mede falhas nos ativos, causando um impacto no servigo aos
AtivOS Colapsos de clientes ou no meio ambiente, que requer substituicdao ou
Esgoto reparo para restaurar o servigo

Fonte: https://www.ofwat.gov.uk/wp-content/uploads/2024/10/WCPR-23-24.pdf (acesso em 15 de maio de 2025).

8.2
8.2.1.

CcoLOMBIA

Contexto regulatério

A Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), da Col6mbia, é
o 6rgdo responsavel por estabelecer os critérios regulatérios aplicaveis a prestacao dos servicos publicos
de agua potavel e esgotamento sanitario no pais. Por meio da Resolugdo CRA n? 929/2020, foram
definidos diversos indicadores de desempenho que visam aferir a qualidade, eficiéncia e sustentabilidade
dos servicos prestados. Os indicadores estdo organizados por dimensdes, e cada um deles possui um
nome técnico em espanhol, que se refere ao seu objetivo e método de célculo. Na Tabela 4 abaixo,

apresentam-se os principais indicadores utilizados pela CRA, com seus nomes originais e tradugdes.

Tabela 4. Indicadores apresentados pela Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico

(CRA).

Eixo

Indicador (Espanhol / Portugués)

Descri¢ao

Qualidade do Servigo

indice de Reporte y Calidad de
Agua Potable (IRCAP) / indice de
Relatério e Qualidade da Agua
Potavel

Avalia se o prestador reporta
informacGes sobre a qualidade da
agua potavel fornecida e se esta é

adequada para o consumo humano

indice de Riesgo por
Abastecimiento de Agua por Parte
de la Persona Prestadora
(IRABApp) / indice de Risco pelo
Abastecimento de Agua pelo
Prestador

Avalia o risco de falhas no
abastecimento de agua, com base
em critérios técnicos definidos,
variando de 0 a 100 pontos.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&infr...
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Distribuicdo de Agua para
Uso e Consumo

indice de Continuidad (IC) / indice
de Continuidade

Reflete a média mensal do numero
de horas por dia em que o servico
de abastecimento de dgua é
efetivamente prestado.

Atendimento ao Usudrio

indice de Atencidn de PQR
Acueducto (IPQRAC) / indice de
Atendimento de PQR Acueducto

Mede a proporcao de queixas e
recursos relacionados ao
abastecimento de dgua nao
atendidos dentro do prazo
estipulado pela normativa vigente.

indice de Atencién de PQR
Alcantarillado (IPQRAL) / indice de
Atendimento de PQR
Alcantarillado

Mede a proporc¢do de queixas e
recursos relacionados ao
esgotamento sanitario ndo
atendidos dentro do prazo
estipulado pela normativa vigente.

Eficiéncia no
Planejamento e Execugao
de Investimentos

indice de Inversiones Acumuladas
de Acueducto (IIAAC) / indice de
Investimentos Acumulados de
Abastecimento de Agua

Determina a porcentagem de
recursos acumulados efetivamente
executados em relacdo ao valor dos
investimentos planejados no plano

de abastecimento de dgua.

Indice de Ejecucién Anual de
Inversiones de Acueducto (IEAIAC)
/ indice de Execucdo Anual de
Investimentos de Abastecimento
de Agua

Determina a porcentagem de
execugdo anual dos investimentos
planejados no plano de
investimentos de abastecimento de
agua para o ano em analise.

indice de Inversiones Acumuladas

de Alcantarillado (IIAALC) / indice

de Investimentos Acumulados de
Esgotamento Sanitario

Determina a porcentagem de
investimentos executados em
relacdo ao valor dos investimentos
planejados no plano de
esgotamento sanitario.

indice de Ejecucién Anual de
Inversiones de Alcantarillado
(IEAIAL) / indice de Execugdo
Anual de Investimentos de
Esgotamento Sanitario

Determina a porcentagem de
execucao anual dos investimentos
planejados no plano de
investimentos de esgotamento
sanitario para o ano em andlise.

Indicador de Plan de Emergencias
y Contingencias para Acueducto
(PECAC) / Indicador de Plano de

Emergéncias e Contingéncias para

Abastecimento de Agua

Avalia o planejamento das acdes e
planos de contingéncia para
restabelecer o servico de
abastecimento de dgua em
situacOes de emergéncia.

Indicador de Plan de Emergencias
y Contingencias para
Alcantarillado (PECAL) / Indicador
de Plano de Emergéncias e
Contingéncias para Esgotamento
Sanitario

Avalia o planejamento das acdes e
planos de contingéncia para
restabelecer o servico de
esgotamento sanitario em
situacOes de emergéncia.

Eficiéncia Operacional

Agua Controlada en Puntos de Uso
y Consumo (ACPUC) / Agua
Controlada em Pontos de Uso e
Consumo

Mede a proporgdo de agua
consumida pelos usuarios em
relagdao ao volume total de agua
que entra no sistema.

indice de Micromedicion Efectiva
(IM1) / Indice de Micromedigdo

Mede a porcentagem de
micromedidores efetivamente

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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Efetiva funcionando em relagdo ao niumero
de usuarios de abastecimento de
agua.
Verifica se o prestador mantém um
Catastro de Medidores (CM) / cadastro atualizado de medidores,
Cadastro de Medidores conforme as exigéncias da
regulamentacao vigente.
Mede a porcentagem de
indice de Macromedicién Efectiva macromedic¢do nas saidas dos
(IMA) / Indice de Macromedicdo sistemas de potabilizacao, tanques
Efetiva de armazenamento de 4dgua ou

sistemas de bombeamento.

Modelo Hidraulico (MH) / Modelo

Hidraulico

Avalia se o prestador possui um
modelo hidraulico, conforme
exigido pela regulamentac¢ao

técnica do setor de agua potavel e
saneamento basico.

Eficiéncia na Gestdo de
Infraestrutura

Fallas en la Red de Transporte y
Distribucion de Acueducto (FAC) /
Falhas na Rede de Transporte e
Distribuicdao de Abastecimento de

Agua

Mede a proporcao de falhas na
rede de transporte e distribuicdo
em relagdo ao comprimento total

da rede.

Fallas en Red de Alcantarillado
(FAL) / Falhas na Rede de
Esgotamento Sanitario

Mede a proporcao de falhas na
rede de esgotamento sanitdrio em
relagdo ao comprimento total da
rede.

Fonte: https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0929 2020.htm (acesso em 15 de maio de 2025).

8.3. PORTUGAL

8.3.1. Contexto regulatério

A ERSAR (Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos de Portugal) é
responsavel pela regulacao, supervisao e fiscalizacao dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de
aguas residuais urbanas no pais. Para garantir a qualidade e a sustentabilidade desses servicos, a ERSAR
utiliza diversos indicadores de desempenho que avaliam aspectos como a adequa¢dao do servigo,
qgualidade prestada ao usuario, sustentabilidade da gestao, e a eficiéncia no uso de recursos ambientais.

Tabela 5. Indicadores apresentados pela ERSAR.

Eixo

Indicador

Descricao

Adequacao do servico ao
usudrio

AAO01 - Acessibilidade
fisica do servico (%)

Avalia a adequacao do servico quanto a
possibilidade de conexdo a infraestrutura fisica
da entidade gestora.

AAO2 - Acessibilidade
econOmica do servico
(%)

Avalia a adequacdo do servico em relacdo a
capacidade econémica das familias para arcar
com os custos do servico de abastecimento de

agua.

Qualidade do servico
prestado ao usudrio

AAO3 - Ocorréncia de
falhas no
abastecimento

Mede a frequéncia de falhas no servico de
abastecimento, considerando o nimero de
falhas por ponto de entrega ou por mil ramais.
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AAO04 - Agua segura (%)

Avalia a qualidade da agua fornecida,
considerando o cumprimento das amostragens
exigidas e o atendimento aos padrdes de
qualidade previstos na legislagdo.

AAOQS - Resposta a
reclamacgdes (%)

Avalia o percentual de reclamacgodes, sugestdes
e pedidos de informacao respondidos
formalmente dentro dos prazos legais

estabelecidos.

Sustentabilidade da
gestdo do servico

AAO06 - Cobertura dos
gastos (%)

Avalia a capacidade da entidade gestora de
cobrir seus custos operacionais com receitas
préprias.

AAQ7 - Adesdo ao
servico (%)

Mede o grau de utilizagao da infraestrutura de
agua disponivel pela populacao.

AAO08 - Agua ndo
faturada (%)

Refere-se a quantidade de agua captada,
tratada e distribuida, mas que nao foi faturada.

Sustentabilidade
infraestrutural

AAO09 - Reabilitacdo de
condutas (%)

Mede a renovacao das redes de distribuicdo de
agua para manter uma infraestrutura adequada
e reduzir perdas.

AA10 - Ocorréncia de
avarias em condutas

Avalia a frequéncia de falhas nas condutas de
agua.

AA11 - Utilizacdo da
infraestrutura de
tratamento (%)

Mede a eficiéncia da gestdo no aproveitamento
da capacidade de tratamento de agua.

Produtividade fisica dos
recursos humanos

AA12 - Adequacdo dos
recursos humanos na
aducdo e tratamento

(%)

Avalia a produtividade dos recursos humanos
envolvidos na adugdo e tratamento de agua,
calculado por volume de dgua tratada.

AA14 - Adequacao dos
recursos humanos na
distribuicdo de 4gua

Avalia a produtividade dos recursos humanos
no tratamento e distribuicdo de agua,
considerando o numero de trabalhadores por
mil ramais ativos.

Sustentabilidade
ambiental

AA15 - Perdas reais de
agua

Mede as perdas reais de agua devido a fugas e
extravasamentos.

AA16 - Eficiéncia
energética de
instalagOes elevatorias

Avalia o consumo de energia nas instalagdes de
bombeamento e transporte de agua.

AA17 - Produgdo de
lamas de tratamento
(kg/m?)

Mede a quantidade de lodos gerados nas
estacdes de tratamento de dgua por unidade
de volume de 4gua tratada.

AA18 - Producdo
propria de energia (%)

Avalia a capacidade da entidade de gerar sua
propria energia, promovendo a circularidade e
a valorizacdo de recursos.

Adequacao da interface
ao utilizador

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...

ARO1 - Acessibilidade
fisica do servico (%)

Mede a disponibilidade de infraestrutura para a
coleta de esgoto nas areas atendidas pela
entidade gestora.
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Avalia a possibilidade de conexao aos servigos

ARO2 - Acessibilidade . . o
X . de esgoto, seja por rede fixa ou por solucdes
através de redes fixas e oo T . i
. f 1o moveis e individuais de coleta de dguas
meios moveis (%) .
residuais.

Avalia o encargo anual do servigo de esgoto em
relacdo a renda média das familias na drea de
atuacdo da entidade gestora.

ARO3 - Acessibilidade
econdmica do servico

(%)
AROA4 - Ocorréncia de Mede a ocorr’én.cia de inundacdes causadas
) ) inundacaes pela rede publica de esgoto, com foco na
Qualidade do servico undag protecdo de pessoas e bens.

Avalia o percentual de reclamagdes
respondidas dentro dos prazos legais.

Mede a capacidade da entidade gestora de
AROG6 - Cobertura dos ) P . . &
gerar receitas préprias para cobrir os custos do
gastos (%) . . .
servico de aguas residuais.

prestado aos utilizadores
AROS - Resposta a

reclamacodes (%)

ARO7 - Adesdo ao Mede o grau de adesdo das familias ao servico

Sustentabilidade da
gestao do servigo servico (%) de esgoto.
AR08 - Adesdo ao . ~ . .
. ) Avalia a adesdo ao servico de esgoto por meio
servico por rede fixa .
de redes fixas.
(%)
Mede a porcentagem de coletores de esgoto
ARO9 - Reabilitacdo de p g s €
com mais de 10 anos que foram reabilitados
coletores (%) s
nos ultimos 5 anos.

Mede a frequéncia de falhas estruturais nos

AR10 - Ocorréncia de
coletores de esgoto.

colapsos estruturais

Sustentabilidade - — - ~
Avalia a pratica de inspec¢ado dos coletores de

AR11 - Monitorizagao

infraestrutural e N _
da condicdo de esgoto para manutencdo preventiva e
coletores (%) reabilitacdo.
AR12 - Utilizagdo da Avalia a utilizagdo da infraestrutura de
infraestrutura de tratamento de dguas residuais no periodo de
tratamento (%) maior afluéncia.
AR13 - Adequacao dos . ~ .
quag Avalia a adequagdo do numero de
recursos humanos no
trabalhadores para o transporte e tratamento
transporte e . .
de aguas residuais.
tratamento
.. L. AR14 - Adequacao dos
Produtividade fisica dos recursos humanos no Avalia a produtividade dos trabalhadores no
recursos humanos . , .
tratamento de aguas tratamento de dguas residuais.
residuais
AR1S - Adequacdo dos Avalia a adequacao da forca de trabalho na
recursos humanos na . .
) coleta e drenagem de aguas residuais.
recolha de aguas
Sustentabilidade AR16 - I?ﬁ'uenaa Avalia a eflc.lenua energética nas ms:calac;oes
. energética de elevatdrias para o transporte de dguas
ambiental . ~ L. s
instalagOes elevatdrias residuais.

Fonte: https://www.ersar.pt/assets/docs/informacao-relevante-setor/RASARP_2024 Volumel.pdf (acesso em 15 de
maio de 2025).
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Dessa maneira, a analise comparada de Reino Unido (OFWAT), Colémbia (CRA) e
Portugal (ERSAR) evidencia que a adog¢do de um sistema robusto de indicadores é elemento fundamental
para a regulacdo eficaz dos servicos de agua e esgotamento sanitario.

9. IDENTIFICACAO E DEFINIGAO DOS EFEITOS E RISCOS DECORRENTES DA EDICAO, DA
ALTERAGCAO OU DA REVOGAGAO DO ATO NORMATIVO

Na Tabela 6, apresenta-se os efeitos e os riscos decorrentes de cada alternativa
selecionada para o estudo.

Tabela 6. Efeitos e riscos de cada alternativa selecionada no estudo

Al - Nenhum - A3 - Indicadores
Aspectos / ) A2 - apenas indicadores N
. normativo (status . . obrigatodrios +
Alternativas obrigatdrios
quo) complementares
. .. Permite padronizagao para
Cria base minima comum P sa0p
todo Estado
Efeitos N Fortalece cultura de
. - Melhora a comparagao . -
positivos monitoramento e avaliacdo
Al Melhora a gestdo com dados
Aumenta a transparéncia L
estratégicos
Auséncia de Pode nao capturar Exige maior capacidade
padronizacao especificidades locais técnica dos reguladores
. . . Menor alcance em analise . ~
Efeitos Dados inconsistentes - . Exige coordenagao
A . . de decisoes locais . e
negativos e incomparaveis interinstitucional
complexas
Fragilidade na Pode gerar confusdo se nao
avaliacdo de politicas for bem estabelecido
L A N Risco de ma interpretagao
Fraca confiabilidade Resisténcia a evolucdo da . pretag
dos indicadores
dos dados norma
) complementares
Riscos
Dificuldade de Requer planejamento e
cumprir Utilizagdo limitada capacitagdo para
compromissos legais implementacao

Fonte: Elaborada pela Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacao.
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Pela analise da tabela concluiu-se que a norma com os indicadores obrigatérios e mais
os complementares é a melhor alternativa, pois gera mais efeitos positivos, porém exige um bom
monitoramento dos negativos e dos riscos identificados.

10. COMPARAGAO DAS ALTERNATIVAS CONSIDERADAS PARA A RESOLUGAO DO PROBLEMA
REGULATORIO IDENTIFICADO

A alternativa 1 ndo é recomendada, pois mantém o problema regulatério identificado e
perpetua a auséncia de padronizacdo e comparabilidade nos dados. Ademais, os entes federativos
permanecem sem diretrizes claras, o que compromete a transparéncia, o monitoramento e a efetividade
das politicas publicas de saneamento. Assim, enfraquece a capacidade institucional de avaliar resultados,
priorizar investimentos e cumprir com o marco legal do Saneamento e os compromissos internacionais
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como os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel. Trata-se de uma opgao de inagdo com alto risco de
ineficiéncia e aprofundamento das desigualdades regionais.

A alternativa 2 apresenta avancos relevantes em relagdo a situacdo atual, ao estabelecer
um patamar minimo de padronizacdo e transparéncia na coleta e uso de indicadores. E uma solucdo
vidvel e de implementacdo mais simples, especialmente para entes com menor capacidade técnica.
Entretanto, sua eficidcia é limitada, jd que indicadores obrigatdrios genéricos podem ndo capturar a
complexidade dos diferentes contextos regionais, reduzindo o potencial de uso estratégico das
informacdes. E uma solucdo intermediaria, que pode funcionar como etapa transitéria, mas n3o resolve
integralmente o problema regulatério.

A alternativa 3 se destaca por sua eficacia, transparéncia e potencial para gerar
impactos positivos duradouros na gestdo dos servicos de saneamento. Apesar de exigir maior capacidade
técnica e coordenacado, ela oferece um modelo mais robusto, justo e adaptdvel, com forte alinhamento as
boas praticas internacionais e ao marco legal brasileiro.

11. DESCRIGAO DA ESTRATEGIA PARA IMPLEMENTAGAO DA ALTERNATIVA SUGERIDA

Considerando a escolha pela adogdo integral da Norma de Referéncia n? 9/2024 da
ANA com o adicional dos indicadores complementares, as agéncias reguladoras do Estado de Goids (AGR,
AR, AMAE e ARM) adotardao uma estratégia de implementacdo baseada na participagdo social, transicao
gradual, capacitacdo técnica e monitoramento progressivo.

A estratégia sera desenvolvida por meio dos seguintes eixos:

| - A 12 acdo consiste em elaborar conjuntamente a reda¢do do ato normativo a
ser aplicado em todas as agéncias reguladoras do Estado de Goids. No referido
normativo estardo descritas as definicdes técnicas dos indicadores complementares ja
gue os obrigatérios ndo precisam dessa analise;

Il - Consulta publica e construcdo participativa da norma regulatéria;

Ap0ds a aprovacao da AIR pelo Conselho Regulador da AGR, do Conselho de Gestdo e
Regulagdo da AR, da Diretoria Colegiada da AMAE e do Conselho de Gestdo e Regulagdo da ARM, serd
iniciada a elaboracdo do ato normativo conjunto.

Il - Capacitagdo técnica e testes em campo;

Embora os prestadores regulados ja realizem o calculo de diversos indicadores
operacionais, sera ofertado suporte técnico adicional para garantir a correta aplicacdo das novas
definicdes e formulas previstas na NR n2 9/2024. A estratégia prevé a realizacdo de oficinas técnicas e,
caso seja observada a necessidade, a execucdo de testes em municipios-piloto, com o objetivo de validar
os procedimentos e identificar eventuais ajustes antes da aplicagdo generalizada.

V- Adequagao dos sistemas de informagao;

As agéncias incentivardo a adequacdo dos sistemas de coleta e envio de dados utilizados
pelos prestadores, visando garantir a integridade, rastreabilidade e padronizacdo dos indicadores.
Poderdo ser disponibilizados modelos de planilhas, ferramentas eletronicas de apoio ou integragao com
plataformas ja existentes.

V- Monitoramento progressivo e avaliagao regulatéria; e

A fiscalizacdo do cumprimento das metas associadas aos indicadores operacionais
seguira o critério definido pela propria NR n2 9/2024: o atendimento serd considerado satisfatério se, em
pelo menos trés dos cinco primeiros anos de vigéncia contratual, as metas forem alcangadas. A primeira
verificacdo formal de metas ocorrera somente ao final do quinto ano. Durante esse periodo, os dados
serdao analisados e discutidos anualmente com os prestadores, promovendo um ciclo de avaliagao,
aprendizagem e aperfeicoamento.

VI - Aprimoramento continuo da regulacao.

15117



04/07/2025, 10:48

12.

m———
1
Sel o
assinatura

eletrbnica

m———y
1
Sel’ o
assinatura

eletrénica

m———
1
Sel o
assinatura

eletrbnica

JEi! lﬁ

assinaiura

eletrénica

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...

SEI/GOVERNADORIA - 75487361 - Relatério Conjunto de AIR

Com base nas experiéncias colhidas durante a implementa¢do e no acompanhamento
anual dos resultados, as agéncias poderdo revisar suas praticas regulatdrias, propor ajustes nos
procedimentos internos e encaminhar sugestdes a ANA para o aprimoramento da norma nacional. A
estratégia também inclui a manutencdo de canais permanentes de didlogo com os prestadores de
servicos e os titulares.

Essa abordagem integrada visa assegurar uma implementacgao eficiente, transparente e
tecnicamente consistente, fortalecendo a capacidade regulatéria das agéncias e contribuindo para a
melhoria continua da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
no Estado de Goias.

EQUIPE TECNICA

Claudio Rodrigues da Silva - Gestor de Recursos Naturais da AGR

Eduardo Henrique da Cunha - Diretor de Regulacao e Fiscalizacdo da AGR
Fernanda Pinheiro Rocha Reis - Assessora Técnica Especial da AR

Gisele Danese Maciel - Estagidria da AGR

Keila Maria Vieira - Diretora de Regulagao da AMAE

Luiz Lourengo Mendonga Parreira - Coordenador de Regulagao da AMAE
Marcos Samuel Matos Bomfim - Direitor Juridico da ARM

Neudivanio Barbosa de Sousa - Analista de regulacdo da AMAE

Patricia Silva Caceres - Gerente da Geréncia de Saneamento Bdsico da AGR
Ramarile Rodrigues da Silva - Assessora Técnica Juridica da ARM

Reges do Carmo Cabral - Analista de Regulacdo da AMAE

Severiano Pereira Nunes Junior - Gerente de Contabilidade Regulatoria da AR

Sinnara Gomes de Godoy - Especialista em Regulacdo da AGR

Goiania, 06 de junho de 2025.
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do Decreto n° 8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por PATRICIA SILVA CACERES, Gerente, em 13/06/2025,
as 16:51, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
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