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O municipio de Itapirapud busca melhorias da
eficiéncia e da sustentabilidade econdomica dos
servigos de saneamento basico para alcancar niveis
crescentes de salubridade ambiental assegurando o
progresso € o bem-estar da atual e das futuras
geracoes de seus cidadaos.
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INDICADORES DE DESEMPENHO
APRESENTACAO

O presente trabalho compreende o Produto H do Plano Municipal de Saneamento Bésico
(PMSB) de Itapirapua, intitulado Relatorio sobre os indicadores de desempenho do PMSB
relativo ao Convénio 0038/2011 celebrado entre a Prefeitura Municipal de Alvorada do Norte e
a Fundacao Nacional da Saude — FUNASA.

Este PMSB contempla os produtos descritos a seguir, como forma de integrar o Estado e
0 municipio, na promoc¢ao do saneamento nas areas urbana, rural € de entorno do municipio:

Produto A — Decreto Municipal;

Produto B — Plano de Mobilizagao Social;

Produto C — Relatério do Diagnostico Técnico-Participativo;
Produto D — Progndstico e Planejamento Estratégico;
Produto E — Programas, Projetos e A¢des;

Produto F — Plano de Execucao;

Produto G — Minuta do Projeto de Lei do PMSB;

Produto H — Relatorio sobre os indicadores de desempenho do PMSB;
Produto I — Sistema de Informacao;

Produto J — Relatorios Mensais Simplificados;

Produto K — Relatério Final do PMSB.

O acompanhamento da implantagdao do Plano Municipal de Saneamento Basico sé sera possivel
se baseada em dados e informagdes que traduzam, de maneira resumida, a evolugdo e a melhoria das
condig¢des de vida da populagdo.

Uma das metodologias utilizadas para descrever essa situacao ¢ a construcao de indicadores.
Indicadores sdo valores utilizados para medir e descrever um evento ou fendmeno de forma
simplificada.

Dessa forma, monitorar o desempenho da implantagdo do Plano Municipal de Saneamento
Bésico passa a ser tarefa rotineira, sistematizada e cotidiana, garantindo assim a melhoria da qualidade
de vida da populagao.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Atualmente, a elaboragdo de um Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) ¢
indispensavel para formular ideias e acdes a serem executadas para a melhoria da qualidade de vida dos
cidadaos, visando em conjunto com os gestores municipais, alcancar o maximo de desenvolvimento e
organizacao de um municipio.

Sem um sistema de saneamento basico enquadrando as quatro vertentes (abastecimento de agua
potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e residuos s6lidos, drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas), 0 municipio passa por prejuizos irreparaveis quanto ao meio ambiente e a populagao.

1. INTRODUCAO

O Plano Municipal de Saneamento Basico ¢ parte integrante do conjunto de politicas publicas
de saneamento basico de Itapirapua e assim, seu conhecimento e sua efetividade na execugdo ¢ de
interesse publico e deve haver um controle sobre sua aplicagdo. Neste contexto, a avaliagdo e o
monitoramento assumem um papel fundamental como ferramenta de gestao e sustentabilidade do Plano.

Segundo a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), podemos entender avaliagio
como:

“pratica de atribuir valor a agdes. No caso dos projetos, programas e
politicas do governo, significa uma atividade cujo objetivo é de maximizar
eficacia dos programas na obtencdo dos seus fins e a eficiéncia na alocagéo
de recursos para a consecugdo dos mesmos.”

Ainda segundo a ENAP, podemos entender mais detalhadamente:

“Avaliagdo: Ferramenta que contribui para integrar as atividades do ciclo
de gestdo publica. Envolve tanto julgamento como atribuigdo de valor e
mensuragdo. Nao ¢ tarefa neutra, mas comprometida com principios e seus
critérios. Requer uma cultura, uma disciplina intelectual e uma familiaridade
pratica, amparadas em valores. Deve estar presente, como componente
estratégico, desde o planejamento e formulagdo de uma intervencao, sua
implementacdo (os consequentes ajustes a serem adotados) até as decisdes
sobre sua manutencdo, aperfeigoamento, mudanga de rumo ou interrupgao,
indo até o controle”.
Quanto ao monitoramento, a ENAP nos diz:
Monitoramento: Também conhecido como avaliagdo em processo, trata-
se da utilizacdo de um conjunto de estratégias destinadas a realizar o
acompanhamento de uma politica, programa ou projeto. E uma ferramenta
utilizada para intervir no curso de um programa, corrigindo sua concepgao. E
o0 exame continuo dos processos, produtos, resultados e os impactos das a¢des
realizadas. O monitoramento permite identificar tempestivamente as
vantagens ¢ os pontos frageis na execu¢do de um programa e efetuar os
ajustes necessarios a maximizagao dos seus resultados e impactos.
O acompanhamento da implantacdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico de Itapirapua é

possivel através de dados e informagdes que traduzam a evolucao e a melhoria das condi¢des de vida
da populagao.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores sdo valores utilizados para medir e descrever um evento ou fenomeno de forma
simplificada, podendo ser derivados de dados primarios, secundarios ou outros indicadores,
classificando-se como analiticos (constituidos de uma unica variavel) ou sintéticos (constituidos por
uma composi¢ao de variaveis).

A construcao de um indicador necessita de dados especificos, como os listados a seguir:

e Nomear o indicador;

e Definir o objetivo;

e Estabelecer a periodicidade de calculo;

e Indicar o responsavel pela geracao e divulgacao;
e Definir sua féormula de calculo;

e Indicar seu intervalo de validade;

e Listar as variaveis que permitem o calculo;

e Identificar a fonte de origem dos dados.

Entende-se que para o estabelecimento de indicadores que figurem como suporte estratégico na
gestdo municipal, sobretudo na drea do saneamento, necessita de aspectos intrinsicamente ligados ao
planejamento e a regulacdo e controle social.

2. OBJETIVOS

1.1 Objetivo Geral

Avaliar o atingimento das metas estabelecidas nos Produtos anteriores, com o consequente
alcance dos objetivos fixados, o efetivo funcionamento das ag¢des de emergéncia e contingéncia
definidas, a consisténcia na participagdo € no controle social na tomada de decisoes.

1.2 Objetivos Especificos

e Avaliacdo e monitoramento do desempenho dos sistemas de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, drenagem urbana e manejo de residuos sélidos;

e Identificagdo de anormalidades ¢ eventualidades nos sistemas;

e Indicar a necessidade de analises quanto a falhas e medidas operacionais;

e Avaliacdo de caréncias nos sistemas.
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REr= INDICADORES DE DESEMPENHO
MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICA DAS
ACOES PROGRAMADAS

Segundo a Escola Nacional de Administragao Publica, avaliar consiste em um ato de mensurar
valor as agdes. No que tange a avaliacao de projetos, programas e politicas de governo, a atividade tem
como objetivo “maximizar a eficicia dos programas na obtencao dos seus fins e a eficiéncia na alocagdo
de recursos para a consecu¢ao dos mesmos”.

Devido ao carater dinamico do plano de saneamento e a necessidade de constantes revisdes, o
programa de monitoramento e avaliacdo ¢ uma importante ferramenta que auxiliard o municipio a
identificar problemas de planejamento e/ou implementacdo do PMSB, possibilitando realizar ajustes
nas estratégias adotadas. O exercicio de monitoramento, analise e ajuste € ciclico, e deve acompanhar
o progresso do planejamento ¢ da implementagdo do plano (Figura a Seguir).

FIGURA 1- MONITORAMENTO, ANALISE E AJUSTE CiCLICO

Visando a efetivacao das avaliagcdes quantitativas e qualitativas dos programas, projetos e agcdes
planejados no Plano Municipal de Saneamento Béasico do Municipio de Itapirapua, se faz relevante a
ado¢do de indicadores para avaliagdo das diretrizes apresentadas no plano, disponibilizando as
estatisticas, indicadores e outras informacdes relevantes para a melhoria dos servigos prestados.

Esses pardmetros devem ser aplicados de forma sistematica, mostrando o progresso da execugdo
do Plano, avaliando a eficiéncia e a eficacia dos componentes do Sistema, além de verificar se sua
qualidade atende as Normas e aos padroes vigentes e as expectativas dos usuarios. Lembrando que
todos os parametros devem ser realizados para o perimetro urbano e rural separadamente.
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INDICADORES DE DESEMPENHO
gramas, projetos e agdes previstas no PMSB ¢
acompanhar o Plano de Execucao confeccionado para o municipio de Itapirapua.

3.1 INFRAESTRUTURA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Os programas e acdes que contemplam o Sistema de Abastecimento de Agua precisam ser
avaliados qualitativamente e quantitativamente para garantir uma prestacao de servico mais eficaz ao
consumidor e isso sera possivel através dos indicadores de desempenho.

A Gestdo publica deve ser cada vez mais atuante para promover o avango operacional, comercial
e financeiro do SAA de Itapirapua.

Indicadores de desempenho que funcionam como espelho do SAA exigem maiores esfor¢os no
monitoramento e na apropriagao de dados, entretanto, ¢ comprovado, pelos exemplos das empresas que
gerenciam sistemas de saneamento no mundo todo, que essa eficiéncia ¢ diretamente proporcional ao
conhecimento que se tem do sistema.

O monitoramento dos indicadores referentes ao abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario
¢ de competéncia da Prefeitura Municipal, enquanto contratante e também da concessionaria, enquanto
operadora do sistema.

A Tabela a seguir apresenta as acdes que devem ser realizadas e os indicadores referentes ao seu
desenvolvimento, visto a necessidade de mensurar os resultados das agdes realizadas para a remediagdo
das agdes que ndo atingirem o desempenho desejado.

O sistema de informagdo deve ser preenchido anualmente pelos seus responsaveis, porém a
avaliagdo e o monitoramento devem seguir suas periodicidades, para melhores conclusdes sobre o
andamento das agoes.
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APIRAPY INDICADORES DE DESEMPENHO
TABELA 1 - DEFINICAO DE ELEMENTOS PARA MONITORAMENTO O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Objetivo

Nome do (Verificar se as seguintes Frequéncia Responsavel Intervalo Variaveis de Calculo .
Indicador aces do PMSB estédo de gélculo pela geracéo Formula de Calculo (%0) de Origem de Dados Indices
sendo corretamente e divulgacéo validade g
realizadas)
IMSA - Indicador - Substituigdo constante das
Melhorias do redes antigas e sua Concessiona IMSA = (Rs + Ra) <100 2017 - Rs: Redes substituidas (m) >95%: Adequado
Sistema de ampliacdo com Anual ria de agua e - TR 2037 Ra: Redes ampliadas (m) 80%-95%: Bom
Abastecimento de  redimensionamento e prefeitura TR: Total de redes (m) <80%: Regular
Agua monitoramento;
. PEa: Projetos executados no SAA o
|EPa - Ind|~cador - Execucdo de projetos do Concessiona PEa 2017 -  (unidades); >80%: Adgquado
de Execucéo de Anual . . IEPa = * 100 . . . 60%-80%: Bom
- SAA. ria de agua PPa 2025 PPa: Projetos previstos para 0 SAA .
Projetos do SAA . <60%: Regular
(unidades).
INFRa - Indicador - Fiscalizagdo da Prefeitura - x T
e ] ~ Diaria, em . . 0 i FI: Execucdo de fiscalizacdo da /-
de Fiscalizacdo de sobre a |mplantagao de redes caso de obras  Prefeitura Fl re~allzadc_>. 1OQA> 2017 implantacio de redes de abastecimento 109/0. Adequado
Redes de de abastecimento pela x FI ndo realizado: 0 2025 S 0: Inadequado
; A em execucdo (sim/n&o).
Abastecimento  concessionaria.
Vmicro: volume de 4gua micromedido
IRP - Ind|9ador de - Reducdo de perdas Concession Vmacro — Vmicro 2017 - nos hidrémetros congumldores (L/dia);  >25%: Regular
Redugdo de aparentes; Semestral ria de 4qua IRP = (—) * 100 2037 Vmacro: volume de agua 20%-25%: Bom
Perdas - Reduc#o de perdas reais. g Vmacro macromedido nos reservatorios de <19%: Adequado
abastecimento (L/dia).
- Manutencdo periédica do
IMCSA — SAA; FC: falhas corrigidas (unidade);
- - Intervencdes para FE: falhas encontradas (unidade); )
Indicador de - I L . - . ) . >95%: Adequado
x adequacao e otimizagdo do Concessiona FC + IR 2017 - IR: intervencdes realizadas (unidades); ;
Manutencéo e ; Anual : . IMCSA = <—) x 100 L ~ . 80%-95%: Bom
" SAA; ria de 4gua FE + INP 2037 INP: intervencOes necessarias e .
Conservagdo do | ~ . . ) <80%: Regular
SAA - nterv_en(;oes programadas previstas (unidades);
para evitar panes elétricas na
ETA.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Objetivo
(Verificar se as seguintes .. Responsavel Intervalo o .
mgmg(;joor acbes do PMSB estédo deggliﬁ;a pela geracéo Formula de Calculo (%) de Vaorr'?\/eerﬁ ((jjs [C)tz(ljcolélo Indices
sendo corretamente e divulgacéo validade g
realizadas)
QFE: quantidade de funcionarios
IFUSA — existentes (individuos); o
Indicador de - Contratagdo de Concessiona _ (QFE 2017 -  QFN: quantidade de funcionarios >80%: Ad(?quado
S S Anual . ) IFUSA = * 100 L 60%-80%: Bom
funcionarios do  funcionarios; ria de agua QFN 2025 necessarios para correto .
; <60%: Regular
SAA funcionamento do SAA
(funcionérios);
. Concessiona .
IPQA — Indicador o - . p AAD: amostras consideradas o/
de Preservagdo da -'R_eallza«,;aq de analises . ra de_ agua, AAD 2017 - adequadas, separar zona urbana e rural >95%: Adt?quado
; fisico-quimicas e Trimestral ~ Prefeitura - IPQA = (——) * 100 ; ! 90%-95%: Bom
Qualidade da S . . AC 2037 (unidades); .
< bacteriolégicas das aguas; Sec. Mun. . . <90%: Regular
Agua De Satide AC: amostras coletadas (unidades).
- Construgdo/Adequacdo das
fossas sépticas;
. - Instalagdo/Adequacéo de Prefeitura — QAE: quantidade de adequacoes o
Ig\es A(}lelj(;a(;gl’ pocilgas a uma distancia Anual Setor de 1AS = (QAE ) % 100 2017 -  executadas (unidades); Z%?, /ﬁéé,%qgggqo
Sani?éria? minima dos corpos hidricos; Obras T QAP 2029 QAP: quantidade de adequacdes <60%: Re‘ ular
- Perfuracéo adequada/ Publicas previstas (unidades); Y
Regularizacéo de novos
pogos na zona rural;
- Conscientizagdo da
populag&o para uso racional
da 4gua e coleta/reuso de
aguas pluviais e quanto a
IQAA — Indicador adimpléncia de pagamento; . ) AEAE: atividades de educacédo o
de Educacéo - Incentivo a instalacéo de Prefeitura AEA 2017 - ambiental executadas (unidades); >90%: Adgquado
. v lagao d Anual  Sec. Mun. 1QAA = (—) 100 e : 70%-90%: Bom
Ambiental para  reservatorios domésticos; ~ AEAP 2037 AEAP: atividades de educagdo .
p . De Educacéo . - . . <70%: Regular
Agua - Incentivo ao tratamento de ambiental previstas (unidades);
agua na zona rural;
- Conscientizagdo sobre o
correto uso de hipoclorito
na zona rural.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Objetivo
(Verificar se as seguintes .. Responsavel Intervalo o .
Il:gggg(;joor acbes do PMSB estédo Zzeggliﬁ:)a pela geracéo Formula de Calculo (%) de Vaorr'?\/eerﬁ ((jjs g:(ljcolglo Indices
sendo corretamente e divulgacdo validade g
realizadas)
- - Recuperagdo e conservagdo Prefeitura — QDD: quantidade de domicilios em o/
ICAPP — Indlgze de APPs; Setor de QDD 2017 - areas de APP desocupadas (unidades); >90%: Ad(?quado
de Conservacéo D x icili Anual ICAPP = (——=) * 100 ) idade de domicili | 70%-90%: Bom
de APP - Desocupacéo de domicilios C’)br_as QDE 2037 QDE: quanti ade de domicilios total <70%: Regular
em APPs, Publicas em APP (unidades); )
- Busca de alternativas para
e captacéo de recursos . ORSa obtido e EPa realizado: 100% ORS: Obtengdo de recursos suficientes o/
IF'.A‘ Ino_llcador financeiros; Prefeltu_ra,, ORSa obtido e EPa ndo realizado, ou, 2017 - (sim/ndo); 100{0' Adequado
Financeiro de ~ . . Anual Concessiona ~ . - . s L . . 50%: Inadequado
< - Obtencéo de investimentos . . ORSa néo obtido e EPa realizado: 50% 2025 EP: Existéncia de projeto realizado i
Agua x ria de 4gua x - N - . x Sk 0: Inadequado
para a manutencédo da ORSa néo obtido e EPa ndo realizado: 0 para a obtengao de recursos (sim/n&o).
universalizagdo;
IECSA -
Indicador de - Criacdo do plano L S 0 i o/
Emergénciase  emergencial em casos de Trianual Ci?angzsglzr;a EEE (rjmgzegzsgx\l/doc;\-/ﬁjooqg 22001275 CPE: criagdo do plano emergencial. 1%0 I/(r)llaﬁgel?:;go
Contingéncias do danos ao sistema; g ’ ’ q
SAA
QRAP: quantidade de residéncias com
IRA — Indicador - Uso de condutores/reservatorios para o/
de Reservagdo  condutores/reservatdrios . _ QRAP 2017 - recolhimento de &gua pluvial >60%: Adgquado
- . . Anual Prefeitura IRA = (——=—) * 100 - . 40%-60%: Bom
Doméstica de para recolhimento de 4gua QR 2025 (unidades); <40%: Reqular
Agua Pluvial pluvial nas casas. QR: quantidade de residéncias total no 0-Reg

municipio (unidades).
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INDICADORES DE DESEMPENHO

3.2 INFRAESTRUTURA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O acompanhamento e a avaliacdo da implementacao dos programas propostos para o Sistema de
Esgotamento Sanitdrio sdo fundamentais para tomadas de decisdes que possam resultar em
modificagdes oportunas no sistema.

A infraestrutura proposta no plano para o sistema de esgotamento sanitario no municipio se
difere entre zona urbana e zona rural, tendo em vista que, as necessidades de um sistema coletivo de
coleta e tratamento de efluentes nao ¢ viavel na zona rural, devido a distancia das propriedades.

Sendo assim, os critérios de acompanhamento das agdes do Plano foram estabelecidos para cada
uma destas situagdes, conforme exposto na Tabela a seguir.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 2 - DEFINICAO DE ELEMENTOS PARA MONITORAMENTO DA INFRAESTRUTURA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Objetivo
Verificar se as seguintes ~ . Responsavel Intervalo o .
Nome do (veri x Frequéncia « ) . o Variaveis de Calculo T
Indicador acBes do PMSB estéo de calculo pelg geracdo Férmula de Calculo (%) fje Origem de Dados Indices
sendo corretamente e divulgacéo validade
realizadas)
. - Elaboracéo de legislacéo — EL elaborada e FO finalizado: 100% EL: Elaboragdo de legislaco referente o/
ILEE - Indmac!or municipal referente ao SES; C;oncessmna EL elaborada e FO nao finalizado, ou, EL 2017 - ao SES (sim/ndo); 100(0' Adequado
Legal e Executivo inalizaci b Anual ria de esgoto 50 elab finali CEno - Finalizacio d d 50%: Inadequado
de Esgoto - Final izagao das obras de e prefeitura ndo ela orada e FO ina |z§do._ 50% 2025 F_O. Flpa izac8o das obras do SES 0: Inadequado
implantagdo do SES; EL ndo elaborada e FO néo finalizado: 0 (sim/ndo). '
Igr?isérggﬁlzza%gr PAe: Populagdo Urbana Atendida com >90%: Adequado
: ¢ - Atendimento Concessiona PAe 2017 - SES (pessoas); ) .q
do Sistema de universalizado do SES Anual ria de esgoto IUSE = ( ) *100 2025 PTe: Populacao Total urbana 80%-90%: Bom
Esgotamento ' g PTe - roputag <80%: Regular
Sanitério (pessoas).
QFEe: quantidade de funcionérios
IFUSEcont — . L
A i ~ . FEe _ existentes (individuos); >80%: Adequado
fulr?((:jilcfr?grczgggo fu%g?c:gﬁ%as? de Anual ﬁ;)réc;e:?%r:g IFUSEcont = (QFN ) *100 22001275 QFNe: quantidade de funcionarios 60%-80%: Bom
SES ! g QFNe necessarios para correto <60%: Regular
funcionamento do SES (funcionérios);
IFUSEcapac — - .
- CRe: cursos de capacitacdo realizados /-
Indlc_ado[ de - Capacitacéo profissional Concessiona CRe 2017 - (unidades); >90%: Adgquado
Capacitagdo de - Anual - IFUSEcapac = * 100 ) A . 80%-90%: Bom
B para os servidores do SES. ria de esgoto CPe 2037 CPe: curso de capacitagéo previstos .
Funcionérios do . <80%: Regular
SES (unidades).
. MR: Valor das manutengdes o/
IMAS - Indlczador - Realizagdo de manutengdo Concessiona MR 2017 - realizadas no SES (R$); >70%: Ade;quado
de Manutencédo do R . Anual - IMAS = (—=) = 100 . . . 55%-70%: Bom
SES periodica do SES; ria de esgoto MP 2037 MP: Valor das manutenc@es previstas <550 Regular
no SES (R$). )
IMCR - Indicador - Conformidade de analises Acl: total de anlises em conformidade >90%: Adequado
de Monitoramento de efluente da ETE Semestral Concessiona IMASMC = l 100 2017 - com a legislagéo (unidades); 80%-90% 'qBom
do Corpo conforme CONAMA ria de esgoto - Atotal) * 2037 Atotal: total de andlises realizadas <80%: Re‘ ular
Receptor 430/2011 (unidades). 0- Reg
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Objetivo
(Verificar se as seguintes .. Responsavel Intervalo o .
mgmg(;joor aces do PMSB estédo deggliﬁ;a pela geracéo Formula de Calculo (%) de Vaorr'?\/eerﬁ ((jjs [C)tz(ljcolélo Indices
sendo corretamente e divulgacéo validade g
realizadas)
i - Adequacéo dos sistemas
IMSIE |n<_3||cad0r individuais de tratamento de NDFA: nimero de domicilios com
de Melhorias nas . _— o/
Solucdes esgoto d,_al zona rural; _ Concessiona NDFA 2017 - fossas septlcas adequadas na zona >98%: Adequado
Individuais de - Fornecimento de apoio Anual ria de esaoto IMSIE = (—) * 100 2025 rural (unidades); 80%-98%: Bom
Esoto na Zona técnico a populagéo de baixa 9 TDZR TDZR: total de domicilios na zona <80%: Regular
g renda para execuc¢do de rural.
Rural o
fossas sépticas na zona rural.
ICPEe -
Indicador de - Criacdo do plano Concessiona 1000 i - . o
Criacdo do Plano  emergencial em casos de Anual ria de esgoto I;E ilgggizgg.rald%qg 22001377 Z?m%g?gao do Plano Emergencial 1%0 I/(r)llaﬁgel?:;go
Emergencial de  danos e falhas ao sistema. e prefeitura ) ' g
Esgoto
QEOPe: quantidade de emergéncias
ocorridas descritas no plano
. emergencial (unidades);
IPEC - Indicador x A IPEC i - . oh
de Prevencio, Pre_vengaodde emergéncias ) I Concession _ ((QEPe — QEOPe) — QENOPe 2017 - QEN%Pe. quagndagie de emlergenuas >6%/°' A;dt?quado
Emergéncia e no S_|§tgma e Esgotamento Trianua ria de esgoto = 0EPe 2037 ocorridas nao e.scrltas no plano 40%-60%: Bom
Contingéncia Sanitario 100 emergencial (unidades); <40%: Regular
9 * QEPe: quantidade de emergéncias
descritas no plano emergéncia
(unidades).
- Conscientizagdo da
IESAE - populagdo quanto a
Indicador de necessidade do tratamento e . AEAEge: atividades de educagdo .
~ . e Prefeitura - . - . >90%: Adequado
Educacéo disposicao final do esgoto de AEAEe 2017 - ambiental executadas (unidades); ;
1cag , Anual  Sec. Mun. IESAE = (=) + 100 iy : 70%-90%: Bom
Sanitaria e forma adequada; ~ AEAPe 2037 AEAPe: atividades de educacédo .
- S A 5 De Educacéo . - . <70%: Regular
Ambiental parao - Conscientizacdo quanto a ambiental previstas (unidades).
Esgoto separacdo do SES do sistema
de drenagem pluvial.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Objetivo
Nome do (Verificar se as seguintes Frequéncia Responsavel ) ) Intervalo Variaveis de Calculo o
Indicador acbes do PMSB estédo de calculo pela geracéo Formula de Calculo (%) de Origem de Dados Indices
sendo corretamente e divulgacdo validade
realizadas)
- Busca de alternativas para
ICRF - Indicador captagao de recursos . ORSe obtido e EPe realizado: 100% ORSe: Obtengao de recursos )
de Captagdo de financeiros - . Prefe|tu_ra, ORSe obtido e EPe ndo realizado, ou 2017 - suficientes (sim/ndo); 100%: Adequado
R - Obtencéo de investimentos Anual Concessiona ~ . . Eno, R | . 50%: Inadequado
Recursos ara manutencio da ria de gua ORSe néo obt_ldo e EPe rgallzad_o. 50% 2025 EPe: EX|stenc~|a de projeto rea!lzadp 0: Inadequado
Financeiros P ORSe ndo obtido e EPe ndo realizado: 0 para a obtengdo de recursos (sim/n&o).

universalizagdo e
implantagdo do SES.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

3.3 INFRAESTRUTURA DE MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

A evolugao das a¢des do Plano Municipal de Saneamento Basico relacionadas ao Sistema de

Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais, deve ser desenvolvido tendo em vista o aprimoramento
das medidas adotadas.

Com base nessa perspectiva, elencar os indicadores de desempenho da drenagem funcionara
como uma boa ferramenta de analise para a verificagao da eficiéncia e eficacia do sistema de drenagem
e manejo das aguas pluviais de Itapirapua.

A Tabela a seguir apresenta a sintese dos indicadores das acdes propostas no plano e os
mecanismos de monitoramento e avaliagdo dos mesmos.

Pagina 14
= -
r:o:; FON A\ Ministério da Saude p Empia

s \ Fundacdo Nacional de Sadde ‘-%,‘ R,
DA SAUDE

—— INDUSTRIAS E AMBIENTAIS LTDA



INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 3 - DEFINICAO DE ELEMENTOS PARA MONITORAMENTO DA INFRAESTRUTURA DE MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

Objetivo
(Verificar se as seguintes .. Responsavel Intervalo o .
mgmg(;joor acbes do PMSB estédo Zr:gzﬁﬁ;a pela geracéo Formula de Calculo (%0) de Vaorr'?\/eerﬁ 33 [C)Zz(ljcouslo Indices
sendo corretamente e divulgagéo validade g
realizadas)
IUSD - Indicador - Ampliacéo e readequagio Prefeitura - Emicro: extensdo da rede de >90%: Adequado
Universalizagdo  da rede existente de Setor de Emicro 2017 - microdrenagem (km); > .q
- . : Anual IUSD = (———) * 100 , 5 . 80%-90%: Bom
do Sistemade  microdrenagem pluvial Obras Etotal 2025 Etotal: extensdo total das vias urbanas <80%: Reqular
Drenagem urbang; Publicas (km). - Reg
QFEd: quantidade de funcionarios
IFUSDeontr - x . Prefeitura - existentes (individuos); i

Indicador de - Contratagdo de servidores Setor de QFEd 2017-  QFNd: quantidade de funcionarios >80%: Adequado
Contratagdo de  publicos para a drenagem Anual Obras IFUSDcontr = (—d) * 100 2037 necessﬁ?ios ara um sistema de 60%-80%: Bom
Funcionéarios de  urbana. publicas QFN drenagem ufbana eficaz <60%: Regular

Drenagem Urbana gem ¢
(funcionérios).
IFUSDcapac — . . — .

Indicador de - Capacitacdo profissional ng(:truc:: ) CR 2017 - (CUEI dcaudrzso)s' de capacitagdo realizados >90%: Adequado
Capacitacdo de  para os servidores publicos Anual IFUSDcapac = <—> %100 . ' N - 80%-90%: Bom
Funcionari . Obras CcP 2037 CP: curso de capacitacdo previstos .

uncionéarios de  municipal. o . <80%: Regular

Publicas (unidades).
Drenagem Urbana
IMR - Indicador - Cadastramento técnico da Prefeitura - QREg: quant_ldade de rede existente >90%: Adequado
h X Setor de QREg 2017 - georreferenciada (km); :
de Monitoramento rede com sistema Anual IMR = ( ) * 100 ; . . 80%-90%: Bom
. - Obras QREt 2037 QREt: quantidade de rede existente .
da Rede Existente georreferenciado. P <80%: Regular
Publicas total (km).
QDb: quantidade de dispositivos de
microdrenagem em boas condicdes, de
IOMSMi — . facil acesso, limpeza e manutencéao
Indicador de éfl}ﬂ?énr:(t;?;a(gerr;tdoeddz Prefeitura - QDb — QDm (unidades); >80%: Adequado
Operagdo e : . Setor de IOMSMi = (———=—) * 100 2017 -  QDm: quantidade de dispositivos de o F0ed
~ microdrenagem; Anual QDt . , . 60%-80%: Bom
Manutencéo do L Yl Obras 2037 microdrenagem em mas condig0es, de .
. - Condicoes fisicas dos P e . x <60%: Regular
Sistema de . Publicas dificil acesso, limpeza e manutencéo
. equipamentos de drenagem. . "
Microdrenagem (unidades);
QDt: quantidade de dispositivos total
(unidades).
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Objetivo
Verificar se as seguintes ~ . Responsavel Intervalo o .
Nome do (veri x Frequéncia ~ ) . o Variaveis de Calculo T
Indicador acBes do PMSB estédo de calculo pelg geracao Formula de Calculo (%) _de Origem de Dados Indices
sendo corretamente e divulgacéo validade
realizadas)
>80%:
Inadequado,
IMacro: nimero de dias com eventos  necessario
IOMSMa — negativos no sistema de readequar todo o
Indicador de . Prefeitura - macrodrenagem, tais como: sistema.
Operacgdo e éf';ﬂ?énr:z?;a;;egts?e?:a de Anual Setor de [OMSMa. = IMacro 100 2017 - transhordamentos de cOrregos, 10%-80%:
Manutengéo do macrodrenagem Obras a=( DiasC ) * 2037 derrubada de pontes, solapamento de  Regular:
Sistema de 9 Publicas margens, etc. (unidades); necessaria
Macrodrenagem DiasC: nimero de dias chuvosos realizacdo de
(unidades). corre¢des no
sistema.
10%: Adequado
- Conscientizagdo quanto a
IPAESAD - conservagdo do sistema de Prefeitura -
Indicador de drenagem urbana Sec. Mun.
Preservacao - Recup. e conserv. de APPs De AEAECd: atividades de educacao
rvag - Incentivar a coleta/reuso de Educagdo, N ucag . >90%: Adequado
Ambiental e 4quas pluviais Anual Setor de IPAESAD = AEAEd 100 2017 -  ambiental executadas (unidades); 70%-90%: Bom
Educacdo guas pi - (AEAPd> * 2037 AEAPd: atividades de educacdo .
P - Incentivar a coleta/reuso Obras . - . <70%: Regular
Sanitéria e - . . P ambiental previstas (unidades).
- doméstico de &guas pluviais Publicas e
Ambiental para RO R ih
Drenagem - Conscientizacdo quaqto a Conselho de
separacdo do SES do sistema Saneamento
de drenagem pluvial
ILDU - Indicador - Ela_b(_)ragao de Ie_glslagao Céamara de DLap desenvolvida: 100% 2017 -  DLap: Desenvolvimento de leis sobre  100%: Adequado
Legal de municipal a respeito do Anual n S . . P i
; . . Vereadores DLap néo desenvolvida: 0 2037 manejo de agua pluviais (sim/n&o) 0: Inadequado
Drenagem Urbana manejo de dguas pluviais
ICSPU - . - ~
; Prefeitura - QOUST: quantidade de ocupagdes e o
Indicador de 10 e fiscalizagio do Setor de QoUSr 2017 - usos do solo regularizados (unidades); >90%: Ade.zquado
Crescimento ~ Anual ICSPU = * 100 . : o 80%-90%: Bom
. uso e ocupagao do solo Obras QOoUSe 2037 QOUSe: quantidade de ocupacoes e .
Sustentavel do P . . <80%: Regular
Publicas usos do solo existentes (unidades).

Perimetro Urbano
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Objetivo
Verificar se as seguintes ~ . Responsavel Intervalo o .
Nome do (veri x Frequéncia x ) . o Variaveis de Calculo T
Indicador acdes do PMSB estao de calculo pelg geracéo Formula de Célculo (%) _de Origem de Dados Indices
sendo corretamente e divulgacdo validade
realizadas)
IGPDU -
"Gedios seoretaiareponcavelpelos  Anual  prefeitura DSap criadsldefinide: 100% 1T vcavel plo mancjode gy 100%: Adequado
. - P P DSap ndo criada/definida: 0 2037 ponsavel pex ) g 0: Inadequado
Planejamento de  servigos de drenagem pluviais (sim/n&o)
Drenagem Urbana
ICRFd - Indicador : ; ; 1000 . 5
de Captacio de - Busca de alternativas para Prefeitura - ORSd obpdo e EPd r§allza<1_o. 100% OR_S_d. Obten_gao (Ele r-ecursos 100%: Adequado
x Setor de ORSd obtido e EPd ndo realizado, ou, 2017 - suficientes (sim/néo); i
Recursos captagéo de recursos Anual x . . . P - - 50%: Inadequado
. - . - Obras ORSd ndo obtido e EPd realizado: 50% 2025 EPd: Existéncia de projeto realizado i
Financeiros para  financeiros Pabli RSd ndo obtido e EPd ni lizado: btencio d im/na 0: Inadequado
Drenagem Ublicas ORSd n&o obtido e ndo realizado: 0 para a obtencéo de recursos (sim/néo).
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INDICADORES DE DESEMPENHO

3.4 INFRAESTRUTURA DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS

Para que a orientagao das agdes e modificagdes no sistema de gestdo de RSU tenha seu objetivo
conquistado, as atividades e servigos realizados necessitardo de indicadores que fornecam uma
avaliacdo simples e objetiva do desempenho dos servicos de gerenciamento e gestdao do manejo de
residuos solidos e limpeza urbana de Itapirapua.

Além dos indicadores a seguir destacados ¢ indispensavel a obtencao de registros de dados
operacionais ¢ de desempenho financeiro dos servigos a fim de permitir a geracdo dos indicadores
definidos pelos SINISA — Sistema Nacional de Informac¢des de Saneamento, instituido pelo art. 53 da
Lei no 11.445, de 2007 que prevé:

I - coletar e sistematizar dados relativos as condigdes da prestagdo dos servigos
publicos de saneamento basico;

IT - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagdes relevantes para a
caracterizacdo da demanda e da oferta de servigos publicos de saneamento basico;

III - permitir e facilitar o monitoramento e avaliagdo da eficiéncia e da eficacia
da prestacdo dos servigos de saneamento basico; e

IV - permitir e facilitar a avaliacdo dos resultados e dos impactos dos planos e das
acoOes de saneamento basico.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 4 - DEFINICAO DE ELEMENTOS PARA MONITORAMENTO DA INFRAESTRUTURA DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Objetivo
Verificar se as seguintes ~ . Responsavel Intervalo o .
Nome do (veri x Frequéncia « ) . o Variaveis de Calculo T
Indicador acBes do PMSB estéo de calculo pelg geracdo Férmula de Calculo (%) fje Origem de Dados Indices
sendo corretamente e divulgacéo validade
realizadas)
IUSR - Indicador Prefeitura - Patendida: populagdo atendida pelos

- Garantir a cobertura dos

Universalizacéo - . Setor de _ (Patendida 2017 - servigos de coleta, transporte e
dos Servigos de sme;\é;gcc))s d(ler:;;jgjg::c{ﬁggz € Mensal Obras IUSR = ( Ptotal ) 00 2037 tratamento de RS (habitantes);
Residuos Sélidos ) Publicas Ptotal: pop. total do municipio (hab.).

>95%: Adequado
90%-95%: Bom
<90%: Regular

RPLRenc: residuos passiveis de
logistica reversa encaminhados para
comerciantes, distribuidoras e

. Prefeitura - S AQ)-
IPS - Inq!cador de Implantacdo de sistema de Setor de RPLRenc — RPLRdesc 2017 - inddstrias (_kg"T‘es)' . >0: Adequado
Praticas L Mensal [PST = x* 100 RPLRdesc: residuos passiveis de .
P logistica reversa Obras RPLRtotal 2037 . <0: Inadequado
Sustentaveis S logistica reversa descartados
Publicas . N
inadequadamente (kg/més);
RPLRtotal: Residuos totais passiveis
de logistica reversa gerados (kg/més).
1A implantado e RAL recuperado: 100%
IPA - Indicador In_]gla}ntagao de at~err_o Prefeitura- 1A |mr1|ar_1tado e RAL ndo recuperado, gu, IA: Implantacio de aterro (sim/no): 100%: Adequado
. sanitario e aterro nao inerte Setor de IA ndo implantado e RAL recuperado: 2017 - . x . :
de Passivos R 50 da area d Anual b o 202 RAL: Recuperagéo da &rea do atual 50%: Inadequado
Ambientais - Recuperagao da area do O ras . 50% x 025 lixdo (sim/ndo) 0: Inadequado
atual lixdo de Itapirapud Publicas IA ndo implantado e RAL néo recuperado: ' '
0
) . ) QFr: quantidade de funcionarios
Ir:(icigal\cfcg de - Contratagdo de mao-de- Prse;‘f(:truc:: QFr 2017 - existentes (individuos); >80%: Adequado
x h Anual ICOMO = <—) *100 QFNr: quantidade de funcionarios 60%-80%: Bom
Contratagdo de  obra qualificada Obras QFNr 2037 o x .
M3o-de-Obra PUblicas necessarios para a correta gestéo de <60%: Regular
residuos (funcionérios/unidades).
IC_AMO - - Capacnaga_o proflsglonal Prefeitura - CR_r: curso.s de capacitacdo realizados >90%: Adequado
Indicador de para os servidores publicos Setor de CRr 2017 - (unidades); ;
ador 08 , Anual ICAMO = < )* 100 , ST 80%-90%: Bom
Capacitacdo de  municipal na area de Obras CPr 2037 CPr: curso de capacitacdo previstos <80%: Reqular
Mao-de-Obra  residuos sélidos Publicas (unidades). 0- Reg
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Objetivo
(Verificar se as seguintes .. Responsavel Intervalo o .
Il:ggggt;joor acbes do PMSB estédo Zzeggliﬁ:)a pela geracéo Formula de Calculo (%) de Vaorr'%\/eerﬁ ((jjs [C)tz(ljcolélo Indices
sendo corretamente e divulgacdo validade
realizadas)
. . QEr: quantidade de equipamentos
- Aperfeicoamento no Prefeitura - - -
IEQ - Indicador mar?ejo di RSU Setor de _( QEr 2017 - exwter]tes (unidades); >82%: A:)d(?quado
de Equipamentos - Investimento em Anual Obras IEQ = (W) * 100 2037 QENr./q_uantldade de eqmpam?ntos 60 /o-89 %: Bom
equipamentos publicas necessarios para a correta gestéo de <60%: Regular
residuos (unidades).
QMr: quantidade de
- Aperfeicoamento no Prefeitura - \(/Ltjarllci:g;cése/sr;w.aqwnarlos existentes >80%: Adequado
IMA - Indicador manejo de RSU Anual Setor de IMA = ( QMr >* 100 2017 - QMNTF Lantidade de 60%(330%'qBom
de Maquinarios - Investimento em veiculos e Obras ~ \QMNr 2037 veiculds?ma UiNArios necessarios par <60%: R. |
maquinarios Publicas au . para o- Regular
a correta gestéo de residuos
(unidades).
RSrec: residuos sélidos destinados a
reciclagem ap6s a recepgdo na usina
. . Prefeitura - de triagem (kg/més); )
10S - Indicador - Estruturar coleta seletiva e AN o . s >90%: Adequado
de Otimizagéio do cooperativa de reciclagem Mensal Sgttc))rrage 10S = <—RSREC b Rsreut) * 100 22001377' RS:?IL.’L residuos solidos destinados & 740 qq04 g
Sistema com infraestrutura o RStotal reutrlizagao apos a r_ecep‘?ao ha ustna <70%: Regular
Publicas de triagem (kg/més);
RStotal: residuos sélidos destinados ao
aterro municipal (kg/més)
- Conscientizacéo quanto a
redugdo no consumo/
descarte de residuos
IEAR - Indicador - Incentivo a segregacéo e . AEAECd: atividades de educacéo )
de Educacéo acondicionamento corretos A Prefeitura - AEAETs 2017 - ambiental executadas (unidades); >90%: Adgquado
: ionamen \ nual Sec. Mun. IEAR = <—) «100 al exe © 70%-90%: Bom
Ambiental de - Conscientizagdo quanto a AEAPrs 2037 AEAPd: atividades de educagéo

Residuos Sélidos

poluicéo dos corpos hidricos
- Conscientizagdo quanto as
praticas inadequadas de
destinacao final de RSU

De Educacéo

ambiental previstas (unidades).

<70%: Regular

Pagina 20

‘:; FUN A\ Ministério da Sadde

== E :
mpia
iz \ Fundacdo Nacional de Saude - p

STE ¥ | EMPRESA DE PROJETOS
DA SAUDE - INDUSTRIAIS E AMBIENTAIS LTDA

DA SAUDE



INDICADORES DE DESEMPENHO

Objetivo
(Verificar se as seguintes .. Responsavel Intervalo o .
Il:gggg(;joor acbes do PMSB estédo Zzeggliﬁ:)a pela geracéo Formula de Calculo (%) de Vaorr'%\/eerﬁ ((jjs g:(ljcolglo Indices
sendo corretamente e divulgacdo validade
realizadas)
IPRS — Indicador - Criag8o/Definicdo de DSrs: Criacdo/Definigdo de secretaria
de Planejamento  secretaria responsavel pela Anual Prefeitura DSrs criada/definida: 100% 2017 - responsavel pela gestdo e 100%: Adequado
de Residuos gestdo e gerenciamento dos DSrs nao criada/definida: 0 2023 gerenciamento dos residuos s6lidos 0: Inadequado
So6lidos residuos solidos (sim/néo)
IEAISR - - Tarifacéo de servigos
Indicador de - Elaboragéo de Plano de Prefeitura - Alex: percentual de acdes isoladas >95%: Adequado
Execucéo de Gerenciamento dos Residuos Setor de _( Alex 2017 - previstas no PMSB executadas (%); o .q
; erl IEAISR = ( ) 100 : utad. 909-95%: Bom
Acdes Isoladas de  Sdlidos pelos geradores Obras Alprev 2037 Alprev: percentual de a¢des isoladas <90%: Reqular
Servigos de - Fiscalizac@o do manejo de Publicas previstas no PMSB (%). - eg
Residuos Sélidos  residuos perigosos
I%E'éra'ptlggégaggr - Busca de alternativas para Prefeitura - ORSr ob_tido e EPr rfaalizad_o: 100% OR_S_r: Obtengéo d~e rfacursos 100%: Adequado
RECUTS0S captacio de recursos Anual Setor de ORSr qbtldo e EPrndo rea!lzadg, ou, 2017 - sulelenFesA(s[m/nao), _ ) 50%: Inadequado
Financeiros para  financeiros Obras ORSr ndo obtido e EPr realizado: 50% 2037 EPr: Existéncia de projeto realizado 0: Inadequado
Resi 1 Publicas ORSr ndo obtido e EPr ndo realizado: 0 para a obtencéo de recursos (sim/néo). '
esiduos Solidos
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INDICADORES DE DESEMPENHO

4. INDICADORES DE SANEAMENTO BASICO -
SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE
SANEAMENTO (SNIS).

Como instrumentos de avaliacdo do PMSB do Municipio de Itapirapua serdo
adotados os Indicadores do Sistema Nacional de Informagdes Sobre Sanecamento — SNIS,
os quais tem sido utilizados pela quase totalidade das Operadoras de Servigos de Agua e
Esgoto existentes no Brasil, e 0 monitoramento se dara pelo acompanhamento e analise
do processo de avaliacgao.

O Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) surgiu em 1994
com a necessidade de um sistema de informacgdes sobre a prestacdo dos servigos de agua,
esgoto e manejo de residuos solidos provenientes de uma amostra de prestadores que
operam no Brasil. O SNIS ¢ organizado em dois moddulos, sendo um sobre servigos de
agua ¢ esgoto (AE) e outro sobre os servigos de manejo de residuos so6lidos (RS), quanto
a drenagem ainda ndo existem indicadores consolidados pelo SNIS para este setor,
portanto sdo propostos alguns indicadores para serem utilizados na avaliagdo e
monitoramento do plano.

O SNIS ¢ vinculado ao Ministério das Cidades, e, dentro do Ministério, a
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental — SNSA. A Lei 11.445/2007 estabelece
que o Ministério das Cidades deve criar e administrar o SINISA - Sistema Nacional de
Informagdes em Saneamento Basico.

No componente AE as informagdes sao fornecidas pelas institui¢cdes responsaveis
pela prestacao dos servicos de agua e esgoto, tais como companhias estaduais, autarquias
ou empresas municipais, departamentos municipais e empresas privadas. O SNIS coleta
as informagdes mediante um aplicativo de coleta de dados denominado Coleta AE.

As institui¢des preenchem os dados no software e enviam as informacdes
solicitadas. Os programas de investimentos do Ministério das Cidades, incluindo o PAC
— Programa de Aceleracdo do Crescimento exigem o envio regular de dados ao SNIS,
como critério de selecdo, de hierarquizagdo e de liberagcdo de recursos financeiros.

A seguir, serdo apresentados os indicadores a serem utilizados no processo de
avaliacdo e monitoramento, para cada setor do saneamento bdsico, bem como sdo
relacionadas as informagdes operacionais necessarias para a quantificacdo dos
indicadores adotados.

Novos indicadores poderdo ser criados e aplicados ao saneamento basico,
conforme demanda da Prefeitura Municipal de Itapirapua.

Pagina 22

Ee 3 Ministério da Satde aw CIMPIa
M-mhsn;:mo F\N y Fundacdo Nacional de Saude | » p

-r EMPRESA DE PROJETOS
e INDUSTRIAIS E AMBIENTAIS LTDA



INDICADORES DE DESEMPENHO

O ente regulador, a ser instituido entre o Municipio e os prestadores de servigos,
deverd, de comum acordo com o Conselho Municipal de Saneamento Bésico, estabelecer
o processo de avaliagdo conjunta com os setores de abastecimento de dgua, esgotamento
sanitario, limpeza publica e drenagem de 4guas pluviais.

O SNIS foi desenvolvido para tratar sobre os indicadores de gestao, tornando os
quantificaveis e compreensiveis de maneira que possam ser analisados, utilizados e
transmitidos aos diversos niveis da sociedade, contribuindo para a modernizacao
institucional e a planificagdo através do manejo adequado das informacdes.

O SNIS ¢ um banco de dados da esfera nacional ¢ suas informag¢des sao relativas
a agua, esgoto e residuos solidos, com abrangéncia: institucional, administrativa,
operacional, gerencial, econdmico-financeira e, de qualidade.

O SNIS se consolidou como o maior e mais importante banco de dados do setor
de saneamento brasileiro, servindo a multiplos propdsitos nos niveis federal, estadual e
municipal, dentre os quais se destacam:

e Planejamento e execugdo de politicas publicas de saneamento;

¢ Orientagdo da aplicagdo de recursos;

e Conhecimento e avaliagdo do setor de saneamento;

e Avaliagdo de desempenho dos prestadores de servigos;

e Aperfeicoamento da gestdo, elevando os niveis de eficiéncia e eficacia;
e Orientagdo de atividades regulatorias; e

® Benchmarking e guia de referéncia para medicdo de desempenho.

4.1 INFRAESTRUTURA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Os indicadores que compreendem a infraestrutura de abastecimento de d4gua foram
construidos refletindo os indicadores presentes no Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento (SNIS).

As Tabelas a seguir apresentam os indicadores que abordam a infraestrutura de
abastecimento de agua.
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TABELA 5 - INDICADOR IN001

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Densidade de economias de agua por ligagéo
Referéncia INOO1
Obijetivo Avaliar a densidade de economias de agua por ligac6es
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ((AG003 + AG003_A) / 2) | ((AG002 + AG002_A) / 2)

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

AG002: Qualidade de ligacOes ativas de dgua
AGO003: Quantidade de economias ativas de agua

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 6 - INDICADOR IN009

Indicador indice de hidrometragéo
Referéncia INOO9
Obijetivo Aferir o indice de hidrometacdo do sistema de abastecimento de agua

Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (((AG004 + AG004_A) / 2) I ((AG002 + AG002_A) / 2)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

AGO002: Quantidade de ligacdes ativas de agua
AG004: Quantidade de ligagGes ativas de &gua micromedidas

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 7 - INDICADOR IN010

Indicador indice de micromedicao relativo ao volume disponibilizado
Referéncia INO10
Objetivo Aferir o indice de micromedicdo do sistema de abastecimento de agua
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia AGO008 / (AG006 + AG018 - AG019 - AG024)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

AGO006: Volume de dgua produzido
AGO008: Volume de agua micromedido
AGO018: VVolume de agua tratada importado
AGO019: Volume de agua tratada exportado
AG024: VVolume de servico

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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IRor INDICADORES DE DESEMPENHO
TABELA 8 - INDICADOR INO11

Indicador Indice de macromedicio
Referéncia INO11
Obijetivo Aferir o indice de vazédo do sistema de abastecimento de agua

Periodicidade Anual

Responsavel SANEAGO de Itapirapud

Metodologia ((AG012 - AG019) / (AG006 + AG018 - AG019)) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

AGO006: Volume de dgua produzido
AG008:Volume de 4gua micromedido
AG018: Volume de &gua tratada importado
AGO019: Volume de 4gua tratada exportado

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Variaveis

TABELA 9 - INDICADOR IN013

Indicador indice de perdas faturamento
Referéncia INO13
Objetivo Avaliar a vazao do sistema de abastecimento de agua

Periodicidade Anual

Responsavel SANEAGO de Itapirapud

AG006 + AG018 - AG024 - AG011) / (AG006 + AG018 - AG024))
*100

Intervalo de validade | 4 anos

AGO006: Volume de agua produzido
AGO011: Volume de &gua faturado

AGO018: Volume de &gua tratada importado
AG024: Volume de servico

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

Variaveis

TABELA 10 - INIDICADOR IN014

Indicador Consumo micromedido por economia
Referéncia INO14
Obijetivo Quantificar o consumo de dgua micromedido por economia

Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (AGO008 / ((AG014 + AG014_A)/ 2)) * (1000/ 12)

Intervalo de validade | 4 anos

AGO008: VVolume de agua micromedido
AGO014: Quantidade de economias ativas de agua micromedidas

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Variaveis
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TABELA 11 - INDICADOR IN017

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Consumo de agua faturado por economia
Referéncia INO17
Obijetivo Quantificar o volume de agua faturado por economia
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ((AGO11 - AG019) / ((AG003 + AG003_A) / 2)) * (1000 / 12)

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

AG003: Quantidade de economias ativas de agua
AGO011: Volume de &gua faturado
AG019: Volume de 4gua tratada exportado

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 12 - INDICADOR IN020

Indicador Extensdo de rede de agua
Referéncia INO20
Objetivo Mensurar a extensao total da rede relativo a quantidade de ligacGes
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (((AGO005 + AG005_A) / 2) I (AG021 + AG021_A) / 2)) * 1000

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

AGO005: Extensdo da rede de agua
AG021: Quantidade de ligacGes totais de agua

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 13 - INDICADOR IN022

Indicador Consumo médio per capita de agua
Referéncia INO22
Objetivo Quantificar o consumo médio de &4gua por habitante
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ((AG010 - AG019) / ((AG001 + AG001_A) / 2)) * (1000000 / 365)

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

AGO001: Populacéo total atendida com abastecimento de agua
AGO010: Volume de dgua consumido
AG019: Volume de agua tratada exportado

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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TABELA 14 - INICADOR IN023

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador indice de atendimento urbano de agua
Referéncia INO23
Objetivo Mensurar o percentual da populacdo urbana atendida com o sistema de

abastecimento de agua

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

(AG026 / POP_URB) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

AG026: Populacao urbana atendida com abastecimento de agua
GO6A: Populagdo urbana residente dos municipios com abastecimento
de 4gua

POP_URB: Populagdo urbana do municipio do ano de referéncia

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 15 - INDICADOR IN025

Indicador Volume de &gua disponibilizado por economia
Referéncia INO25
Objetivo Quantificar o volume de 4gua disponivel por economia
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ((AG006 + AG018 - AG019) / ((AG003 + AG003_A) / 2)) * (1000 /12)

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

AGO003: Quantidade de economias ativas de agua
AGO006: Volume de agua produzido

AGO018: Volume de &gua tratada importado
AGO019: Volume de 4gua tratada exportado

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 16 - INDICADOR IN028

Indicador indice de faturamento de agua
Referéncia IN028
Objetivo Aferir o percentual de &gua faturada
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (AGO011/ (AG006 + AG018 - AG024)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

AGO006: Volume de dgua produzido
AGO011: Volume de &gua faturado

AGO018: VVolume de agua tratada importado
AG024: Volume de servico

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 17 - INDICADOR IN043
Participacdo das economias residenciais de agua no total das economias

Indicador

de agua
Referéncia INO43
Obijetivo Quantificar o Percentual de residéncias no total de economias de dgua

Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (((AG013 + AG013_A)/2) I ((AG003 + AG003_A) / 2)) * 100

Intervalo de validade | 4 anos

AGO003: Quantidade de economias ativas de agua
AG013: Quantidade de economias residenciais ativas de agua

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Variaveis

TABELA 18 - INDICADOR IN044

Indicador indice de micromedicAo relativo ao consumo
Referéncia INO44
Obijetivo Mensurar o percentual de consumo micromedido

Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (AG008 / (AG010 - AG019)) * 100
Intervalo de validade | 4 anos
AG008: Volume de dgua micromedido

Variaveis AG010: Volume de dgua consumido
AG019: Volume de agua tratada exportado

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

TABELA 19 - INDICADOR IN049

Indicador indice de perdas na distribuicio
Referéncia INO49
Obijetivo Aferir o percentual de perdas na distribuicdo do sistema de agua

Periodicidade Anual

Responsavel SANEAGO de Itapirapud

AGO006 + AG018 - AG024 - AG010) / (AG006 + AG018 - AG024))
*100

Intervalo de validade | 4 anos

Metodologia

AGO006: Volume de agua produzido
AG010: Volume de dgua consumido
AGO018: Volume de agua tratada importado
AG024: Volume de servico

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Variaveis
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 20 - INDICADOR IN050

Indicador indice bruto de perdas lineares
Referéncia INO50
Objetivo Mensurar o volume de perda por metro linear de extensdo de rede
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia S{(g(();o(aggf;; AGO018 - AG024 - AG010) / ((AG005 + AG005_A) / 2))
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

AGO005: Extensdo da rede de agua

AGO006: Volume de dgua produzido
AG010: Volume de 4gua consumido
AG018: Volume de 4gua tratada importado
AG024: Volume de servico

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 21 - INDICADOR IN051

Indicador indices de perdas por ligacéo
Referéncia INO51
Objetivo Mensurar o volume de perda por ligacéo
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia &(AGOOG + AG018 - AG024 - AG010) / ((AG002 + AG002_A) / 2))
(1000000/365)
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

AGO002: Quantidade de ligacdes ativas de agua
AGO006: Volume de agua produzido

AG010: Volume de 4gua consumido

AGO018: Volume de agua tratada importado
AG024: Volume de servico

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador indice de consumo de agua
Referéncia INO52
Objetivo Quantnflcar 0 percentual de &gua consumido em relagdo ao total
produzido
Periodicidade Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

AGO010/ (AG006 + AG018 - AG024)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

AGO006: Volume de dgua produzido
AG010: Volume de dgua consumido
AG018: Volume de 4gua tratada importado
AG024: Volume de servico

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 23 - INDICADOR IN053

Indicador Consumo médio de agua por economia
Referéncia INO53
Obijetivo Quantificar o consumo médio de 4gua por economia
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ((AG010 - AG019) / ((AG003 + AG003_A) / 2)) * (1000 / 12)

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

AG003: Quantidade de economias ativas de agua
AGO010: Volume de agua consumido
AG019: Volume de agua tratada exportado

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 24 - INDICADOR IN055

Indicador indice de atendimento total de 4gua
Referéncia INO55
Objetivo Determinar o percentual da populagéo total atendida com o sistema de

abastecimento de agua

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

(AGO01/POP_TOT) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

AGO001: Populacéo total atendida com abastecimento de agua

G12A: Populag&o total residente dos municipios com abastecimento de
agua

POP_TOT: Populacéo total do municipio do ano de referéncia - Fonte:
IBGE

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 25 - INDICADOR IN057

Indicador indice de fluoretagdo de agua
Referéncia INO57
Objetivo Aferir o percentual de gua fluoretada

Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (AG027 / (AG006 + AG018)) * 100
Intervalo de validade | 4 anos
AGO006: Volume de dgua produzido

Variaveis AG018: Volume de 4gua tratada importado
AGO027: Volume de agua fluoretada

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

TABELA 26 - INDICADOR IN058
Indice de consumo de energia elétrica em sistemas de abastecimento de

Indicador .
agua
Referéncia INO58
Objetivo Quantificar o consumo de energia elétrica utilizado para o sistema de

abastecimento de dgua

Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia AG028 / (AG006 + AGO018)
Intervalo de validade | 4 anos
AGO006: Volume de agua produzido

Variaveis AGO018: Volume de 4gua tratada importado
AG028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

TABELA 27 - INDICADOR IN002
Indicador indice de produtividade: economias ativas por pessoal proprio
Referéncia IN002

Mensurar a quantidade de economias por empregados no sistema de
abastecimento de agua.

Objetivo

Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ((AG003 + AG003_A) / 2) / ((FN026 + FN026_A) / 2)

Intervalo de validade | 4 anos

AGO003: Quantidade de economias ativas de agua
FNO026: Quantidade total de empregados proprios

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Variaveis
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 28 - INDICADOR IN003

Indicador Despesas total com servigo por m3 faturado
Referéncia INOO3
Objetivo Quantificar o total de despesas por m? faturado de agua
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ((FNO17 / AG011) / 1000)
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

AGO011: Volume de &gua faturado
FNO17: Despesas totais com o0s servi¢os (DTS)

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 29 - INDICADOR IN004

Indicador Tarifa média praticada
Referéncia INOO4
Objetivo Aferir a tarifa média praticada por m? de 4gua faturada
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (FN002 + FNO0Q7) / (AG011 * 1000)

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

AGO011: Volume de &gua faturado
FNO002: Receita operacional direta de agua
FNOO7: Receita operacional direta de dgua exportada (bruta ou tratada)

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 30 - INDICADOR IN005

Indicador Tarifa média de agua
Referéncia INOO5
Objetivo Aferir a tarifa média de &4gua
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia FNO002 / ((AG011 - AG017 - AG019) * 1000)

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

AGO011: Volume de agua faturado

AGO017: Volume de agua bruta exportado
AGO019: Volume de 4gua tratada exportado
FNO002: Receita operacional direta de agua

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 31 - INDICADOR IN007

Incidéncia da despesa de pessoal e de servico de terceiros nas despesas

[l or totais com 0s servicos
Referéncia INOQ7
Objetivo Identificar o percentual de despesas realizado pelo uso de servicos

totais

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

((FNO10 + FNO14) / FNO17) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNO010: Despesa com pessoal préprio
FNO14: Despesa com servicos de terceiros
FNO17: Despesas totais com o0s servi¢os (DTS)

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 32 - INDICADOR IN008

Indicador Despesa média anual por empregado
Referéncia INOO8
Objetivo Quantificar média de despesas anual por empregado
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ((FNO10 + FNO14) / FN0O17) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNO010: Despesa com pessoal proprio
FNO026: Quantidade total de empregados préprios

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 33 - INDICADOR IN012

Indicador Indicador de desempenho financeiro
Referéncia INO12
L Aferir os indices financeiro em relagdo as receitas operacionais e as
Objetivo

despesas totais

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

((FNO02 + FN007) / FNO17) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNOO2: Receita operacional direta de 4gua
FNOO7: Receita operacional direta de &gua exportada (bruta ou tratada)
FNO17: Despesas totais com o0s servicos (DTS)

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 34 - INDICADOR IN018

Indicador Quantidade equivalente de pessoal total
Referéncia INO18
Obijetivo Mensurar a quantidade de funcionarios
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ((FN026 + FN026_A) / 2) + ((FN014 * ((FN026 + FN026_A) / 2))

JFN010)

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNO010: Despesa com pessoal préprio
FNO014: Despesa com servicos de terceiros
FNO026: Quantidade total de empregados préprios

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 35 - INDICADOR IN019

indice de produtividade: economias ativas por pessoal total

[l 0s (equivalente)
Referéncia INO19
Objetivo Aferir o numero de funcionarios por economias ativas
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ((AG003 + AG003_A) /2) / INO18

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

AGO003: Quantidade de economias ativas de agua
IN018: Quantidade equivalente de pessoal total

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 36 - INDICADOR IN026

Indicador Despesas de exploragdo por m3 faturado
Referéncia IN026
Obijetivo Mesurar os gastos de exploracao de agua por m3
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia FNO15/ (AG011 * 1000)
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

AGO011: Volume de agua faturado
FNO15: Despesas de Exploracdo (DEX)

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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TABELA 37 - INDICADOR IN027

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Despesas de exploragéo por economia
Referéncia INO27
Obijetivo Quantificar as despesas da exploragdo por economia de agua
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia FNO15 / ((AG003 + AG003_A) / 2)

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

AG003: Quantidade de economias ativas de agua
FNO15: Despesas de Exploracdo (DEX)

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 38 - INDICADOR IN029

Indicador indice de evaséo de receitas
Referéncia IN029
Obijetivo Aferir as receitas e arrecadagdes do sistema de abastecimento de agua
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ((FNOO5 - FN006) / FN0O05) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta)
FNOO06: Arrecadacao total

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 39 - INDICADOR IN030

Indicador Margem da despesa de exploragéo
Referéncia INO30
. Mensurar o percentual de despesas do sistema de abastecimento de
Objetivo .
agua
Periodicidade Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

(FNO15 / (FN0O2 + FN007)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNO002: Receita operacional direta de agua
FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada)
FNO15: Despesas de Exploracdo (DEX)

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Margem da despesa com pessoal proprio
Referéncia INO31
.. Mensurar o percentual de despesas do sistema de abastecimento de
Objetivo ;
agua
Periodicidade Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

(FNO10 / ((FNOO2 + FN007))) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNOO2: Receita operacional direta de agua
FNOO7: Receita operacional direta de dgua exportada (bruta ou tratada)
FNO15: Despesas de Exploracdo (DEX)

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 41 - INDICADOR IN032

Indicador Margem da despesa com pessoal total (equivalente)
Referéncia IN032
Objetivo Mensurar o percentual de despesas com pessoal do sistema de

abastecimento de dgua

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

((FNO10 + FNO14) / (FN002 + FN007)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNO002: Receita operacional direta de agua

FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada)
FNO010: Despesa com pessoal proprio

FNO014: Despesa com servicos de terceiros

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 42 - INDICADOR IN033

Indicador Margem do servico da divida
Referéncia INO33
Objetivo Quantificar o percentual de receitas em relacdo as despesas do servigo

da divida

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

((FNO16 + FN034) / (FN002 + FN007)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNOO02: Receita operacional direta de 4gua

FNOO7: Receita operacional direta de &gua exportada (bruta ou tratada)
FNO16: Despesas com juros e encargos do servico da divida

FNO034: Despesas com amortizacOes do servico da divida

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 43 - INDICADOR IN034

Indicador Margem das outras despesas de exploracéo
Referéncia INO34
Objetivo Aferir o percentual das despesas totais de exploragéo do sistema de

abastecimento de agua

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

((FNO15 - (FNO10 + FNO11 + FNO13 + FNO14 + FN020 + FN021))
/ (FNO02 + FN007)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNO002:
FNO007:
FNO10:
FNO11:
FNO13:
FNO14:
FNO15:

Receita operacional direta de dgua

Receita operacional direta de dgua exportada (bruta ou tratada)
Despesa com pessoal proprio

Despesa com produtos quimicos

Despesa com energia elétrica

Despesa com servigos de terceiros

Despesas de Exploragdo (DEX)

FNO020: Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

FNO021: Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 44 - INDICDOR IN035

Participagdo da despesa com pessoal proprio nas despesas de

Indicador exploracio
Referéncia INO35
. Aferir o percentual das despesas totais de exploracéo do sistema de
e abastecimento de agua
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (FNO10/ FNO15) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

FNO010: Despesa com pessoal proprio
FNO015: Despesas de Exploracdo (DEX)

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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i INDICADORES DE DESEMPENHO
TABELA 45 - INDICADOR IN036

Participacdo da despesa com pessoal total (equivalente) nas despesas de

Indicador exploracio
Referéncia INO36
Objetivo Aferir o percentual de despesas com pessoal em relagéo as despesas

totais de exploragao
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ((FNO10 + FNO14) / FN0O15) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

FNO010: Despesa com pessoal préprio
Variaveis FNO14: Despesa com servicos de terceiros
FNO15: Despesas de Exploracdo (DEX)

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

TABELA 46 - INDICADOR IN037

Indicador Participagéo da despesa com energia elétrica nas despesas de

exploragéo
Referéncia INO37
Objetivo Quantificar o percentual de energia elétrica gasta na no sistema de

abastecimento de agua
Periodicidade Anual

Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (FN013 / FNO15) * 100

Intervalo de validade | 4 anos

FNO013: Despesa com energia elétrica
FNO015: Despesas de Exploracdo (DEX)

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Variaveis

TABELA 47 - INDICADOR IN038

Indicador Participacéo da despesa com produtos quimicos nas despesas de

exploragdo
Referéncia INO38
Objetivo Quantificar o percentual de despesas de produtos quimicos utilizado no

sistema de producdo de agua
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (FNO11/ FNO15) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

FNO11: Despesa com produtos quimicos
FNO15: Despesas de Exploracdo (DEX)

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Variaveis
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Participacao das outras despesas na despesa de exploragdo
Referéncia INO39
- Mensurar o percentual de outras despesas as despesas totais do sistema
Obijetivo

de abastecimento de agua

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

((FNO15 - (FNO10 + FNO11 + FNO13 + FNO14 + FN020 + FN021))
/ FNO15) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNO10:
FNO11:
FNO13:
FNO14:
FNO15:

Despesa com pessoal proprio

Despesa com produtos quimicos

Despesa com energia elétrica

Despesa com servigos de terceiros

Despesas de Exploracao (DEX)

FNO020: Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
FNO021: Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 49 - INDICADOR IN040

Indicador Participacdo da receita operacional direta na receita operacional total
Referéncia INO40
Objetivo Aferir o percentual de receita utilizado diretamente para a producao de

agua em relagdo a receita operacional total.

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

((FN002 + FN007) / FN005) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNO0O02: Receita operacional direta de agua
FNOO0S5: Receita operacional total (direta + indireta)
FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada)

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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IR INDICADORES DE DESEMPENHO
TABELA 50 - INDICADOR IN042
Indicador Participagdo da receita operacional indireta na receita operacional total
Referéncia IN042

Mensurar o percentual de receita operacional indireta utilizado na
operagao total do sistema de abastecimento de agua.

Obijetivo

Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ((FNOO05 - (FN002 + FN007)) / FN005) * 100

Intervalo de validade | 4 anos

FNO002: Receita operacional direta de agua
Variaveis FNOOS: Receita operacional total (direta + indireta)
FNO0O7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada)

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

TABELA 51 - INDICADOR IN045
Indice de produtividade: empregados proprios por 1000 ligagdes de

Indicador sgua
Referéncia INO45
Obijetivo Mensurar a quantidade de funcionérios para cada 1000 ligacOes

Periodicidade Anual

Responsavel SANEAGO de Itapirapud

Metodologia (((FNO26 + FN026_A) / 2) / ((AG002 + AG002_A) / 2)) * 1000
Intervalo de validade | 4 anos

AG002: Quantidade de ligacdes ativas de agua
FNO026: Quantidade total de empregados préprios

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Variaveis

TABELA 52 - INDICADOR IN048
Indice de produtividade: empregados proprios por 1000 ligagdes de

Indicador agua +
esgoto
Referéncia IN048

Quantificar o a quantidade de funcionarios a cada 1000 ligagdes de
agua e esgoto

Periodicidade Anual

Responsavel SANEAGO de Itapirapud

Metodologia (((FN026 + FN026_A\) / 2) / ((AG002 + AG002_A) / 2)) * 1000
Intervalo de validade | 4 anos

AG002: Quantidade de ligacdes ativas de agua
FNO026: Quantidade total de empregados préoprios

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Objetivo

Variaveis
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Dias de faturamento comprometidos com contas a receber
Referéncia INO54
Obijetivo Quantificar os dias comprometidos devidos as contas a receber
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (FNOO08 / (FN002 + FNO0O07)) * 360

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNO0O2: Receita operacional direta de agua
FNOO7: Receita operacional direta de &gua exportada (bruta ou tratada)
FNO008: Créditos de contas a receber

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 54 - INDICADOR IN060

indice de despesas por consumo de energia elétrica nos sistemas de

Indicador .
agua e esgotos
Referéncia INO60
Obietivo Quantificar as despesas em relagdo a quantidade de energia empregada
! no sistema de abastecimento de agua.

Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia FNO013 / (AG028 * 1000)

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

AG028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua
FNO013: Despesa com energia elétrica

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 55 - INDICADOR IN101

Indicador indice de suficiéncia de caixa
Referéncia IN101
Objetivo Aferir o percentual de Receita no caixa e a sua suficiéncia
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (FNOO6 / (FNO15 + FN034 + FN016 + FN022)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNOO06: Arrecadacéo total

FNO15: Despesas de Exploracdo (DEX)

FNO16: Despesas com juros e encargos do servico da divida
FNO022: Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na DEX
FNO034: Despesas com amortizagdes do servico da divida

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 56 - INDICADOR IN102

Indicador indice de produtividade de pessoal total (equivalente)
Referéncia IN102
Objetivo Quantificar a produtividade de ligagcGes em relagéo ao total de pessoal

que trabalha no sistema de abastecimento de agua.

Periodicidade

Anual

Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ((AG002 + AG002_A) / 2) / INO18
Intervalo de validade | 4 anos
Variaveis AG002: Quantidade de ligacdes ativas de agua

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 57 - INIDICADOR IN061

Indicador Liquidez corrente
Referéncia INO61
.. Aferir a capacidade de pagamento entre direitos a curto prazo da
Objetivo .
empresa e as dividas a curto prazo

Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia BL0O1 / BL0O05

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

BL001: Ativo circulante
BL005: Passivo circulante

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 58 - INDICADOR IN062

Indicador Liquidez geral
Referéncia IN062
Objetivo Aferir a capacidade de pagamento da empresa frente a suas obrigagdes
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (BLOO1 + BL010) / (BLOO5 + BL003)

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

BLO0O01: Ativo circulante

BL003: Exigivel a longo prazo
BL0O5: Passivo circulante
BLO010: Realizavel a longo prazo

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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i INDICADORES DE DESEMPENHO
TABELA 59 - INDICADOR IN063

Indicador Grau de endividamento
Referéncia INO63
Obijetivo Revelar o grau de endividamento da empresa

Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (BLOO5 + BL003 + BL008) / BL002

Intervalo de validade | 4 anos

BL002: Ativo total

BLO003: Exigivel a longo prazo

BLO005: Passivo circulante

BL008: Resultado de exercicios futuros

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Variaveis

TABELA 60 - INDICADOR IN064
Indicador Margem operacional com depreciagéo
Referéncia INO64
Determinar a porcentagem de cada real venda que restou apos a
deducéo de todas as despesas
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (BL0O09 / BL0O7) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

BLO007: Receita operacional
BL009: Resultado operacional com depreciacao

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Objetivo

Variaveis

TABELA 61 - INDICADOR IN065

Indicador Margem liquida com depreciacdo
Referéncia INO65
Objetivo Determinar a porcentagem de faturamento que restou apos a deducao

de todas as despesas.
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia BLO04 / BLOO7) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

BLO004: Lucro liquido com depreciacéo
BLOO7: Receita operacional

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Variaveis
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 62 - INDICADOR IN066

Indicador Retorno sobre o patriménio liquido
Referéncia INOG66
Objetivo Mensurar a porcentagem de retorno investido na empresa responsavel

pelo abastecimento de agua.

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

BLO0O04 / (BL0OG6 - BL0O04)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

BLO004: Lucro liquido com depreciacéo
BL0O06: Patrimbnio liquido

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 63 - INDICADOR IN067

Indicador Composicdo de exigibilidades
Referéncia INO67
Objetivo Revelar a percentagem de exigibilidades a longo prazo perante o total

de capitais

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

(BLOO5 / (BLOOS5 + BL003)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

BLO003: Exigivel a longo prazo
BL0O05: Passivo circulante

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 64 - INDICADOR IN068

Indicador Margem operacional sem depreciacédo
Referéncia INO68
Objetivo Aferir o percentual de geracdo de caixa referente ao montante de

recursos financeiros gerados pelos ativos operacionais

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

(BLO12 /BL007) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

BLOO7: Receita operacional
BLO012: Resultado operacional sem depreciacao

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 65 - INDICADOR IN069

Indicador Margem liquida sem depreciagéo
Referéncia INO69
— Quantificar o percentual de lucratividade da empresa responsavel pelo
Obijetivo 5 : S
sistema de abastecimento de agua.

Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (BLO11/BL007) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

BLOO7: Receita operacional
BLO011: Lucro liquido sem depreciagdo

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 66 - INIDICADOR IN071

Indicador Economias atingidas por paralisa¢des
Referéncia INO71
.. Identificar os numeros de economias atingidas por paralisa¢es do
Objetivo : ; ;
sistema de abastecimento de dgua

Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia QD004 / QD002

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

QD002: Quantidades de paralisacfes no sistema de distribuicdo de agua
QDO004: Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacoes

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 67 - INDICADOR IN072

Indicador Duracdo média das paralisaces
Referéncia INO72
Obijetivo Quantificar a duracdo média das paralisacdes do sistema de agua
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia QD003 / QD002

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

QD002: Quantidades de paralisa¢fes no sistema de distribui¢do de agua
QDO003: Duracéo das paralisagfes (soma das paralisagdes maiores que
6 horas no ano)

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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IR INDICADORES DE DESEMPENHO
TABELA 68 - INIICADOR IN073
Indicador Economias atingidas por intermiténcias
Referéncia INO73

Quantificar o nimero de economias atingidas com paralisagoes
momentaneas do sistema de abastecimentos de agua
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia QD015 / QD021
Intervalo de validade | 4 anos
QDO015: Quantidade de economias ativas atingidas por interrupcoes

Variaveis sistematicas
QDO021: Quantidade de interrupc@es sistematicas

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Obijetivo

TABELA 69 - INDICADOR IN074
Indicador Duracdo média das intermiténcias

Referéncia INO74

Quantificar a duracdo média das interrup¢bes momentaneas do
abastecimento de agua

Periodicidade Anual

Responsavel SANEAGO de Itapirapud

Metodologia QD022 / QD021
Intervalo de validade | 4 anos

QD021: Quantidade de interrupcdes sistematicas
QD022: Duragéo das interrupgdes sistematicas

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Objetivo

Variaveis

TABELA 70 - INDICADOR IN075
Indicador Incidéncia das analises de cloro residual fora do padréo

Referéncia INO75
Aferir o percentual de amostra de cloro fora do padréo estabelecido
pela legislacéo.
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia QD007 / QD006) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

QDO006: Quantidade de amostras para cloro residual (analisadas)
Variaveis QDO007: Quantidade de amostras para cloro residual com resultados
fora do padréo

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Obijetivo
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TABELA 71 - INDICADOR IN076

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Incidéncia das analises de turbidez fora do padrédo
Referéncia INO76
Obijetivo Aferir o percentual de amostra fora do padrao de turbidez
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (QD009 / QD008) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

QDO008: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas)
QDO009: Quantidade de amostras para turbidez fora do padréo

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 72 - INDICADOR IN079

Indicador indice de conformidade da quantidade de amostras - cloro residual
Referéncia INO79
Objetivo S{)igrrgs?gdgfntual de amostra em conformidade com os padrdes de
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (QD006 / QD020) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

QDO006: Quantidade de amostras para cloro residual (analisadas)
QD020: Quantidade minima de amostras para cloro residual
(obrigatorias)

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 73 - INDICADOR IN080

Indicador indice de conformidade da quantidade de amostras - turbidez
Referéncia INO8O
Objetivo Aferir o percentual de amostras de turbidez dentro das conformidades
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (QD008 / QD019) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

QDO008: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas)
QD019: Quantidade minima de amostras para turbidez (obrigatorias)

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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TABELA 74 - INDICADOR IN083

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Duracdo média dos servigos executados
Referéncia IN084
Objetivo Aferir o percentual de amostra de coliformes totais fora dos padroes
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (QD027 / QD026) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

QDO026: Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas)
QDO027: Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados
fora do padrao

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 75 - INDICADOR IN084

Indicador Incidéncia das analises de coliformes totais fora do padrao
Referéncia INO83
Objetivo Mensurar a duracdo média de servicos executados
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia QD025 / QD024
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

QDO024: Quantidade de servicos executados
QD025: Tempo total de execucéo dos servicos

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 76 - INDICADOR IN085

Indicador indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes totais
Referéncia INO85
. Aferir o percentual de amostra em acordo com as conformidades para
Obijetivo

0s padr@es de coliformes totais

Periodicidade Anual

Responsavel SANEAGO de Itapirapud

Metodologia QD026 / QD028) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

QDO026: Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas)
QD028: Quantidade minima de amostras para coliformes totais
(obrigatdrias)

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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INDICADORES DE DESEMPENHO

As Tabelas de 77 a 121 apresentam os indicadores de desempenho relacionados
ao eixo de esgotamento sanitario sugerido pelo SNIS. Esses parametros contemplam
quatro diferentes vertentes, sdo elas: indicadores econdmico-financeiros e
administrativos, operacionais, indicadores de balanco e de qualidade.

TABELA 77 - INDICADOR IN002
Indicador indice de produtividade: economias ativas por pessoal proprio

Referéncia INOQ2
Mensurar a quantidade de economias por empregados no sistema de
Esgotamento Sanitario
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ((ES003 + ES003_A) / 2) / (FN026 + FN026_A) / 2)
Intervalo de validade | 4 anos

FNO026: Quantidade total de empregados préprios
ES003: Quantidade de economias ativas de esgotos

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Objetivo

Variaveis

TABELA 78 - INDICADOR IN003

Indicador Despesas total com servigo por m3 faturado
Referéncia INOO3
Objetivo Quantificar o total de despesas por mé faturado de esgoto

Periodicidade Anual

Responsavel SANEAGO de Itapirapud

Metodologia ((FNO17/ES007)/ 100)
Intervalo de validade | 4 nos

FNO17: Despesas totais com os servicos (DTS)
ES007: Volume de esgotos faturado

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapué

Variaveis
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TABELA 79 - INDICADOR IN004

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Tarifa média praticada
Referéncia INOO4
Obijetivo Aferir a tarifa média praticada por m? de esgoto faturado
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (FNOO3 + FN038) / (ES007 * 1000)

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

ES007: Volume de esgotos faturado
FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 80 - INDICADOR IN006

Indicador Tarifa média de esgoto
Referéncia INOO6
Objetivo Quantificar a tarifa média por m3 de esgoto faturado
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia FNOO3 / ((ES007 - ES013) * 1000)

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

ES007: Volume de esgotos faturado
ES013: Volume de esgotos bruto importado
FNO0O03: Receita operacional direta de esgoto

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 81 - INDICADOR IN007

Incidéncia da despesa de pessoal e de servico de terceiros nas despesas

TR T totais com 0s servicos
Referéncia INOQ7
Objetivo Identificar o percentual de despesas realizado pelo uso de servicos

totais (proprio e terceiros)

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

((FNO10 + FNO14) / FNO17) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNO010: Despesa com pessoal proprio
FNO14: Despesa com servicos de terceiros
FNO17: Despesas totais com o0s servi¢os (DTS)

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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TABELA 82 - INDICADOR IN008

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Despesa média anual por empregado
Referéncia INOO8
Obijetivo Quantificar média de despesas anual por empregado
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia FNO010 / ((FN026 + FN026_A) / 2)

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNO010: Despesa com pessoal préprio
FNO026: Quantidade total de empregados préprios

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 83 - INDICADOR IN012

Indicador Indicador de desempenho financeiro
Referéncia INO12
L. Aferir os indices financeiro em relagdo as receitas operacionais e as
Objetivo ¢ p

despesas totais

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

((FN0O3 + FN038) / FN017) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNO17: Despesas totais com os servi¢os (DTS)
FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 84 - INDICADOR IN018

Indicador Quantidade equivalente de pessoal total
Referéncia INO18
Obijetivo Mensurar a quantidade de funcionarios
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ((FNO26 + FN026_A) / 2) + ((FN014 * ((FN026 + FN026_A) / 2)) /

FNO10)

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNO14: Despesa com servicos de terceiros
FNO026: Quantidade total de empregados proprios

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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IR INDICADORES DE DESEMPENHO
TABELA 85 - INDICADOR IN019
Indice de produtividade: economias ativas por pessoal total

el (equivalente)
Referéncia INO19
Obijetivo Aferir o nimero de funcionarios por economias ativas

Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ((ES003 + ES003_A) / 2) / INO18
Intervalo de validade | 4 anos
Variaveis AG003: Quantidade de economias ativas de agua
Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

TABELA 86 - INDICADOR IN026

Indicador Despesas de exploracéo por ms3 faturado
Referéncia INO26

.. Aferir o valor das despesas em relacdo a quantidade de &gua que foi
QlejEive faturada.

Periodicidade Anual

Responsavel SANEAGO de Itapirapud

Metodologia FNO15 / (ES007 * 1000)
Intervalo de validade | 4 anos

FNO15: Despesas de Exploracdo (DEX)
ES007: Volume de esgotos faturado

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Variaveis

TABELA 87 - INDICADOR IN027

Indicador Despesas de exploracéo por economia
Referéncia INO27
Obijetivo Quantificar as despesas da exploracdo por economia de agua

Periodicidade Anual

Responsavel SANEAGO de Itapirapud

Metodologia FNO15/ ((ES003 + ES003_A) / 2)
Intervalo de validade | 4 anos

FNO15: Despesas de Exploracdo (DEX)
ES003: Quantidade de economias ativas de esgotos

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Variaveis
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 88 - INDICADOR IN029

Indicador indice de evaséo de receitas
Referéncia INO29
Obijetivo Mensurar o percentual de receita
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ((FNOOS5 - FN006) / FN0O05) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta)
FNOO06: Arrecadacdo total

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 89 - INDICADOR IN030

Indicador Margem da despesa de exploragéo
Referéncia INO30
Obijetivo Mensurar o percentual de despesas do sistema de esgotamento sanitario
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (FNO15 / (FN003 + FN038)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNO15: Despesas de Exploracdo (DEX)
FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 90 - INDICADOR IN031

Indicador Margem da despesa com pessoal proprio
Referéncia INO31
Obijetivo Mensurar o percentual de despesas do sistema de esgotamento sanitario
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (FNO010 / (FNOO3 + FN038)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNO010: Despesa com pessoal proprio
FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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TABELA 91 - INDICADOR IN032

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Margem da despesa com pessoal total (equivalente)
Referéncia INO32
Objetivo Mensurar o percentual de despesas com pessoal do sistema de

esgotamento sanitério

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

((FNO10 + FNO14) / (FN0O3 + FN038)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNO010: Despesa com pessoal proprio

FNO014: Despesa com servicos de terceiros

FNOO3: Receita operacional direta de esgoto

FNO38: Receita operacional direta - esgoto bruto importado

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 92 - INDICADOR IN033

Indicador

Margem do servico da divida

Referéncia

INO33

Objetivo

Quantificar o percentual de receitas em relagdo as despesas do servigo
da divida

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

((FNO16 + FNO34) / (FN003 + FN038)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNO16: Despesas com juros e encargos do servico da divida
FNO034: Despesas com amortizagdes do servico da divida
FNOO03: Receita operacional direta de esgoto

FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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TABELA 93 - INDICADOR IN034

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Margem das outras despesas de exploragdo
Referéncia INO34
Objetivo Aferir o percentual das despesas totais de exploracdo do sistema de

esgotamento sanitério

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

((FNO15 - (FNO10 + FNO11 + FNO13 + FNO14 + FNO021 + FN039))
/ (FNOO3 + FN038)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNO10:
FNO11:
FNO13:
FNO14:
FNO15:
FNO21:
FNOO3:

Despesa com pessoal préprio

Despesa com produtos quimicos

Despesa com energia elétrica

Despesa com servigos de terceiros

Despesas de Exploracéo (DEX)

Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX
Receita operacional direta de esgoto

FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
FNO039: Despesa com esgoto exportado

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 94 - INDICADOR IN035

Participagdo da despesa com pessoal proprio nas despesas de

Indicador o
exploragéo
Referéncia INO35
Obieti Aferir o percentual das despesas totais de exploracdo do sistema de
jetivo Ny
esgotamento sanitario
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (FNO10/ FNO15) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

FNO010: Despesa com pessoal proprio
FNO015: Despesas de Exploracdo (DEX)

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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TABELA 95 - INDICADOR IN036

INDICADORES DE DESEMPENHO

Participacdo da despesa com pessoal total (equivalente) nas despesas de

Indicador o
exploragéo
Referéncia INO36
Objetivo Aferir o percentual de despesas com pessoal em relagéo as despesas

totais de exploragao

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

((FNO10 + FNO14) / FNO15) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNO010: Despesa com pessoal préprio
FNO014: Despesa com servicos de terceiros
FNO15: Despesas de Exploracdo (DEX)

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 96 - INDICADOR IN037

Participacdo da despesa com energia elétrica nas despesas de

Indicador s
exploracéo
Referéncia INO37
.. Quantificar o percentual de energia elétrica gasta na no sistema de
Obijetivo .
esgotamento sanitario
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (FNO13/ FNO15) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

FNO013: Despesa com energia elétrica
FNO15: Despesas de Exploracdo (DEX)

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 97 - INDICADOR IN038

Participag@o da despesa com produtos quimicos nas despesas de

Indicador -
exploragdo
Referéncia INO38
L Quantificar o percentual de despesas de produtos quimicos utilizado no
Objetivo P
tratamento do esgotamento sanitario
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (FNO11/ FNO15) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

FNO11: Despesa com produtos quimicos
FNO15: Despesas de Exploracdo (DEX)

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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Ll INDICADORES DE DESEMPENHO
TABELA 98 - INDICADOR IN039

Indicador Participagdo das outras despesas na despesa de exploracéo
Referéncia INO39

Mensurar o percentual de outras despesas as despesas totais do sistema
de esgotamento sanitéario

Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud

((FNO15 - (FNO10 + FNO11 + FNO13 + FNO14 + FNO021 + FN039))
/ FNO15) * 100

Intervalo de validade | 4 anos

FNO010: Despesa com pessoal préprio

FNO11: Despesa com produtos quimicos

FNO13: Despesa com energia elétrica

Variaveis FNO14: Despesa com servicos de terceiros

FNO15: Despesas de Exploracdo (DEX)

FNO021: Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX
FNO039: Despesa com esgoto exportado

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Obijetivo

Metodologia

TABELA 99 - INDICADOR IN041

Participacdo da receita operacional direta de esgoto na receita

Indicador !
operacional total
Referéncia INO41
Mensurar o percentual de receita do sistema de esgotamento sanitario
Obijetivo nas receitas operacionais totais da empresa responsavel pelo sistema de

esgotamento sanitario
Periodicidade Anual

Responsavel SANEAGO de Itapirapud

Metodologia ((FNOO03 + FNO038) / FN005) * 100

Intervalo de validade | 4 anos

FNO002: Receita operacional direta de agua
Variaveis FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta)
FNOO7: Receita operacional direta de &gua exportada (bruta ou tratada)

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud
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TABELA 100 - INDICADOR IN042

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Participagdo da receita operacional indireta na receita operacional total
Referéncia INO42
— Mensurar o percentual de receita operacional indireta utilizado na
Obijetivo

operagdo total do sistema de esgotamento sanitario

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

((FNOOS5 - (FN0O3 + FN038)) / FN005) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta)
FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 101 - INDICADOR IN048

Indice de produtividade: empregados proprios por 1000 ligaces de

Indicador 4gua + esgoto
Referéncia INO48
Objetivo dQuantificar 0 a quantidade de funcionérios a cada 1000 ligagdes de rede
e esgoto
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (((FNO26 + FN026_A) / 2) / ((ES002 + ES002_A) / 2)) * 1000

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNO026: Quantidade total de empregados proprios
ES002: Quantidade de ligacOes ativas de esgotos

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 102 - INDICADOR IN054

Indicador Dias de faturamento comprometidos com contas a receber
Referéncia INO54
. Quantificar os dias de faturamento comprometido com contas em
Obijetivo

debito com o operador do sistema de esgotamento sanitario

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

(FNOO8 / (FN003 + FN038)) * 360

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNOO08: Créditos de contas a receber
FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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TABELA 103 - INDICADOR IN060

INDICADORES DE DESEMPENHO

indice de despesas por consumo de energia elétrica nos sistemas de

Indicador )
agua e esgotos
Referéncia INO60
.. Quantificar as despesas em relacéo a quantidade de energia empregada
Objetivo . -
no sistema de esgotamento sanitério.
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia FN013 / (ES028 * 1000)
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

FNO13: Despesa com energia elétrica
ES028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 104 - INDICADOR IN101

Indicador indice de suficiéncia de caixa
Referéncia IN101
Objetivo Aferir o percentual de Receita no caixa e a sua suficiéncia
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (FNOO06 / (FNO15 + FN034 + FN016 + FN022)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FNOO06: Arrecadacao total

FNO15: Despesas de Exploracdo (DEX)

FNO16: Despesas com juros e encargos do servico da divida
FNO022: Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na DEX
FNO034: Despesas com amortizacdes do servico da divida

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 105 - INDICADOR IN102

Indicador indice de produtividade de pessoal total (equivalente)
Referéncia IN102
Objetivo Quantificar a produtividade de ligacGes em relacdo ao total de pessoal

que trabalha no sistema de esgotamento sanitério.

Periodicidade

Anual

Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ((ES002 + ES002_A) / 2) / IN0O18
Intervalo de validade | 4 anos
Variaveis ES002: Quantidade de ligagdes ativas de esgotos

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

Pagina 59
L = -
Ee FUN \ Ministério da Saude ] El [ |p|a
e Fundacdo Nacional de SaUde  mmm cummces oo romroe
“DAI'-\N é SIIEIIRZ;‘E) \ g ' |~;f’\-| _FM: r_w Lr—\‘l‘ulFLL TAIS LTDA




INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 106 - INDICADOR IN016

Indicador indice de tratamento de esgoto
Referéncia INO16
Objetivo Quantificar o percentual total de esgoto que estéa sendo tratado

Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ((ES006 + ES014 + ES015) / (ES005 + ES013)) * 100

Intervalo de validade | 4 anos

ES005: Volume de esgotos coletado

ES006: Volume de esgotos tratado

ES013: Volume de esgotos bruto importado

Variaveis ES014: Volume de esgoto importado tratado nas instalagdes do
importador

ES015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalacfes do
exportador

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

TABELA 107 - INDICADOR IN021

Indicador Extenséo da rede de esgoto por ligagdo
Referéncia INO21
Objetivo Mensurar a extensdo da rede de esgoto por ligagéo

Periodicidade Anual

Responsavel SANEAGO de Itapirapud

Metodologia (((ESO04 + ES004_A) / 2) / ((ES009 + ES009_A) / 2)) * 1000
Intervalo de validade | 4 anos

ES004: Extenséo da rede de esgotos
ES009: Quantidade de ligagdes totais de esgotos

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Variaveis
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TABELA 108 - INDICADOR IN024

INDICADORES DE DESEMPENHO

indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios

Indicador : )
atendidos com &gua
Referéncia IN024
Determinar o percentual de economias atendidas com esgotamento
Obijetivo sanitario com relagéo a economias que possui sistema de bastecimento

de 4gua

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

(ES026 / POP_URB) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

ES026: Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario
POP_URB: Populagdo urbana do municipio do ano de referéncia -
Fonte:

IBGE

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 109 - INDICADOR IN047

indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios

[l 0s atendidos com esgoto
Referéncia INO47
Objetivo Mensurar o percentual de esgoto em relagdo ao municipio atendido com

este servico

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

(ES026 / POP_URB) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

ES026: Populacéo urbana atendida com esgotamento sanitario
POP_URB: Populacao urbana do municipio do ano de referéncia -
Fonte:

IBGE

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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TABELA 110 - INDICADOR IN056

INDICADORES DE DESEMPENHO

indice de atendimento total de esgoto referido aos municipios atendidos

Indicador )
com &gua
Referéncia INO56
Objetivo Percentual de atendimento de esgoto em relagdo aos municipios

brasileiros atendidos com servico de abastecimento de agua

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

(ES001/POP_TQOT) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

ES001: Populacéo total atendida com esgotamento sanitario
POP_TOT: Populacéo total do municipio do ano de referéncia - Fonte:
IBGE

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 111 - INDICADOR IN059

indice de consumo de energia elétrica em sistemas de esgotamento

I lEEee)r sanitario
Referéncia INO59
— Quantificar a quantidade de energia elétrica utilizado no sistema de
Objetivo i
esgotamento sanitario

Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia ES028 / ES005

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

ES005: Volume de esgotos coletado
ES028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 112 - INDICADOR IN061

Indicador Liquidez corrente
Referéncia INO61
. Aferir a capacidade de pagamento entre direitos a curto prazo da
Obijetivo e
empresa e as dividas a curto prazo

Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia BL0O1 / BL0O05

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

BL001: Ativo circulante
BL005: Passivo circulante

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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Ll INDICADORES DE DESEMPENHO
TABELA 113 - INDICADOR IN062

Indicador Liquidez geral
Referéncia IN062
Obijetivo Aferir a capacidade de pagamento da empresa frente a suas obrigagdes

Periodicidade Anual

Responsavel SANEAGO de Itapirapud

Metodologia (BLOO1 + BL010) / (BL0OO5 + BL003)
Intervalo de validade | 4 anos

BLOO1: Ativo circulante

BLO003: Exigivel a longo prazo
BL0O5: Passivo circulante
BL010: Realizavel a longo prazo

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Variaveis

TABELA 114 - INDICADOR IN064
Indicador Margem operacional com depreciagéo
Referéncia INO64

Determinar a porcentagem de cada real venda que restou apos a
deducéo de todas as despesas

Objetivo

Periodicidade Anual

Responsavel SANEAGO de Itapirapud

Metodologia (BL0O09 / BLOO7) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

BLOO7: Receita operacional
BL009: Resultado operacional com depreciacéo

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Variaveis

TABELA 115 - INDICADOR IN065
Indicador Margem liquida com depreciacéo
Referéncia INO65
Determinar a porcentagem de faturamento que restou apds a dedugéo
de todas as despesas.
Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia (BL0OO4 / BLOO7) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

BLO004: Lucro liquido com depreciacéo
BL0O07: Receita operacional

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Obijetivo

Variaveis
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 116 - INDICADOR IN066

Indicador Retorno sobre o patriménio liquido
Referéncia INOG66
Objetivo Mensurar a porcentagem de retorno investido na empresa responsavel

pelo sistema de esgotamento sanitario.

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

(BLOO04 / (BLOOG6 - BL0O04)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

BLO004: Lucro liquido com depreciacéo
BL006: Patriménio liquido

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 117 - INDICADOR IN067

Indicador Composicdo de exigibilidades
Referéncia INO67
Objetivo (Ij?evelqr a percentagem de exigibilidades a longo prazo perante o total
e capitais
Periodicidade Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

(BLOO5 / (BL0O5 + BL003)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

BLO003: Exigivel a longo prazo
BLO0O5: Passivo circulante

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

TABELA 118 - INDICADOR IN068

Indicador Margem operacional sem depreciacédo
Referéncia INO68
Objetivo Aferir o percentual de geracdo de caixa referente ao montante de

recursos financeiros gerados pelos ativos operacionais

Periodicidade

Anual

Responsavel

SANEAGO de Itapirapud

Metodologia

(BLO12 /BL007) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

BLOO7: Receita operacional
BLO012: Resultado operacional sem depreciacao

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud
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IR INDICADORES DE DESEMPENHO
TABELA 119 - INDICADOR IN069
Indicador Margem liquida sem depreciagéo

Referéncia IN069

Quantificar o percentual de lucratividade da empresa responsavel pelo
sistema de esgotamento sanitario

Periodicidade Anual

Responsavel SANEAGO de Itapirapud

Metodologia (BLO11/BL007) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

BLOO7: Receita operacional
BLO11: Lucro liquido sem depreciagédo

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Obijetivo

Variaveis

TABELA 120 - INDICADOR IN077

Indicador Duracdo média dos reparos de extravasamentos de esgotos
Referéncia INO77
.. Mensurar o tempo médio gasto com reparos de extravasamento de
Objetivo esg0tos

Periodicidade Anual

Responsavel SANEAGO de Itapirapud

Metodologia QD012 / QD011
Intervalo de validade | 4 anos

QDO011: Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados
QDO012: Duracdo dos extravasamentos registrados

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Variaveis

TABELA 121 - INDICADOR IN082

Indicador Extravasamentos de esgotos por extenséo de rede
Referéncia IN082
Obijetivo Mensurar a quantidade de extravasamento por km de rede

Periodicidade Anual
Responsavel SANEAGO de Itapirapud
Metodologia QD011 / ES004

Intervalo de validade | 4 anos

ES004: Extensdo da rede de esgotos
QDO011: Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados

Origem dos dados | SANEAGO de Itapirapud

Variaveis
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TABELA 122 - INDICADOR IN083

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Duracdo média dos servigos executados
Referéncia INO83
.. Quantificar o tempo médio gasto com servigos executados no sistema

CUEEL de esgotamento sanitario.
g
Periodicidade Anual

Responsavel SANEAGO de Itapirapud

Metodologia QD025 / QD024

Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

QDO024: Quantidade de servicos executados
QD025: Tempo total de execucéo dos servicos

Origem dos dados

SANEAGO de Itapirapud

4.3

INFRAESTRUTURA DE MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

Os indicadores propostos para o acompanhamento da gestdo de drenagem urbana
e manejo das aguas pluviais do Municipio de Itapirapud, foram alicer¢ados no manual de
drenagem urbana do Municipio de Sdo Paulo, tendo em vista que o SNIS ndo possui
indicadores para monitorar o sistema de drenagem e manejo de dguas pluviais.

Os indicadores sao indices que traduzem de modo sintético a evolu¢ao do
desempenho do sistema de drenagem de aguas pluviais e, deste modo, sdo capazes de
auxiliar o processo de gestdo através do monitoramento dos planos, programas e agoes e
outras medidas do controle da drenagem. As Tabelas a seguir apresentam os indicadores
do sistema de drenagem urbana e manejo de dguas pluviais.

TABELA 123 - INDICADOR IMAP(01

Indice de produtividade da forma de trabalho para a coleta de esgoto

Indicador .
pluviais
Referéncia IMAPO01
Obietivo Quantificar o nimero de funcionarios empregados no sistema de
) drenagem urbana e manejo de aguas pluviais

Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia TB001/POP_TOTAL

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

TBO001: Quantidade de empregados
POP_TOTAL: Populacéo total do municipio

Origem dos dados

Prefeitura
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 124 - INDICADOR IMAP002

Indicador indice de atendimento urbano de aguas pluviais
Referéncia IMAPQ002
— Quantificar o percentual da populagéo atendida com o sistema de
Obijetivo . ’ .
drenagem urbana e manejo de &guas pluviais
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (POP_ATN /POP_TOTAL) * 100
Intervalo de validade | 4 anos
POP_ATEN: Populagéo atendida declarada com a coleta de esgotos
Variaveis pluviais

POP_TOTAL: Populacéo total do municipio

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada

TABELA 125 - INDICADOR IMAP002

Indicador Taxa de crescimento da populacéo urbana
Referéncia IMAPO0O3
Obijetivo Quantificar o percentual de crescimento da populagdo do Municipio
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia Dados censitarios IBGE
Intervalo de validade | 4 anos
Variaveis -
Origem dos dados | IBGE

TABELA 126 - INDICADOR IMAP004

Indicador Nivel de urbanizacdo

Referéncia IMAP004

Objetivo Quantificar o percentual da populagéo urbana no Municipio
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (POP_URB / POP_TOTAL) *100

Intervalo de validade | -
Variaveis SANEAGO de Itapirapud
Origem dos dados | IBGE
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 127 - INDICADOR IMAP005

Indicador Nivel de area verdes urbanas
Referéncia IMAPQO05
Obijetivo Mensurar a quantidade de m? de area verde por habitante no Municipio
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia A Verd / POP_URB

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

A Verd: Area Verde
POP_URB: Populagéo Urbana

Origem dos dados

Prefeitura

TABELA 128 - INIDICADOR IMAP006

Indicador Proporc¢éo de area impermeabilizada
Referéncia IMAPO06
Objetivo Quantificar o percentual de area impermeéavel no Municipio
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (A_imp/A_TOTAL) *100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

A_imp: Area Impermeabilizada
A TOTAL: Area Total

Origem dos dados

Prefeitura

TABELA 129 - INDICADOR IMAP007

Indicador Percepc¢éo do usuario sobre a qualidade dos servigos de drenagem
Referéncia IMAPOO7
Obieti Quantificar o nimero de reclamagdes sobre o servigo de drenagem e
jetivo : . .
manejo de aguas pluviais durante o ano
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia NUM_RECL / Ptemp
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

NUM_RECL: Numero de ReclamacGes
Ptemp: Periodo de tempo analisado

Origem dos dados

Prefeitura
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 130 - INDICADOR IMAP008

Indicador Existéncia de programas de drenagem
Referéncia IMAPQ08
Obijetivo Aferir se ha programas de drenagem desenvolvidos pela prefeitura
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia Sim ou Néo
Intervalo de validade | 4 anos
Variaveis -
Origem dos dados | Prefeitura

TABELA 131 - INDICADOR IMAP009

Indicador Cadastro de rede existente
Referéncia IMAPO09
Obijetivo Quantificar o percentual de rede existente
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (REDE_CAD / REDE_EXT) *100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

REDE_CAD: Extensdo da Rede Cadastrada
REDE_EXT: Extenséo da Rede Estimada

Origem dos dados

Prefeitura

TABELA 132 - INDICADOR IMAP010

Indicador Cobertura do sistema de drenagem superficial
Referéncia IMAPO010
Obieti Mensurar o percentual de area beneficiada com sistema de drenagem

Jetivo superficial
Periodicidade Anual

Responsavel Prefeitura

Metodologia (A_BEN_SUP /A _TOTAL)*100

Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

A BEN_SUP.: Area beneficiada com sistema de drenagem
A TOTAL: Area Total

Origem dos dados

Prefeitura
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 133 - INDICADOR IMAPO011

Indicador Cobertura do sistema de drenagem subterranea
Referéncia IMAPO11
Obieti Mensurar o percentual de area beneficiada com sistema de drenagem
jetivo A
subterranea
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (A_BEN_SUB /A TOTAL) *100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

A_BEN_SUB.: Area beneficiada com sistema de drenagem
A TOTAL: Area Total

Origem dos dados

Prefeitura

TABELA 134 - INDICADOR IMAP(012

Indicador Investimento per capita em drenagem urbana
Referéncia IMAPO12
— Quantificar despesas per capita por habitante de investimento em
Obijetivo
drenagem urbana

Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia VALOR_INV /POP_TOTAL

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

VALOR_INV: Valor investido em drenagem
POP_TOTAL: Populagéo total

Origem dos dados

Prefeitura

TABELA 135 - INDICADOR IMAP013

Indicador Inspecdo de bocas de lobo
Referéncia IMAP013
Objetivo Aferir o percentual de boca de lobo inspecionada por ano no municipio
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (NUM_INSP / NUM_EXT) *100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

NUM _ INSP: Numero de bocas de lobo inspecionadas
NUM_EXT: namero de Bocas de Lobo existente

Origem dos dados

Prefeitura

53
“..J

MINISTERIO
DA SAUDE

Pagina 70

& EMmpia

' EMPRESA DE PROJETOS
L INDUSTRIAIS E AMBIENTAIS LTDA

22\

A Ministério da Salde

Fundagdo Nacional de Saude

\-




INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 136 - INDICADOR IMAPO015

Indicador indice de bocas de lobo limpas
Referéncia IMAPO015
Obijetivo Quantificar o percentual de bocas de lobo limpa por ano
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (NUM_LIMP / NUM_EXT) *100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

NUM_ LIMP: Numero de bocas de lobo Limpas
NUM_EXT: nimero de Bocas de Lobo existente

Origem dos dados

Prefeitura

TABELA 137 - INDICADOR IMAP016

Indicador Inspecéo do sistema de microdrenagem
Referéncia IMAP016
Objetivo Aferir o percentual de galerias inspecionadas
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (GAL_INSP / GAL_EXT) *100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

GAL_INSP: Galeria Inspecionada
GAL_EXT: Galeria Existente

Origem dos dados

Prefeitura

TABELA 138 - INDICADOR IMAP017

Indicador Limpeza da microdrenagem
Referéncia IMAPO17
Objetivo Quantificar a extensdo de galerias limpas por ano
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia GAL_KM_LIMP / Ptemp
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

GAL_KM_LIMP: extensdo da galeria limpa
Ptemp: Periodo de tempo analisado

Origem dos dados

Prefeitura
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i INDICADORES DE DESEMPENHO
TABELA 139 - INDICADOR IMAPO018

Indicador Manutencdo da microdrenagem
Referéncia IMAPO018
Obijetivo Aferir o percentual de manutencgdes nas galerias de microdrenagem.
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura

Metodologia NUM_LIMP / Ptemp

Intervalo de validade | 4 anos

NUM _ LIMP: Numero de bocas de lobo Limpas

Marlavels Ptemp: Periodo de tempo analisado

Origem dos dados | Prefeitura

TABELA 140 - INDICADOR IMAP019

Indicador Cobertura de servicos de coleta de residuos solidos
Referéncia IMAP019
Objetivo Afgrir 0 percentual de ruas que possui servigo de coleta de residuos
solidos.
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura

Metodologia (NUM_RUA_COL /NUM_RUA) *100
Intervalo de validade | 4 anos

NUM_RUA_COL: Numero ruas com coleta de residuos sélidos
NUM_ RUAS: NUmero de ruas totais

Origem dos dados | Prefeitura

Variaveis

TABELA 141 - INDICADOR IMAP020

Indicador Vias atendidas por varricdo ao menos duas vezes por semana
Referéncia IMAP020
Obijetivo Aferir o percentual de ruas atendidas com servigo de varri¢do
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura

Metodologia (NUM_RUA_ATD/NUM_RUA) *100
Intervalo de validade | 4 anos

NUM_RUA_ATD: Numero ruas atendidas
NUM_ RUAS: Numero de ruas totais

Origem dos dados | Prefeitura

Variaveis
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i INDICADORES DE DESEMPENHO
TABELA 142 - INDICADOR IMAP021

Indicador Incidéncia de Leptospirose
Referéncia IMAP021
Obijetivo Mensurar o percentual de habitantes com leptospirose
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura

Metodologia (CASO_LEPT /POP_TOTAL) *100
Intervalo de validade | -

CASO_LEPT: Numero de habitantes com leptospirose
POP_TOTAL: Populacéo total

Origem dos dados | Prefeitura

Variaveis

TABELA 143 - INDICADOR IMAP022

Indicador Incidéncia de outras doencas de veiculagao Hidrica
Referéncia IMAP022
Objetivo Aferir o percentual de ruas atendidas com servico de varri¢éo
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura

Metodologia (CASO_HIDRO/POP TOTAL) *100
Intervalo de validade | -

CASO_HIDRO: Casos de doengas de veiculagdo Hidrica
POP_TOTAL: Populagao total

Origem dos dados | Prefeitura

Variaveis

44 INFRAESTRUTURA DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS

Os indicadores sdo instrumentos que possibilitam uma avaliagdo criteriosa anual
dos sistemas e também, providenciam um acompanhamento por parte da populacdo e do
Conselho Municipal de Saneamento.

Os indicadores de desempenho do SNIS — Sistema Nacional de Informacdes de
Saneamento devem ser alimentados e utilizados como ferramenta de controle social.
Sendo estes indicadores apresentados nas Tabelas a seguir.
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TABELA 144 - INDICADOR IN001

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Taxa de empregados em relacdo a populagéo urbana
Referéncia INOO1
Objetivo Mens_urar 0 m]rpero de,f_uncionérios do servic,:o de limpeza urbana e
manejo dos residuos sélidos a cada 1000 habitantes
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia SE TB016 = NAO: ((TB013 + TB014) / POP_URB) * 1000

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

POP_URB: Populacdo total do municipio - Fonte: IBGE

TBO013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos
nos servicos de manejo de RSU

TBO014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos no
servigos de manejo de RSU

TBO016: Existéncia de frente de trabalho temporaria

Origem dos dados

Prefeitura

TABELA 145 - INDICADOR IN002

Indicador Despesa média por empregado alocado nos servi¢os do manejo de RSU
Referéncia INO02
Quantificar as despesas médias com funcionarios empregados no
Obijetivo sistema de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia SE TB016 = NAO: (FN218 + FN219) / (TB013 + TB014)

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FN218: Despesa dos agentes publicos executores de servi¢os de manejo
de RSU

FN219: Despesa com agentes privados executores de servicos de
manejo de RSU

TBO013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos
nos servicos de manejo de RSU

TBO014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos
nos servicos de manejo de RSU

TBO016: Existéncia de frente de trabalho temporaria

Origem dos dados

Prefeitura
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TABELA 146 - INDICADOR IN003

INDICADORES DE DESEMPENHO

Incidéncia das despesas com 0 manejo de RSU nas despesas correntes

Indicador da prefeitura
Referéncia INOO3
Objetivo Quantificar o percentual de despesas com RSU em relacdo as despesas

totais das contas publicas

Periodicidade Anual

Responsavel Prefeitura

Metodologia (FN220 / FN223) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

FN220: Despesa total com servigos de manejo de RSU
FN223: Despesa corrente da Prefeitura no ano

Origem dos dados

Prefeitura

TABELA 147 - INDICADOR IN004

Incidéncia das despesas com empresas contratadas para execucéo de

Lz servigos de manejo RSU nas despesas com manejo de RSU
Referéncia INOO4
Obieti Quantificar o percentual de despesas com empresas terceirizada para
jetivo ~ ; . ’
execucdo da limpeza urbana e manejo dos residuos
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (FN219/ (FN218 + FN219)) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

FN218: Despesa dos agentes publicos executores de servi¢os de manejo
de RSU

FN219: Despesa com agentes privados executores de servicos de
manejo de RSU

Origem dos dados

Prefeitura
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TABELA 148 - INDICADOR IN005

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Autossuficiéncia financeira da prefeitura com o manejo de RSU
Referéncia INOO5
Obieti Determinar o percentual de independéncia financeira do poder pablico
jetivo -
com 0 manejo do RSU
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (FN222 / (FN218 + FN219)) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

FN218: Despesa dos agentes publicos executores de servi¢os de manejo
de RSU

FN219: Despesa com agentes privados executores de servigos de
manejo de RSU

FN222: Receita arrecadada com taxas e tarifas referentes a gestao e
manejo de RSU

Origem dos dados

Prefeitura

TABELA 149 - INDICADOR IN006

Indicador

Despesa per capita com manejo de RSU em relagdo a populagéo urbana

Referéncia

INOO6

Mensurar o valor per capita de despesa por habitante para 0 manejo dos

Objetivo RSU
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (FN218 + FN219) / POP_URB
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

FN218: Despesa dos agentes publicos executores de servi¢os de manejo
de RSU

FN219: Despesa com agentes privados executores de manejo de RSU
POP_URB: Populacdo total do municipio - Fonte: IBGE

Origem dos dados

Prefeitura
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TABELA 150 - INDICADOR IN007

INDICADORES DE DESEMPENHO

Incidéncia de empregados préprios no total de empregados no manejo

Indicador de RSU
Referéncia INOQ7
— Percentual de funcionarios pertencentes a prefeitura municipal no
Obijetivo X
emprego do manejo dos RSU

Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia SE TB016 = NAO: (TB013/ (TB013 + TB014)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

TBO013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos
nos servicos de manejo de RSU

TBO014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos
nos servicos de manejo de RSU

TBO016: Existéncia de frente de trabalho temporaria

Origem dos dados

Prefeitura

TABELA 151 - INDICADOR IN008

Incidéncia de empregados de empresas contratadas no total de

lielieEte s empregados no manejo de RSU

Referéncia INOO8

Obijetivo Determinar o percentual de empregados de empresas terceirizadas
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia SE TB016 = NAO: (TB014 / (TB013 + TB014)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

TBO013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos
nos servicos de manejo de RSU

TBO014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos
nos servicos de manejo de RSU

TBO016: Existéncia de frente de trabalho temporaria

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada
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TABELA 152 - INDICADOR IN010

INDICADORES DE DESEMPENHO

Incidéncia de empregados gerenciais e administrativos no total de

I8 empregados no manejo de RSU
Referéncia INO10
Determinar o percentual de empregados do sistema administrativo e
Objetivo gerencial no total de profissionais atuantes no sistema de limpeza

urbano

Periodicidade Anual

Responsavel Prefeitura

Metodologia SE TB016 = NAO: ((TB011 + TB012) / (TB013 + TB014)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

TBO011: Quantidade de empregados administrativos dos agentes
publicos

TBO012: Quantidade de empregados administrativos dos agentes
privados

TBO013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos
nos servigos de manejo de RSU

TBO014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos
nos servicos de manejo de RSU

TBO016: Existéncia de frente de trabalho temporaria

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada

TABELA 153 - INDICADOR IN011

Receita arrecadada per capita com taxas ou outras formas de cobranca

[meliEzeiey pela prestacéo de servicos de manejo RSU
Referéncia INO11
Objetivo Quantificar o valor per capita do servico de manejo de residuos sélidos
urbanos
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia FN222 / POP_URB

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

FN222: Receita arrecadada com taxas e tarifas referentes a gestao e
manejo de RSU
POP_URB: Populacéo total do municipio - Fonte: IBGE

Origem dos dados

Prefeitura
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Taxa de cobertura do servigo de coleta domiciliar direta (porta-a-porta)

I8 da populagdo urbana do municipio.
Referéncia INO14
Objetivo Percentual de cobertura de coleta porta-a-porta por habitante
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (CO165/ POP_URB) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

CO0165: Populacéo urbana atendida pelo servico de coleta domiciliar
direta, ou seja, porta-a-porta
POP_URB: Populacdo total do municipio - Fonte: IBGE

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada

TABELA 155 - INDICA

DOR IN015

Taxa de cobertura do servico de coleta de RDO em relagéo & populagéo

[meliEzeiey total do municipio
Referéncia INO15
L Determinar o percentual de habitantes atendido com o servigo de coleta

Ol de residuos domeésticos.

Periodicidade Anual

Responsavel Prefeitura

Metodologia (CO164 / POP_TOT) * 100

Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

C0O164: Populagdo total atendida no municipio
POP_TOT: Populacao total do municipio - Fonte: IBGE

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada

TABELA 156 - INDICADOR IN016

Taxa de cobertura do servico de coleta de RDO em relagdo a populagédo

Indicador
urbana
Referéncia INO16
.. Determinar o percentual da populagéo urbana que séo atendidos com o
Obijetivo . . g
servico de coleta de residuos domiciliar
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (CO050 / POP_URB) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

CO050: Populagdo urbana atendida no municipio, abrangendo o
distrito-sede e localidades
POP_URB: Populacdo total do municipio - Fonte: IBGE

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 157 - INDICADOR IN017
Taxa de terceirizacdo do servico de coleta de (RDO + RPU) em relacéo

Indicador a
guantidade coletada
Referéncia INO17
.. Determinar o percentual de servico terceirizado no servico de coleta de
Objetivo

residuos domiciliar e publico
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura

SE CO116 E CO117 PREENCHIDOS: ((CO117 + CS048 + CO142) /
(CO116 + CO117 + CS048 + CO142)) * 100

Intervalo de validade | 4 anos

CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
CO0117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados
C0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes
executores

CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associacdes ou
cooperativas de catadores com parceria/apoio da Prefeitura

Origem dos dados | Prefeitura/ Empresa terceirizada

Metodologia

Variaveis

TABELA 158 - INDICADOR IN018
Produtividade média dos empregados na coleta (Coletores +
motoristas) na coleta (RDO + RPU) em relagdo & massa coletada
Referéncia INO18
Determinar a quantidade de massa de residuos coletada em relacéo aos
empregados no servigo de coleta por dia

Periodicidade Anual

Responsavel Prefeitura

Metodologia ((CO116 + CO117)/ (TBOO1 + TB002)) * (1000 / 313)
Intervalo de validade | 4 anos
CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados
TBO001: Quantidade de coletores e motoristas de agentes publicos,
alocados no servigo de coleta de RDO e RPU
TBO002: Quantidade de coletores e motoristas de agentes privados,
alocados no servigo de coleta de RDO e RPU
Origem dos dados | Prefeitura/ Empresa terceirizada

Indicador

Obijetivo

Variaveis
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TABELA 159 - INDICA

INDICADORES DE DESEMPENHO
DOR IN019

Taxa de empregados (coletores + motoristas) na coleta (RDO + RPU)

[Ty em relacdo a populacao urbana
Referéncia INO19
Objetivo Determinar o nimero de empregados em relagdo a 1000 habitantes
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia ((TB001 + TB002) / POP_URB) * 1000
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

POP_URB: Populacdo total do municipio - Fonte: IBGE

TBO001: Quantidade de coletores e motoristas de agentes publicos,
alocados no servico de coleta de RDO e RPU

TBO002: Quantidade de coletores e motoristas de agentes privados,
alocados no servico de coleta de RDO e RPU

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada

TABELA 160 - INDICADOR IN021

Massa coletada (RDO + RPU) per capita em relagdo a populacéo

Indicador
urbana
Referéncia INO21
Objetivo Determinar a quantidade em Kg de massa coletada por habitante dia.
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
. SE CO116 E CO117 PREENCHIDOS: ((CO116 + CO117 + CS048 +

Metodologia

CO142) / POP_URB) * (1000 / 365)

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados
C0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes
executores

CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associacdes ou
cooperativas de catadores com parceria/apoio da Prefeitura
POP_URB: Populacdo total do municipio - Fonte: IBGE

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada
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IR INDICADORES DE DESEMPENHO
TABELA 161 - INDICADOR IN022
Massa (RDO) coletada per capita em relagdo a populacéo atendida com
servico de coleta

Referéncia IN022

Determinar a massa coletada de residuos domésticos por habitante
atendido pelo servico de coleta

Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura

SE CO108 E CO109 PREENCHIDOS: ((CO108 + CO109 + CS048 +
CO140) / CO164) * (1000 / 365)

Intervalo de validade | 4 anos

C0108: Quantidade de RDO coletada pelo agente publico

C0109: Quantidade de RDO coletada pelos agentes privados

C0140: Quantidade de RDO coletada por outros agentes executores,
Variaveis exceto coop. ou associacdes de catadores

C0O164: Populacgdo total atendida no municipio

CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associa¢des ou
cooperativas de catadores com parceria/apoio da Prefeitura

Origem dos dados | Prefeitura/ Empresa terceirizada

Indicador

Objetivo

Metodologia

TABELA 162 - INDICADOR IN023

Indicador Custo unitario médio do servi¢o de coleta (RDO + RPU)
Referéncia IN023
Objetivo Determinar o valor gasto com servico de coleta por tonelada de residuo

coletado

Periodicidade Anual

Responsavel Prefeitura

Metodologia SE CO116 E CO117 PREENCHIDOS: (FN206 + FN207) / (CO116 +
CO117 + CS048)

Intervalo de validade | 4 anos

C0116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou
cooperativas de catadores com parceria/apoio da Prefeitura

FN206: Despesas dos agentes publicos com o servigo de coleta de RDO
e RPU

FN207: Despesa com agentes privados para execucao do servico de
coleta de RDO e RPU

Origem dos dados | Prefeitura/ Empresa terceirizada

Variaveis
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Incidéncia do custo do servico de coleta (RDO + RPU) no custo total

[Ty do manejo de RSU
Referéncia IN024
Determinar a porcentagem de despesas no servico de coleta em relagéo
Obijetivo ao custo
total do manejo de residuos
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia ((FN206 + FN207) / (FN218 + FN219)) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

FN206: Despesas dos agentes publicos com o servico de coleta de RDO
e RPU

FN207: Despesa com agentes privados para execugdo do servigo de
coleta de RDO e RPU

FN218: Despesa dos agentes publicos executores de servi¢os de manejo
de RSU

FN219: Despesa com agentes privados executores de servicos de
manejo de RSU

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada

TABELA 164 - INDICA

DOR IN015

Incidéncia de (coletores + motoristas) na quantidade total de

[l or empregados no manejo de RSU
Referéncia IN025
Mensurar o percentual de empregados no servigo de coleta (motorista e
Objetivo coletor, no total geral de empregados no servigo e limpeza publica e

manejo dos residuos

Periodicidade Anual

Responsavel Prefeitura

Metodologia ((TBOO1 + TBO02) / (TBO13 + TB014)) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

TBO001: Quantidade de coletores e motoristas de agentes publicos,
alocados no servico de coleta de RDO e RPU

TBO002: Quantidade de coletores e motoristas de agentes privados,
alocados no servigo de coleta de RDO e RPU

TBO013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos
nos servi¢cos de manejo de RSU

TBO014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos
nos servicos de manejo de RSU

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada
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TABELA 165 - INDICADOR IN026

INDICADORES DE DESEMPENHO

Taxa de residuos sélidos da construcéo civil (RCC) coletada pela

[Ty prefeitura em relacéo a quantidade total coletada
Referéncia INO26
Objetivo Aferir o percentual de RCC coletado pela prefeitura em relacéo ao total
coletado
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
. SE CO116 E CO117 PREENCHIDOS: (CC013/ (CO116 + CO117 +

Metodologia

CS048 + CO142)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

CCO013: Pela Prefeitura Municipal ou empresa contratada por ela
CO0116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
CO0117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados
C0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes
executores

CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou
cooperativas de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada

TABELA 166 - INDICADOR IN027

Taxa da quantidade total coletada de residuos pablicos (RPU) em

Indicador relacdo a quantidade total coletada de residuos solidos domésticos
(RDO)
Referéncia INO27
Obietivo Determinar o percentual de residuo publico coletado em relagéo ao
! residuo doméstico
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
. SE CO112, CO113, CO108 E CO109 PREENCHIDOS: ((CO112 +
Metodologia

CO113 + CO141) / (CO108 + CO109 + CS048 + CO140)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

C0108: Quantidade de RDO coletada pelo agente publico

C0109: Quantidade de RDO coletada pelos agentes privados

C0112: Quantidade de RPU coletada pelo agente publico

C0113: Quantidade de RPU coletada pelos agentes privados

C0140: Quantidade de RDO coletada por outros agentes executores,
exceto coop. ou associacdes de catadores

CO141: Quantidade de RPU coletada por outros agentes executores,
exceto coop. ou associacoes de catadores

CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou
cooperativas de catadores com parceria/apoio da Prefeitura

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada
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TABELA 167 - INDICADOR IN028

INDICADORES DE DESEMPENHO

Massa de residuos domiciliares e publicos (RDO+RPU) coletada per

[Ty capita em relagdo a populacéo total atendida pelo servigo de coleta
Referéncia INO28
L. Determinar a massa de residuos domésticos e publicos coletada em
Objetivo ~
relacdo a massa total
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
: SE CO116, CO117 E CO164 PREENCHIDOS: ((CO116 + CO117 +
Metodologia

CS048 + CO142) / CO164) * (1000 / 365)

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

CO0116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
CO0117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados
C0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes
executores

C0O164: Populacgdo total atendida no municipio

CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou
cooperativas de catadores com parceria/apoio da Prefeitura

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada

TABELA 168 - INDICADOR IN029

Indicador Massa de RCC per capita em relacéo & populagdo urbana
Referéncia INO29
Objetivo Determinar a quantidade per capita de RCC por habitante
Periodicidade | Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia ((CC013 + CCO014 + CC015) / POP_URB) * 1000
Intervalo de 4 anos
validade
CCO013: Pela Prefeitura Municipal ou empresa contratada por ela
CCO014: Por empresas especializadas (“cacambeiros™) ou autbnomos
contratados pelo gerador
Variéveis CCO015: Pelo proprio gerador
POP_URB: Populacéo total do municipio - Fonte: IBGE
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou
cooperativas de catadores com parceria/apoio da Prefeitura
Origem dos dados | Prefeitura/ Empresa terceirizada
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TABELA 169 - INDICADOR IN030

INDICADORES DE DESEMPENHO

Taxa de cobertura do servigo de coleta seletiva porta-a-porta em relagéo

Indicador X N A
a populacéo urbana do municipio.
Referéncia INO30
.. Aferir o percentual de cobertura do servico de coleta seletiva porta-a-
Objetivo ~ ~
porta em relacéo a populacdo urbana
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (CS050 / POP_URB) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

CS050: Populacao urbana do municipio atendida com a coleta seletiva
do tipo porta-a-porta executada pela Prefeitura (ou SLU)
POP_URB: Populacdo total do municipio - Fonte: IBGE

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada

TABELA 170 - INDICADOR IN031

Taxa de recuperacdo de materiais reciclaveis (exceto matéria organica e

lielieEte s rejeitos) em relagdo a quantidade total (RDO + RPU) coletada
Referéncia INO31

. Aferir o percentual de material reciclado em relacdo ao total da
Objetivo

quantidade de residuos publicos e domésticos coletados

Periodicidade

Anual

Responsavel

Prefeitura

Metodologia

SE CO116 E CO117 PREENCHIDOS: (CS009 / (CO116 + CO117 +
CS048 + CO142)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados
C0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes
executores

CS009: Quantidade de Total materiais reciclaveis recuperados
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou
cooperativas de catadores com parceria/apoio da Prefeitura

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Massa recuperada per capita de materiais reciclaveis (exceto matéria

[Ty organica e rejeitos) em relacdo a populagdo urbana
Referéncia IN032
Objetivo Determina a massa per capita de residuos reciclados coletados no ano
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (CS009 / POP_URB) * 1000
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

CS009: Quantidade de Total materiais reciclaveis recuperados
POP_URB: Populacdo total do municipio - Fonte: IBGE

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada

TABELA 172 - INDICADOR IN034

Indicador Incidéncia de papel e papeldo no total de material recuperado
Referéncia INO34
— Aferir o percentual de residuos de papel e papeldo no total de residuos

Ol reciclados recuperados

Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura

Metodologia (CS010/ CS009) * 100

Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

CS009: Quantidade de Total materiais reciclaveis recuperados
CS010: Quantidade de Papel e papeldo reciclaveis recuperados

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada

TABELA 173 - INDICADOR IN035

Indicador Incidéncia de plésticos no total de material recuperado
Referéncia INO35
. Aferir o percentual de residuos de pléastico no total de residuos

QlayEive reciclados recuperados

Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura

Metodologia CS011/CS009) * 100

Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

CS009: Quantidade de Total materiais reciclaveis recuperados
CS011: Quantidade de Plasticos reciclaveis recuperados

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Incidéncia de metais no total de material recuperado
Referéncia INO38
.. Aferir o percentual de residuos de metais no total de residuos reciclados
SUEES recuperados
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (CS012 / CS009) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

CS009: Quantidade de Total materiais reciclaveis recuperados
CS012: Quantidade de Metais reciclaveis recuperados

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada

TABELA 175 - INDICADOR IN039

Indicador Incidéncia de vidros no total de material recuperado
Referéncia INO39
Objetivo Aferir o percentual de vidros no total de residuos reciclados
recuperados
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (CS013 / CS009) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

CS009: Quantidade de Total materiais reciclaveis recuperados
CS013: Quantidade de Vidros reciclaveis recuperados

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada

TABELA 176 - INDICADOR IN040

Incidéncia de outros materiais (exceto papel, pléstico, metais e vidros)

TR T no total de material recuperado
Referéncia INO40
Objetivo Aferir o percentual de outros materiais no total de residuos reciclados
recuperados
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (CS014 / CS009) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

CS009: Quantidade de Total materiais reciclaveis recuperados
CS014: Quantidade de Outros materiais reciclaveis recuperados

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada
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TABELA 177 - INDICADOR IN053

INDICADORES DE DESEMPENHO

Taxa de material recolhido pela coleta seletiva (exceto mat. organica)

L em relagdo a quantidade total coletada de residuos sol. domésticos
Referéncia INO53
Objetivo Percentual de massa de residuos coletados pela coleta seletiva em

relacéo aos residuos domésticos

Periodicidade

Anual

Responsavel

Responsavel Prefeitura

Metodologia

SE CS026, CO108 E CO109 PREENCHIDOS: (CS026 / (CO108 +
CO109 + CS048 + CO140)) * 100

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

C0109: Quantidade de RDO coletada pelos agentes privados

C0140: Quantidade de RDO coletada por outros agentes executores,
exceto coop. ou associa¢des de catadores

CS026: Qtd. total recolhida pelos 4 agentes executores da coleta
seletiva acima mencionados

CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou
cooperativas de catadores com parceria/apoio da Prefeitura

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada

TABELA 178 - INDICADOR IN054

Indicador Massa per capita de materiais reciclaveis recolhidos via coleta seletiva
Referéncia INO54
Objetivo Dete_rminar a quantidade per capita de residuos coletado pela coleta
seletiva anualmente
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (CS026 / POP_URB) * 1000
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

CS026: Qtd. total recolhida pelos 4 agentes executores da coleta
seletiva acima mencionados
POP_URB: Populacdo total do municipio - Fonte: IBGE

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada
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IR INDICADORES DE DESEMPENHO
TABELA 179 - INDICADOR IN036
Indicador Massa de RSS coletada per capita em relagéo a populagéo urbana

Referéncia INO36

Determinar a taxa per capita de residuos do servigo de saude coletados
a cada 1000 habitantes

Periodicidade Anual

Responsavel Prefeitura

Metodologia (RS044 / POP_URB) * (1000000 / 365)
Intervalo de validade | 4 anos

POP_URB: Populacdo total do municipio - Fonte: IBGE
RS044: Quantidade total de RSS coletada pelos agentes executores

Origem dos dados | Prefeitura/ Empresa terceirizada

Obijetivo

Variaveis

TABELA 180 - INIDICADOR IN037
Indicador Taxa de RSS coletada em relagdo a quantidade total coletada

Referéncia INO37

Determinar o percentual de residuos do servigo de saude coletado em
relacdo ao total coletado

Periodicidade Anual

Responsavel Prefeitura

SE CO116, CO117 E RS044 PREENCHIDOS: (RS044 / (CO116 +
CO117 + CS048 + C0O142)) * 100

Intervalo de validade | 4 anos

CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
CO0117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados
C0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes
Variaveis executores

CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou
cooperativas de catadores com parceria/apoio da Prefeitura

RS044: Quantidade total de RSS coletada pelos agentes executores

Origem dos dados | Prefeitura/ Empresa terceirizada

Obijetivo

Metodologia
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TABELA 181 - INDICADOR IN041

INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Taxa de terceirizagdo dos varredores
Referéncia INO41
Obijetivo Determinar a porcentagem de varredores terceirizados
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (TB004 / (TB003 + TB004)) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

TBO003: Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados no
servigo de varrigcdo

TBO004: Quantidade de varredores de agentes privados, alocados no
servigo de varrigcdo

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada

TABELA 182 - INDICADOR IN042

Indicador Taxa de terceirizacdo da extensao varrida
Referéncia IN042
Objetivo Aferir o percentual da extensdo varrida por servico terceirizado
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (VAO011/ VAO039) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

VAO011: Por empresas contratadas (Km varridos)
VAO039: Extensdo total de sarjetas varridas pelos executores (Km
varridos)

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada

TABELA 183 - INDICADOR IN043

Indicador

Custo unitario médio do servico de varricao (prefeitura + empresas

contratadas)
Referéncia INO43
Objetivo Determinar o custo de varri¢do por km
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (FN212 + FN213) / VA039
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

FN212: Despesa dos agentes publicos com o servigo de varri¢do
FN213: Despesa com empresas contratadas para o servigo de varri¢do
VA039: Extensdo total de sarjetas varridas pelos executores (Km
varridos)

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 184 - INDICADOR IN044

Indicador Produtividade média dos varredores (prefeitura + empresas contratadas)
Referéncia IN044
Objetivo Determinar a extensdo média varrida por empregado
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura

Metodologia | SE VAO016 = NAO: (VA039 / (TB003+ TB004) * 313))

Intervalo de validade | 4 anos

TBO003: Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados no
servigo de varrigcdo

TBO004: Quantidade de varredores de agentes privados, alocados no
Variaveis servico de varricao

VAQ16: Ha algum tipo de varricdo mecanizada no municipio?
VAO039: Extensdo total de sarjetas varridas pelos executores (Km
varridos)

Origem dos dados | Prefeitura/ Empresa terceirizada

TABELA 185 - INDICADOR IN045

Indicador Taxa de varredores em relagdo a populacéo urbana
Referéncia IN045
Objetivo Mensurar 0 nimero de varredores a cada 1000 habitantes.
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura

Metodologia | (TB003 + TB004) / POP_URB) * 1000

Intervalo de validade | 4 anos

POP_URB: Populacdo total do municipio - Fonte: IBGE

TBO003: Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados no
Variaveis servico de varricao

TBO004: Quantidade de varredores de agentes privados, alocados no
servico de varricao

Origem dos dados | Prefeitura/ Empresa terceirizada
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TABELA 186 - INDICADOR IN046

INDICADORES DE DESEMPENHO

Incidéncia do custo do servico de varri¢cdo no custo total com manejo

Indicador de RSU
Referéncia INO46
Objetivo Aferir o percentual _de despesas com servico de varrigdo e m relagéo ao
custo total de manejo de RSU
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia ((FN212 + FN213) / (FN218 + FN219)) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

FN212: Despesa dos agentes publicos com o servigo de varri¢do
FN213: Despesa com empresas contratadas para o servigo de varri¢éo
FN218: Despesa dos agentes publicos executores de servi¢os de manejo
de RSU

FN219: Despesa com agentes privados executores de servigos de
manejo de RSU

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada

TABELA 187 - INDICADOR IN047

Indicador Incidéncia de varredores no total de empregados no manejo de RSU
Referéncia INO47
Objetivo Afer_ir 0 per_centual de varredores em relacdo ao total de empregados no
servigo de limpeza urbana e manejo de RSU
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia ((TB0O03 + TB0OO4) / (TBO13 + TB014)) * 100
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

TBO003: Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados no
servigo de varricdo

TBO004: Quantidade de varredores de agentes privados, alocados no
servigo de varricdo

TBO013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos
nos servicos de manejo de RSU

TBO014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos
nos servigos de manejo de RSU

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada
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INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 188 - INDICADOR IN048

Indicador Extensdo total anual varrida per capita
Referéncia INO48
Obijetivo Determinar o km varrido por habitante
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia VA039 / POP_URB
Intervalo de validade | 4 anos

Variaveis

POP_URB: Populacdo total do municipio - Fonte: IBGE
VA039: Extensdo total de sarjetas varridas pelos executores (Km
varridos)

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada

TABELA 189 - INDICADOR IN051

Indicador Taxa de capinadores em relacdo a populacdo urbana
Referéncia INO51
Determinar o nimero de empregados no servico de capina a cada 1000
Objetivo mil

habitantes

Periodicidade Anual

Responsavel Prefeitura

Metodologia ((TBO05 + TB006) / POP_URB) * 1000

Intervalo de validade

4 anos

Variaveis

POP_URB: Populacdo total do municipio - Fonte: IBGE

TBO005: Quantidade de empregados dos agentes publicos envolvidos
com 0s servicos de capina e rogada

TBO006: Quantidade de empregados dos agentes privados envolvidos
com 0s servigos de capina e rogada

Origem dos dados

Prefeitura/ Empresa terceirizada
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IRAP INDICADORES DE DESEMPENHO
TABELA 190 - INDICADOR IN052
Indicador Incidéncia de capinadores no total empregados no manejo de RSU

Referéncia INO52

Aferir o percentual de capinadores no total de funcionario do servico de
manejo de RSU

Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia ((TB0OOS5 + TB006) / (TBO13 + TB014)) * 100

Intervalo de validade | 4 anos

TBO005: Quantidade de empregados dos agentes publicos envolvidos
com os servigos de capina e rogada

TBO006: Quantidade de empregados dos agentes privados envolvidos
com 0s servicos de capina e rogada

TBO013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos
nos servicos de manejo de RSU

TBO014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos
nos mservicos de manejo de RSU

Origem dos dados | Prefeitura/ Empresa terceirizada

Obijetivo

Variaveis

5. CONTROLE GERENCIAL E PARTICIPACAO
SOCIAL

Uma gestdo eficiente e sustentavel do Saneamento Basico Municipal necessita de
um acompanhamento adequado das agdes, projetos e programas estabelecidos no PMSB.
Dessa forma ¢ necessario o provimento de uma medida administrativa
(criagdo/estabelecimento de secretarias/conselhos/departamentos) que deverd ser
acompanhada sempre da elaboragdo de relatorios anuais com atualizacao de contratagdes,
editais, recebimentos e despesas no que tange o saneamento basico, de forma a ter
controle da adequagdo e melhoramento da gestao.

No PMSB ¢ assegurada a participacdo social o qual faz-se necessaria a integragao
da populagdo no processo de elaboragao, fiscalizagdo, tomada de decisdes e execugdo das
acOes/programas previstos. Visto que o cidadao ¢ agente transformador e construtor do
seu ambiente, este produto tenta aproximar a populacdo da tomada de decisoes.

A unido dos cidaddos a administragdo publica nesta fase ¢ crucial para o
desenvolvimento municipal. Essa unido deve ser feita através da soma de esforgos
isolados, cooperagdo, didlogo, articulacdo, criacdo e busca de oportunidades, além de
iniciativas transformadoras e empreendedoras. Alguns mecanismos estratégicos para essa
unido sao detalhados a seguir:
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INDICADORES DE DESEMPENHO

e Audiéncias Publicas: Garante aos interessados a possibilidade de
manifestacdo antes da tomada de decisdes, considerando as diferentes
opinides de forma simultanea e igualitaria;

e Planos Estratégicos: Fortalecem discussdes e definicdo de politicas
desenvolvimentistas, facilitando a governanga através de acordos sociais,
econdmicos e institucionais;

e Descentralizacdo Administrativa: Criacdo de pequenos polos
administrativos para descentralizagdo das tomadas de decisdo;

e Auditorias Publicas: Conjunto de agdes que acompanham, controlam,
avaliam e interferem em processos institucionais, contribuindo com a
transparéncia governamental;

e Assembleias Locais: S0 audiéncias publicas pontuais e descentralizadas;

o Conferéncia Municipal do PMSB: Atualizagdo da implementagdo de
metas e agdes propostas no PMSB, de acordo com as necessidades sociais,
financeiras e técnicas;

e Forum do PMSB: Discussdes sobre a legislagio municipal e melhorias
administrativas no ambito do saneamento basico.

Considerando que ndo existe um habito na pratica de integragdo entre a
administracao publica e os cidaddos, o controle social deve ser fomentado a partir de
informacgdes para a populacao, o qual a mesma se torna conhecedora das propostas a de
serem realizadas, para que possam monitorar e avaliar o desenvolvimento do PMSB.

A transparéncia das metas e agdes contidas e propostas no PMSB de Itapirapua se
dard através do Sistema de Informagdes (Produto I), que contém todos os dados do plano,
suas etapas, € o mais primordial, os indicadores apresentados neste relatorio.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os indicadores sao uma metodologia simples para o monitoramento do PMSB e
sdo essenciais para a medi¢do e avaliagdo numérica e qualitativa do desenvolvimento
municipal nos eixos do saneamento.

E através destes indicadores que se pode avaliar o cumprimento das metas
estabelecidas, e o funcionamento das medidas de contingéncia e emergéncia definidas
conjuntamente entre a populacdo e a administragdo publica através de eventos sociais.
Esta uncdo de necessidades e provimento de agdes serdo capazes de garantir a melhoria
na qualidade de vida da populagdo no que tange o saneamento.
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T INDICADORES DE DESEMPENHO
Considera-se essencial e obrigatoria a revisdo anual destes indicadores e seu
preenchimento anterior ao desenvolvimento plurianual, coincidente com a vigéncia do
mesmo, fazendo uso do controle social para realizar a implanta¢do sustentdvel do PMSB
em acordo com a realidade vivenciada em Itapirapua.
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