
ATA DA 35ª REUNIÃO ORDINÁRIA DO 

CONSELHO MUNICIPAL DE 

SANEAMENTO BÁSICO – CONSAB/RIO 

VERDE, PARA APROVAÇÃO DA ATA DA 

ÚLTIMA REUNIÃO, RELATÓRIO DAS 

ATIVIDADES DA REGULAÇÃO DE 2025, 

CONSULTA PÚBLICA CONJUNTA 

02/2026, RELATÓRIO DE ATENDIMENTO 

AOS USUÁRIOS 2025 E AÇÕES DA 

FISCALIZAÇÃO. 

 

 

Às 08 horas e 56 minutos do dia 24 do mês de junho do ano de 2026, no auditório da 1 
AMAE, estabelecido na R. 09, Qd. 11, Lt. 203 – Gleba A – Parque Solar do Agreste, Rio 2 
Verde - GO, reuniram-se os Senhores Membros do Conselho Municipal de Saneamento 3 
Básico – CONSAB/RIO VERDE, nomeados por meio do Decreto nº 1.793, de 07 de 4 
outubro de 2019, alterado pelo Decreto nº 1.069, de 24 de fevereiro de 2025, Alline Laiane 5 
Borges Dias, representante da Secretaria do Meio Ambiente; Ana Carolina Martins Vieira 6 
da Silva, representante do PROCON; Marianny Silva Canedo, representante da Secretaria 7 
da Saúde; Marcos Gomes Alcantra, representante da Secretaria de Infraestrutura e Bacus de 8 
Oliveira Nahime, representante do CREA. A REUNIÃO teve como objetivo aprovar a ATA 9 
da última sessão, apreciar o Relatório das Atividades da Regulação de 2025, comunicar 10 
acerca da Consulta Pública Conjunta nº 02/2026, apreciar o Relatório de Atendimento aos 11 
Usuários de 2025 e abordar as Ações de Fiscalização realizadas pela AMAE no último 12 
trimestre. Também estiveram presentes na reunião a Sra. Keila Maria Vieira, Diretora de 13 
Regulação; o Sr. Mateus Souza Santos, Coordenador de Regulação; o Sr. José Rubens 14 
Roque de Souza, Ouvidor, e o Sr. Carlos Henrique Maia, Diretor de Fiscalização, todos 15 
representantes da AMAE, que conduziram as exposições previstas na pauta. Em razão da 16 
ausência do Presidente do CONSAB, Sr. Bruno Botelho Saleh, conforme disposto na 17 
Portaria CONSAB nº 01/2026, publicada no site da AMAE, a Sra. Ana Carolina Martins 18 
Vieira da Silva, membro titular do Conselho e representante do PROCON, foi designada 19 
para substituí-lo e presidir, supervisionar e coordenar os trabalhos da 35ª Reunião Ordinária 20 
do CONSAB, realizada em 24 de junho de 2026. A Sra. Ana Carolina Martins Vieira da 21 
Silva assumiu a presidência dos trabalhos e designou a Sra. Thuani Maiara de Oliveira para 22 
secretariar a reunião, declarando aberta a 35ª Sessão Ordinária do Conselho Municipal de 23 
Saneamento Básico – CONSAB/RIO VERDE. DEU-SE INÍCIO ao primeiro tópico da 24 
pauta “Aprovação da ATA”, sendo esta aprovada por unanimidade. Em seguida, a Sra. Ana 25 
Carolina convidou a Dra. Keila Maria Vieira para abordar o segundo tópico da pauta, 26 
intitulado “Relatório das Atividades da Regulação de 2025”. Antes de iniciar a explanação, 27 
a Dra. Keila comunicou aos conselheiros as alterações ocorridas na equipe da Agência, 28 
informando o retorno de Rebecca Victoria Medeiros de Jesus, convocada da lista do 29 
concurso da AMAE para assumir o cargo de Analista de Regulação, bem como a integração 30 
de Gustavo Gonçalves Honorato à equipe, também no cargo de Analista de Regulação. 31 
Dando continuidade aos trabalhos, a Sra. Keila prosseguiu com a explanação, 32 
contemplando a estrutura operacional da regulação e suas principais funções, bem como os 33 
resultados alcançados ao longo do exercício. Destacou-se a tramitação de 270 34 
procedimentos administrativos e o pico histórico de produção normativa, com a emissão de 35 
15 Resoluções, 3 Instruções Normativas, 39 Notas Técnicas e 15 Pareceres Técnicos, além 36 
da realização de 4 Consultas Públicas e 3 Audiências Públicas. Também foi registrada a 37 
movimentação de 5.391 documentos e despachos no sistema interno. Entre os principais 38 



marcos regulatórios, foram destacadas as Resoluções Normativas nº 49/2025 e nº 50/2025, 39 
relacionadas, respectivamente, à prestação dos serviços de limpeza urbana e manejo de 40 
resíduos sólidos e às metas progressivas de universalização dos serviços de água e esgoto, 41 
além de outras normas voltadas à regulação contratual, indenização de ativos e soluções 42 
alternativas de abastecimento e esgotamento sanitário. Também foi abordada a expansão da 43 
atuação da AMAE na Microrregião Oeste de Saneamento, por meio do Convênio nº 44 
01/2025, firmado com a AGR, abrangendo 88 municípios e 4 bacias hidrográficas. Por fim, 45 
foram expostos dados de monitoramento e indicadores dos serviços de abastecimento de 46 
água e esgotamento sanitário, com destaque para os resultados apurados no município de 47 
Rio Verde nos exercícios de 2024/2025. Após breve discussão acerca do tema, prosseguiu-48 
se para o terceiro tópico da pauta, intitulado “Consulta Pública Conjunta nº 02/2026”. O 49 
Coordenador de Regulação, Sr. Mateus Souza Santos, foi convidado a prestar informações 50 
sobre a consulta e orientar os conselheiros quanto à forma de acesso por meio do site da 51 
AMAE. Esclareceu-se que a consulta pública tem como objetivo receber contribuições da 52 
sociedade acerca do texto da Nota Técnica Conjunta nº 3/2026/AGR/DIRF-21205 – 53 
AGR/AR/ARM/AMAE, que estabelece a proposta metodológica e o cálculo preliminar da 54 
Taxa Regulatória de Remuneração (Custo Médio Ponderado de Capital – WACC), aplicável 55 
ao 3º Ciclo de Revisão Tarifária Periódica (RTP) da Saneamento de Goiás S/A (Saneago) e 56 
da BRK Ambiental – Goiás S/A. O período para envio das contribuições compreende das 57 
8h do dia 10 de junho de 2026 até as 18h do dia 08 de julho de 2026. O Coordenador 58 
também comunicou sobre a realização de Audiência Pública, prevista para o dia 07 de julho 59 
de 2026, das 14h às 17h, destinada à apresentação e discussão da matéria. Após a 60 
apresentação, houve discussão entre os conselheiros acerca do assunto, com 61 
esclarecimentos prestados pelo Coordenador de Regulação. Dando prosseguimento aos 62 
trabalhos, o Diretor de Fiscalização, Sr. Carlos Maia, foi convidado a abordar o tópico 63 
“Ações da Fiscalização”, referente às atividades realizadas no período de 21 de março a 19 64 
de junho de 2026, com foco na inspeção dos sistemas de abastecimento de água, 65 
esgotamento sanitário e resíduos sólidos. Foram relatadas as fiscalizações programadas e 66 
não programadas, bem como as ações realizadas por meio de rotas e deslocamentos em Rio 67 
Verde e seus distritos, destacando-se a resolução integral das não conformidades 68 
identificadas nas rotas e deslocamentos. Na Microrregião, foram realizadas fiscalizações 69 
programadas nos municípios de Santa Helena, São Simão e Aruanã, além de inspeções em 70 
andamento em Bom Jesus de Goiás e Maurilândia. Também foram expostos dados 71 
referentes aos atendimentos de Ouvidoria, com destaque para as ocorrências relacionadas 72 
aos serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário, sendo o extravasamento de 73 
esgoto a principal ocorrência registrada, seguido por vazamentos de água e questões 74 
relacionadas aos resíduos sólidos. Durante a explanação, foram apresentadas imagens dos 75 
pontos abordados, ilustrando as situações identificadas nas fiscalizações e as intervenções 76 
realizadas. Por fim, foram destacadas ações corretivas e obras realizadas em pontos críticos 77 
de esgoto, incluindo reparos estruturais e substituição de tubulações, além de obras de 78 
expansão e revitalização da rede de esgotamento sanitário em diferentes regiões do 79 
município. Sem dúvidas ou questionamentos, o Ouvidor, Sr. José Rubens, foi convidado a 80 
abordar o tópico “Relatório de Atendimento aos Usuários de 2025”, elaborado pela 81 
Ouvidoria da AMAE com base nas informações fornecidas pelas prestadoras Saneago e 82 
BRK Ambiental, referente aos serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário 83 
de Rio Verde. O relatório, elaborado em cumprimento ao art. 9º da Resolução Normativa nº 84 
10/2021 da AMAE, registrou 94.995 atendimentos ao longo de 2025, com destaque para 85 
solicitações de religação de água, serviços relacionados a hidrômetros, serviços gerais de 86 
água e alterações de titularidade. Na comparação com 2024, observou-se redução 87 
expressiva nos registros de falta de água, vazamento de água e extravasamento de esgoto, 88 
que passaram de 26.758 ocorrências em 2024 para 7.131 em 2025. A análise territorial 89 



apontou maior concentração de registros de falta de água e extravasamento de esgoto na 90 
Zona Leste, enquanto a Zona Sudoeste apresentou maior volume de ocorrências 91 
relacionadas a vazamentos de água. Ao final, foram destacadas a necessidade de 92 
continuidade das ações corretivas e preventivas pelas prestadoras, com atenção especial às 93 
regiões que apresentaram maior concentração de ocorrências. O Conselheiro Bacus Nahime 94 
solicitou o uso da palavra e parabenizou as ações desenvolvidas pela AMAE, destacando 95 
que as demandas referentes ao Residencial Água Santa, anteriormente apresentadas por ele, 96 
estão em andamento. Na oportunidade, também relatou ocorrências de constantes 97 
extravasamentos de esgoto na região dos Residenciais Campos Elíseos I e II e Vila 98 
Romana. Foi solicitado ao conselheiro que encaminhasse as informações à Ouvidoria da 99 
AMAE, a fim de possibilitar a análise da situação e o fornecimento de um retorno mais 100 
preciso. De forma preliminar, esclareceu-se que dois pontos da região já estão sendo 101 
monitorados, bem como foram esclarecidas as etapas adotadas, junto ao grupo de trabalho, 102 
para identificação da causa e posterior solução do problema. Houve breve discussão, sendo 103 
prestados os esclarecimentos necessários. Nada mais havendo a ser tratado, a Senhora Ana 104 
Carolina Martins Vieira da Silva, às 10 horas e 21 minutos, deu por encerrada a reunião e, 105 
eu, Thuani Maiara de Oliveira, Secretária, lavrei a presente Ata, que vai por mim assinada 106 
_________________________________________ e pelos conselheiros presentes. 107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marianny Silva Canedo 

Conselheira representante da Secretaria 

de Saúde 

 

 

 

  

 

 

 

Marcos Gomes Alcantra 

Conselheiro representante da Secretaria 

de Infraestrutura 

 

 

 
Alline Laiane Borges Dias 

 Conselheira representante da 

Secretaria do Meio Ambiente 

 
 

 

 

 

 

 

Bacus de Oliveira Nahime 
Conselheiro representante do CREA 

 

 

Ana Carolina Martins Vieira da Silva 

Presidente em substituição  

Portaria CONSAB 01/2026 
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