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1 IDENTIFICAGAO

@;\MAE

ENTIDADE REGULADORA E FISCALIZADORA

Nome:

CNPJ:
Endereco:

Instrumento Normativo de
Criagao:

PRESTADOR DE SERVICOS

Nome:
CNPIJ:

Enderecgo:

Contato:

Servicos Delegados:

Agéncia de Regula¢dao dos Servicos Publicos de Saneamento
Basico - AMAE
34.878.985/0001-74

Rua 9, Q 141, L 203, Gleba A, Parque Solar do Agreste, Rio
Verde/GO, CEP: 75907-273

Lei Complementar Municipal n® 130/2018

Saneamento de Goias S.A.

01.616.929/0001-02

Avenida Fued José Sebba, n2 1245, Jardim Goiads, Goiania/GO,
CEP: 74805-100

(62) 3221-6002 e (64) 3620-1132

PRESTADOR DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

DADOS DA ACAO FISCALIZATORIA

Tipo de Fiscalizagao:
Data:

Municipio:

Sistemal(s) Fiscalizado (s):

Analistas de
Fiscalizagdo/Matriculas:

Coordenadora de
Fiscalizagdo:

2 APRESENTACAO

N3o Programada
30/07/2026 e 03/08/2026

Rio Verde — GO

Adutora de agua

Wdson Francisco Faria Guimardes / Mat. 3016369
Maike Miller / Mat. 3020867

Juliete Sousa da Silva / Mat. 3018500

A Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico (AMAE), no

exercicio de suas atribuicdes de acompanhamento, monitoramento e fiscalizacdo, realizou,

nos dias 30 de julho e 3 de agosto de 2026, uma Fiscalizagao Nao Programada na adutora de



@;\MAE

agua sobre o Cérrego Barrinha, no municipio de Rio Verde — GO. A acao teve como objetivo
apurar informacgdes a respeito de um vazamento continuo identificado na referida rede.

A elaboragdao do documento ocorreu em conformidade com o §12 do Art. 11 da
Resolu¢do Normativa n2 26/2022 da AMAE, apresentando a identificacdo da agéncia e do
analista responsavel pela fiscalizagdo, a identificacdo do prestador, a descricdo dos fatos
apurados/constatados, a relagdo das ndo conformidades e os respectivos dispositivos
normativos infringidos, as atividades necessarias para a corre¢ao, a relagdo das determinagdes
e recomendacdes, 0 prazo para a regularizacao, indicacdo para apresentar defesa, a data ou

o periodo fiscalizado, local fiscalizado e o relatério de fiscalizagao.

3 OBIJETIVO

A presente acdo fiscalizatdria tem por objetivo apurar a ocorréncia de vazamento de
agua potavel em infraestrutura publica sob responsabilidade da prestadora de servicos
Saneago, também motivada por demanda encaminhada pela Ouvidoria desta Agéncia. Consta
nos registros (processo de ouvidoria n2 024/2026 da AMAE) que, nos dias 03/07/2026 e
20/07/2026, a concessionaria foi formalmente acionada para adotar providéncias relativas a
manutencao corretiva de uma avaria identificada na tubulacdo da adutora localizada na Praca
Barrinha, nas proximidades da Avenida Eurico Veloso do Carmo, n2 605, Setor Central.

Entretanto, até o momento da autuacdo deste relatério, ndo foram adotadas pela
prestadora as medidas necessarias para a san¢ao do problema, permanecendo o vazamento
ativo no local. Diante da persisténcia do extravasamento e da inércia operacional, a Ouvidoria
da AMAE efetuou o registro formal de reclamacgdo junto a Ouvidoria da Saneago, sob o
Registro de Ocorréncia (RO) n2 4643/2026, visando a célere e definitiva solu¢do da ocorréncia.

Tendo em vista a auséncia de resolucdo e o descumprimento dos prazos de
atendimento, a nao conformidade foi encaminhada a Coordenacgao de Fiscalizagao da AMAE
para providéncias. Desta forma, a atuacdo da fiscalizacdo orienta-se a averiguar in loco a
situacdo da infraestrutura, constatar a existéncia de irregularidades e embasar a aplicacdo das
sancOes ou medidas administrativas cabiveis, nos termos da legislacdo e dos regulamentos

normativos aplicaveis.
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4 METODOLOGIA

Como metodologia de verificagdo e levantamento das informagdes, a equipe de
fiscalizagdo realizou inspe¢dao in loco da tubulagdo e suas conexdes de ferro fundido
integrantes desse trecho fiscalizado do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio
de Rio Verde — GO, incluindo registros fotograficos do local e do endere¢o mais préoximo. O

trecho da rede de dgua com vazamento identificado esta descrito no quadro 1:

Quadro 1: Localizagdo dos elementos fiscalizados.

Itens Datas Elementos Enderegos Coordenadas
Fiscalizados
1 30/07/2026 | Adutora de dgua | Avenida Eurico Veloso do Carmo (Alameda 22 k 507482
Barrinha, n.2 605, Centro, Rio Verde GO), 8031672

As ac¢les de fiscalizacdo dos elementos mencionados iniciaram-se com a observagao
do vazamento de agua na junc¢do da tubulacdo de FoFo (ferro fundido) a sua respectiva
conexao, a 45°.

Devido a pressao dindamica na juncao, foi verificado vazamento de agua no local,
préximo ao piso da respectiva calcada, isto é, logo abaixo da tubulacdo. A Figura 1 apresenta

a disposicdo do elemento inspecionado no municipio de Rio Verde/GO.

{ VAZAMENTO EM ADUTORA DE AGUA g A Legenda

Tubulag o de Fofo aparente ¥ Alameda Barrinha (tubulag@o de agua sobre a calgada) |
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Figura 1: Identificacdo do local do vazamento no municipio de Rio Verde GO.
Fonte: Google Earth (2026).
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Resolu¢do Normativa n? 08/2021 da AMAE — Regulamenta as condi¢des gerais para a

5 NORMAS UTILIZADAS

prestacdao dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no
Municipio de Rio Verde — Goias;

Resolug¢do Normativa n? 26/2022 da AMAE - Procedimentos de fiscalizagdo e aplicagdo de
sancOes administrativas aos prestadores dos servicos de abastecimento de dgua e

esgotamento sanitario;

ABNT - NBR 17015/2022 - Execucdo de obras lineares para transporte de agua bruta e tratada,

esgoto sanitario e drenagem urbana, utilizando tubos rigidos, semirrigidos e flexiveis;

ABNT - NBR 12218/2017 - Projeto de rede de distribuicdo de dgua para abastecimento publico

— Procedimento;

Demais dispositivos regulatorios e operacionais aplicidveis ao objeto da presente
fiscalizagdo, quando pertinentes a andlise das condigdes de continuidade e regularidade da

presta¢ao dos servigos.

6 DESCRICAO DOS FATOS APURADOS

Durante a atividade de fiscalizacdo, a tubulacdo e suas conexdes foram visualmente
observadas e constatou-se que o desalinhamento horizontal ou dano no encaixe (bolsa) da
conexao estd causando o vazamento, gerando danos a calcada no local, de acordo com

imagens do Anexo |.

6.1 Vazamento em rede adutora de agua

Em vistoria realizada nas manhas dos dias 30 de julho e 3 de agosto de 2026, a equipe
de fiscalizagdao verificou a continuidade do vazamento na adutora. Apesar de a area no
entorno apresentar-se seca e sem esguicho na segunda visita, constatou-se a permanéncia de
encaixe incorreto, pequeno vazamento e a falta de recuperag¢do da calgada. Dessa forma,
realizou-se a presente Fiscalizacdo Ndo Programada na rede adutora do sistema de
abastecimento de dgua do municipio de Rio Verde — GO, no trecho onde o vazamento

previamente identificado permanecia sem a devida manutencdo corretiva.
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6.2 N3o Conformidades Encontradas

Em se tratando das ndo conformidades identificadas durante a fiscalizagdo nao

programada realizada neste ponto da rede adutora perpendicular a Alameda Barrinha, neste

trecho, em Rio Verde — GO, seguem apresentadas, na Tabela 1, as irregularidades levantadas

no ambito da presente agao fiscalizatoria.

Tabela 1 — Nao conformidades encontradas

Itens | Elementos Fiscalizados Nao Conformidades Dispositivos Normativos
, Intempestividade no atendlmeEnto ao Resolucio Normativa AMAE ne
1 Rede adutora de agua reparo de vazamento continuo e
s 06/2020
reincidente na adutora.
Art. 61, inciso 1l da RN 26/2022
Cal t danificad lo | 92 AMAE.
2 Rede adutora de dgua aicamento anticado pelo
vazamento.
Art. 149 da RN 08/2021 da
AMAE.
Art. 61, inciso | e Ill da RN
p to (gote] to) 26/2022 da AMAE.
3 Rede adutora de dgua equeNno vazamento (gotejamento) na
conexdo da adutora.
Art. 149 da RN 08/2021 da
AMAE.
Art. 61, inciso | e Ill da RN
. . 26/2022 da AMAE.
, Desalinhamento no encaixe das
4 Rede adutora de agua o
conexdes.
Art. 99 e 149 da RN 08/2021 da
AMAE.

7 RECOMENDAGOES, DETERMINAGOES E PRAZOS AO PRESTADOR DE SERVIGOS

Diante das constatag¢des apuradas no presente processo fiscalizatério, a prestadora de

servicos deverd promover as devidas e urgentes manutencbes corretivas e medidas

relacionadas na Tabela 2, observando os respectivos prazos estabelecidos, sem prorrogacdes.

Tabela 2 — Determinagdes e recomendagoes

Itens I?Iem.entos Ndo Conformidades Determinac¢do e Recomendagao Prazo*
Fiscalizados
Solicita-se, em decorréncia da
demora para o atendimento do RO n?
Intempestividade no | 4643/2026, a apresenta¢cdo de um
Rede adutora de | atendimento ao reparo de | plano de agao para evitar 15 dias
1 agua vazamento continuo e | reincidéncias em condicdes

reincidente na adutora.

operacionais normais e a justificativa
formal para a demora na contengdo
do vazamento.
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5 Rede adutora de | Calgamento danificado pelo | Restaurar a calgada na regido 30 dias

agua vazamento. danificada.

Pequeno vazamento

Rede adutora de a . ~ . ~ .
3 4oua (gotejamento) na conexdo da | Conter o gotejamento na conexao. 30 dias

& adutora.

. . Alinhar e reencaixar o tubo com a

Rede adutora de | Desalinhamento no encaixe - . .
4 . ~ conexdo, para garantir o correto | 30 dias

agua das conexdes. .

ajuste entre ponta e bolsa.

8 CONCLUSAO

A fiscalizagdo ndo programada identificou a necessidade de interven¢do urgente

nesses locais, tendo em vista o desperdicio de agua tratada e os prejuizos a circulacdo de

pedestres, que afetam a populagdo e o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Rio

Verde/GO como um todo. Por essa razdo, a AMAE registrou os pontos de atencdo regulatdria

e formalizou determinacbes e recomendagdes técnicas para assegurar a adequada

manutencdo preventiva e corretiva das infraestruturas operacionais envolvidas.

9 ANEXO | — RELATORIO FOTOGRAFICO
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Figura 1 — Elemento fiscalizado: Rede adutora de agua.
N&do conformidade: Calcamento danificado pelo
vazamento.

Data do registro fotografico: 03/08/2026

Figura 2 — Elemento fiscalizado: Rede adutora de agua.
N&o conformidade: Pequeno vazamento de agua e
permanéncia de desalinhamento na conexao.

Data do registro fotografico: 03/08/2026
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Figura 4 — Elemento fiscalizado: Rede adutora de agua.
Ndo conformidade: Vazamento reincidente e permanente
de dgua em adutora.

Data do registro fotografico: 30/07/2026

N&o conformidade: Calgamento danificado pelo
vazamento.
Data do registro fotografico: 30/07/2026
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Figura 5 — Elemento fiscalizado: Rede adutora de agua.
N3ao conformidade: Calgamento danificado pelo
vazamento.

Data do registro fotografico: 03/07/2026

Figura 6 — Elemento fiscalizado: Rede adutora de agua.
N3o conformidade: Calgamento danificado pelo
vazamento.

Data do registro fotografico: 03/07/2026

Rio Verde, 04 de agosto de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b WDSON FRANCISCO FARIA GUIMARAES
g Data: 04/08/2026 08:14:17-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Wdson Francisco Faria Guimaraes

Analista de Fiscalizagdo
Matricula n2 3016369 - AMAE

Documento assinado digitalmente
“b MAIKE MILLER SOUSA BORGES
g Data: 04/08/2026 09:21:49-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Maike Miller Sousa Borges

Analista de Fiscalizacdo
Matricula n2 3020867 — AMAE
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