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ENTIDADE REGULADORA E FISCALIZADORA

1 IDENTIFICACAO

Agéncia de Regulacao dos Servigos Publicos de Saneamento Basico

Nome: - AMAE
CNPJ: 34.878.985/0001-74

Rua 9, QD 141, LT 203, Gleba A, Parque Solar do Agreste, CEP 75907-
Endereco:

273, Rio Verde — GO
Instrumento Normativo: Lei Complementar Municipal n 130/2018

PRESTADOR DE SERVICOS
Nome: Sao Simao Saneamento Ambiental S.A.
CNPJ: 46.572.336/0001-20
Endereco: Avenida Goids, Quadra 08 Lote 16, Centro, S30 Sim3o0/GO
Contato: (64) 3458-1696

Prestador de servicos de abastecimento de agua, esgotamento

Servicos Delegados: . , L)
¢ & sanitario e residuos sdlidos.

DADOS DA ACAO FISCALIZATORIA

Tipo de Fiscalizacao: Indireta
Data: 31/07/2026
Municipio: Sdo Simdo - GO

Encaminhamento de dados primarios para célculo dos

Item(s) Fiscalizado(s): indicadores de universalizagdo dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

Analista de Fiscalizagdo /

i Odilon Pereira Neto / Matricula 3020308
Matricula

Coordenadora de

. . , 1
Fiscalizacio / Matricula Juliete Sousa da Silva /Matricula 3018500
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A Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico — AMAE, no

2 APRESENTACAO

exercicio de suas atribuicbes de acompanhamento, monitoramento e fiscalizacdo da
prestacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico, realizou, na data de 31 de julho de
2026, uma fiscalizagdo indireta referente ao encaminhamento das informagdes previstas no
art. 23 da Resolu¢do Normativa n2 50/2025 da AMAE, que dispde sobre o encaminhamento,
pela prestadora de servigos, das informagdes necessarias para a apuragao dos indicadores de
universalizagdo da cobertura e do atendimento dos servicos de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitario, em conformidade com a Norma de Referéncia n2? 8/2024 da ANA.

A elaborac¢do do presente documento ocorreu em conformidade com o §12 do art. 11
da Resolugdo Normativa n? 26/2022 da AMAE, apresentando a identificagdo da agéncia e do
analista responsavel pela fiscalizacdo, a identificacdo do prestador de servicos e respectivo
endereco, a descri¢do dos fatos apurados/constatados, a relagdo das ndo conformidades e os
respectivos dispositivos normativos infringidos, as atividades necessdrias para a correcdo, a
relacdo das determinacgdes e recomendacdes, o prazo para a regularizacdo, indicacdo para

apresentar defesa, a data ou o periodo fiscalizado, local fiscalizado e o relatério de fiscalizagao.

3 OBIJETIVO

O presente relatdrio tem como finalidade apurar o cumprimento das obrigacdes e dos
prazos estabelecidos para o envio, pela prestadora de servigos Sdo Sim3ao Saneamento
Ambiental S.A., das informacgdes previstas no art. 23 da Resolu¢do Normativa n2 50/2025 da
AMAE. A referida resolucdo dispde sobre os dados necessdrios para a apuracao dos
indicadores de universalizacdo da cobertura e do atendimento dos servicos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitario, em conformidade com a Norma de Referéncia n? 8/2024

da ANA.

4 METODOLOGIA

A procedimento de fiscalizacdo indireta de que trata este relatdrio esta pautado nas

disposicdes constantes no art. 52 da Resolucdo Normativa n? 26/2022 da AMAE, que diz:
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“Art. 52 A fiscalizagdo indireta é realizada mediante andlise documental com
acompanhamento de indicadores técnicos, operacionais e comerciais do
prestador de servigos referentes aos sistemas fiscalizados, bem como, por

auditoria contabil, financeira e demais elementos que a subsidiem.

§ 12 A AMAE solicitara os documentos necessarios, que lhes serdao entregues

na forma e nos prazos que fixar.

§ 22 A fiscalizagdo indireta é feita de maneira permanente, com andlises de
documentos e informagbes do prestador de servicos, inclusive durante os
procedimentos de fiscalizacdo direta sem necessidade de ser aberto um
procedimento administrativo para tal. Contudo, se verificados indicios de ndo
conformidades, o procedimento constante na sec¢do lll deste capitulo sera

adotado também para a fiscaliza¢do indireta.” (grifo nosso)

Logo, cumpre a AMAE, como agéncia reguladora dos servicos publicos de

abastecimento de 3gua e esgotamento sanitdrio dos municipios da Microrregido de

Saneamento Bdsico do Oeste de Goias, realizar para fins de fiscalizagdo, a andlise de

documentos e informacdes dos prestadores de servicos, além do acompanhamento de

indicadores técnicos, operacionais e comerciais.

A seguir, serdo apresentadas todas as informac6es que motivaram a instauracdo desse

procedimento de fiscaliza¢do indireta.

5

NORMAS UTILIZADAS

esgotamento sanitdrio.

Estado de Goias.

Resolucdo Normativa AMAE n2 26/2022 - Procedimentos de fiscalizagdo e aplicacdo de

sancbes administrativas aos prestadores dos servicos de abastecimento de agua e

Resolugdo Normativa AMAE n2 50/2025 - DispGe sobre metas progressivas de
universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdario, indicadores de

acesso e sistema de avaliagdo, nos municipios regulados por agéncias reguladoras no
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6 DESCRICAO DOS FATOS APURADOS

No dia 31 de julho de 2026, a Coordenacdo de Regulacio da AMAE encaminhou a
Coordenacdo de Fiscalizagdo o Memorando 1DOC n2 041/2026, por meio do qual comunicou
o descumprimento, pela prestadora de servigos Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A., das
obrigacOes estabelecidas no art. 23 da Resolugdo Normativa n2 50/2025 da AMAE.

No referido Memorando, foi registrado, ainda, que a AMAE encaminhou a Sdo Simao
Saneamento Ambiental S.A., em 26 de maio de 2026, o Oficio AMAE n2 039/2026, concedendo
o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para a apresentacao das informacgdes exigidas. Contudo, até
a presente data, ndo houve qualquer manifestacdo da prestadora de servicos quanto ao
atendimento da solicitacao.

Em atendimento ao solicitado pela Coordenacdo de Regulacdo, esta Coordenacdo de
Fiscalizagdao instaurou procedimento de Fiscalizacao Indireta com a finalidade de apurar o
descumprimento, pela prestadora de servigos, das obrigacdes relativas ao encaminhamento

das informacdes previstas na Resolu¢do Normativa n2 50/2025 da AMAE.
6.1 Das disposi¢cdes constantes na Resolugdo Normativa n2 50/2025 da AMAE

A Resolucdo Normativa n2 50/2025 da AMAE, que dispGe sobre as metas progressivas
de universalizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitdrio, estabelece, em seu art. 99, as responsabilidades e os deveres da prestadora de

servigos quanto ao cumprimento das disposi¢des previstas no referido ato normativo:

“Art. 92 As responsabilidades e os deveres dos prestadores de servigos
relativos a universalizagao do atendimento com abastecimento de agua
potavel e esgotamento sanitario devem seguir as normativas emitidas pelo
Regulador e/ou constar dos contratos de prestacdo dos servigos:

§12 O prestador de servigos publicos deve atender ao estabelecido:

| - nos contratos firmados com o titular;

Il - no Plano Municipal de Saneamento Bésico e/ou no Plano Microrregional
de Saneamento Basico e no que tange o objeto contratual pactuado com o
prestador; e

Il - nos normativos do Regulador.
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§22 O prestador de servigos publicos deve fornecer todas as informacgoes
necessdrias para o acompanhamento das metas progressivas de
universalizagdo:

| - ao titular dos servigos publicos;

Il - ao Regulador; (...)" (grifo nosso)

No art. 18 da referida Resolugcdao Normativa sdo apresentados os indicadores que serao
monitorados para fins de avaliacdo do cumprimento das metas progressivas de
universalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio,
abrangendo os aspectos relacionados ao atendimento e a cobertura dos servigos, conforme

segue:

“Art. 18 As metas de universalizagao da cobertura e do atendimento dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, em
conformidade com a Norma de Referéncia n? 8 da ANA, serdo monitoradas
por meio dos seguintes indicadores:

| - IAA: indice de atendimento de abastecimento de 4gua;

Il - ICA: indice de cobertura de abastecimento de agua;

Il - IAE: indice de atendimento de esgotamento sanitério; e

IV - ICE: indice de cobertura de esgotamento sanitério.

§19 Para fins de célculo dos indicadores de cobertura e de atendimento de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio, as informagdes devem ser
prestadas ao Regulador considerando as areas de abrangéncia da agdo ou

prestacgdo. (...)"” (grifo nosso)

Verifica-se que todas as varidveis necessarias a afericdo dos indicadores de
universalizacdo encontram-se descritas nas fichas dos indicadores constantes no Anexo | da
Resolu¢do Normativa n2 50/2025 da AMAE.

O art. 23 da referida Resolucdo Normativa, cujo descumprimento é objeto da presente

analise pela prestadora de servicos, estabelece que:

“Art. 23 O prestador de servigos tem o prazo até o dia 30 de abril de cada
ano para encaminhar todas as informagGes necessarias a apuragdo, pelo
Regulador, dos indicadores definidos no art. 18.

Paragrafo Unico. A relacdo das informagdes necessdrias a apuracdo dos

indicadores é apresentada no Anexo I.” (grifo nosso)



ARAAE

Na pratica, isso quer dizer que a prestadora de servicos deve fornecer os dados
referentes ao exercicio anterior, permitindo que o regulador avalie a evolucdo dos servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no municipio. O trecho também esclarece de
forma clara que a Resolucdo ja possui uma lista objetiva dos dados que a prestadora deve
encaminhar.

Por fim, o art. 30 estabelece a consequéncia juridica para o descumprimento das
obrigacdes relacionadas ao envio de informacgdes pelo prestador de servicos ao Regulador,

conforme dispde a seguir:

“Art. 30 As sangGes relacionadas ao descumprimento das obriga¢Oes de
envio, contelddo ou qualidade das informagdes exigidas pelo Regulador estao

estabelecidas em resolugao especifica vigente.” (grifo nosso)
6.2 Fatos constantes no Processo 1DOC 072/2026 da Diretoria de Regulagdo

Ap0s a verificacdo das obrigacOes e dos deveres atribuidos a prestadora dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, especialmente no que se refere
aos prazos estabelecidos na Resolugdio Normativa n? 50/2025 da AMAE para o
encaminhamento das informacgdes a Agéncia Reguladora, passa-se a andlise dos documentos
constantes no Processo Administrativo n? 072/2026, instaurado no &mbito da Diretoria de
Regulacdo da AMAE, quanto a tramitacao e ao recebimento da documentacao.

Em 25 de maio de 2026, a Diretoria de Regulacdo da AMAE instaurou o Processo
Administrativo 1DOC n? 072/2026, por meio do Coordenador de Regulacdo, Mateus Souza
Santos, com o objetivo de avaliar os dados relativos a universalizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio de Sdo Simdo/GO, conforme

apresentado na Figura 1.
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& Proc. Administrativo 072/2026

Codigo externo: 860.317.797.326682033 f @

g Mateus S Sao Simao - Universalizagio dos Servigos de Agua e Esgoto (Referéncia 2025) -

Coordenador de Regulacio

Prazo Vencimento Lembrete Visibilidade Agdes

@ & aro-e-prestadere SEas — 17/06/2026 16/06/2026 4 Todos rd

Universalizacdo dos Servicos de Saneamento Basico

Municipia:: So Siméo - GO

TERMO DE ABERTURA DE PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Realizo a abertura deste procedimento com o objetivo de avaliar os dados de universalizagdo dos servigos piblicos de abastecimento de
&gua £ esgotamento sanitdrio no Municipio de 580 Sim3o - GO, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Resoluggo Normativa
n® 50/2025 da AMAE, em observancia 3 Norma de Referéncia n® 08/2024 da ANA.

Incluo neste ato os seguintes documentos:

+ Oficio Circular n® 03/2026 da ANA.
* Aviso de Abertura de Prazo n® 01/2026, publicado pela ANA.

Rio Verde - GO, 25 de maio de 2026.

Mateus Souza

Figura 1 — Termo de Abertura do Processo 1DOC 072/2026 pela Diretoria de Regulacdo da AMAE.

No Termo de Abertura do Processo Administrativo , foi anexado o Oficio Circular n®
3/2026/SSB-ANA-SEI, encaminhado pela ANA a AMAE, no qual informa-se o prazo de abertura
para envio, pelas agéncias reguladoras, da comprovac¢ao anual de atendimento aos requisitos
das Normas de Referéncia n? 1/2021 (NR1), da Norma de Referéncia n? 3/2023 (NR3), da
Norma de Referéncia n2 4/2024 (NR4), da Norma de Referéncia n? 5/2024 (NR5), da Norma
de Referéncia n? 6/2024 (NR6), da Norma de Referéncia n? 7/2024 (NR7), da Norma de
Referéncia n2 8/2024 (NR8), da Norma de Referéncia n2 9/2024 (NR9) e da Norma de
Referéncia n? 10/2024 (NR10). Ainda, o oficio informa que o prazo para apresentacdo das
comprovacoes é o dia 20 de agosto de 2026.

Conforme mencionado anteriormente neste Relatdrio, e considerando a relevancia da
matéria, reforca-se que os indicadores de universalizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario constituem obriga¢cdes cuja comprovacgao
deve ser realizada anualmente pela Agéncia Reguladora junto a ANA, uma vez que estdo
diretamente relacionados a Norma de Referéncia n2 08/2024 (NR 08/2024).

Em 26 de maio de 2026, as 17h01, a equipe técnica da AMAE encaminhou a Sdo Simdo

Saneamento Ambiental S.A., por meio do Despacho n? 1 do Processo Administrativo n2
9
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072/2026, o Oficio AMAE n2 039/2026, que solicitou o envio dos dados operacionais e
comerciais necessarios ao calculo dos indices de cobertura e atendimento dos servicos
publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario. O oficio apresentou, de forma
clara e objetiva, as informacdes que deveriam ser encaminhadas pela prestadora a AMAE.
Ressalta-se que, além do oficio mencionado, a AMAE encaminhou, como anexo, a
Resolucdo Normativa n? 50/2025 da AMAE e a Resolugdo Conjunta n? 04/2025 -
AGR/AR/ARM, publicada pelas demais agéncias reguladoras do Estado de Goids, cujo
conteldo possui redacdo equivalente a norma editada pela AMAE, conforme apresentado na

Figura 2.

Despacho 1- 0722026

==

Precadols)

wnprirmentando-o, 2 Agénda de Regulagio dos Servigos Publicod de Saneamento Bagico - AMAE, mali

crmplernentar n® 1300201E de Rio Verde, vem por meio deste INTIMARMNOTIFICAR Vosia Senfudria para L
1. Officio AMAE n® 0G3%/2006;

r 2. Resolugdo Normativa n® S0/2025 da AMAE;

B 3. Resolugle Normativa Conjunta N° 872025 - AGR/ARIARM/AMAE.

a Lai

onfiecim sma de

Processo administrative: O7.
Interessado; S50 Sims

Arniserilal

Assunto do processa; Unive rvigod de Sanearmenlo Dagico 2025 - 530 Simdo

Pararesponder 3 este deipacho, solidila-se a manifeslagde direlaments por mese do e-mail ou dentie do presente Proceisn

ilesa, conlinmar o recebimento deste, para conrole,

MlEncosaments,

By Anexos (3) Em lista | Em galer O Esiwar

(167,34 KE)

K&

Figura 2 — Encaminhamento de oficio e anexos das resolugdes a prestadora no Processo 1DOC 072/2026 por

meio do Despacho 1.
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Em 28 de maio de 2026, as 15h12, a AMAE realizou novo encaminhamento do Oficio

AMAE n2? 039/2026 e dos anexos contendo as resolu¢cdes mencionadas anteriormente. Na

oportunidade, também foi disponibilizada uma planilha em formato .xlsx, com o objetivo de

facilitar a organizacdo e a tabulacdo dos dados pela prestadora de servicos, bem como

padronizar o formato das informagdes a serem encaminhadas por todas as prestadoras

reguladas pela AMAE.

A Figura 3 apresenta o encaminhamento dos documentos mencionados a prestadora

de servicos.

Despacho 2- 072/.

2026

Processo administrativo. 072/2026 {1doc)
Interessado: 53

Assunto do processo: Universahizs

nto Basico - AMAE

FICAR Vissa Senharia para

3. Resolucdo Normativa Conjunta N° 4/2025 - AGR/AR/ARM/AMAE;

4. Planilha para preenchimento de informacBes de dados primarios.

e despacho, sobicita-se a manifestacdo diretamente por meso do e-mail ou dentro da presente Processo

&
3
;
3
8
e
@

Figura 3 — Encaminhamento de oficio, anexos das resolugdes e planilha editavel a prestadora no Processo

1DOC 072/2026 por meio do Despacho 2.
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Os documentos foram encaminhados, em ambas as datas, aos seguintes enderecgos de

e-mail:

v tallyssa.clemente@saosimaosaneamento.com.br;

atendimento@saosimaosaneamento.com.br;

gabinete@saosimao.go.gov.br;

procuradoria@saosimao.go.gov.br;

prengenharia2020@outlook.com;

msb.oeste@goias.gov.br;

SR N N NN

ricardo.scorreia@goias.gov.br.

O Oficio AMAE n2 039/2026 concedeu a prestadora de servigos o prazo de 15 (quinze)

dias uteis para a apresentacdo das informacdes necessdrias a apuracao dos indicadores

mencionados no presente Relatério, cujo prazo processual encerrou-se em 18 de junho de

2026.

Verificou-se, na instrucdao processual, que, desde entdo, ndo houve qualquer

manifestacdo da prestadora de servicos quanto a devolutiva do Oficio AMAE n2 039/2026,

mesmo tendo sido oportunizado prazo para apresentacao das informacdes solicitadas.

6.3 Nao conformidades encontradas

Da atividade de fiscalizacdo indireta, verificou-se as ndo conformidades indicadas no

Quadro 1, que seguem listadas com as respectivas legislacdes e normas infringidas.

Quadro 1 — Nao conformidades encontradas na fiscalizacao.

Itens Item fiscalizado

N3o Conformidade

Dispositivos normativos

Atendimento das
obrigacOes previstas
1 na Resolugao
Normativa n2 50/2025

da AMAE.

A prestadora de servigos ndo apresentou as
informacOGes necessarias a apuragdo dos
indicadores de universalizagdo dos servigos de
agua e esgoto nos prazos estabelecidos pela
respectiva resolucdo normativa.

Art. 60, Inc. XXXII da
Resolugdo Normativa n?
26/2022 da AMAE.

12
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7 DETERMINACOES, RECOMENDACOES E PRAZOS

Identificadas as ndo conformidades, solicita-se a prestadora medidas preventivas e/ou
corretivas, a fim de atender os requisitos minimos de qualidade, regularidade e continuidade
dos servicos prestados, bem como dos produtos oferecidos ao atendimento dos usuarios e as
condi¢bes operacionais e de manutencao dos sistemas, de acordo com as normas
regulamentares.

No Quadro 2, seguem as determinagbes/recomendagdes e prazos a serem observados

pela prestadora de servigos para corre¢ao das ndao conformidades.

Quadro 2 — Determinagao, recomendagdes e prazos a prestadora de servigos.

L " . Determinacao e
Itens Item fiscalizado Nao Conformidades ¢ - Prazo*
Recomendagao
Encaminhar a AMAE todos
. N os dados necessarios para
A prestadora de servigos nao | N
. N fins de apuragdo dos
. apresentou as informagdes | =
Atendimento das L N indicadores de
L . necessarias a apuragdo dos . L
obrigacOes previstas | | . universalizagdo dos
N indicadores de . f .
1 na Resolugao . o . servigos de agua e esgoto, 5 dias
. universalizacgdo dos servigcos . s
Normativa n2 i conforme disposi¢Oes
de 4gua e esgoto nos prazos .
50/2025 da AMAE. ] . constantes na Resolucdo
estabelecidos pela respectiva .
~ ] Normativa n? 50/2025 da
resolugdo normativa. L
AMAE e no Oficio AMAE n?
039/2026.

* Os prazos definidos nesse item sdo contados em dias Uteis.

8 DEFESA PREVIA

Nos termos do art. 41 da Lei Complementar n.2 130/2018, que institui a AMAE, no
exercicio dos procedimentos fiscalizatérios, caso seja detectada a ocorréncia de infracdo
passivel de aplicacdo de sanc¢des, a AMAE notificara o infrator para que, no prazo indicado na
notificacdo, regularize a situacao verificada, apresente informacdes e, se desejar, em até 15
(quinze) dias, apresente defesa prévia a Coordenacdo de Fiscalizacdo, acompanhada de
documentos comprobatdrios.

Diante disso, além de cumprir as determinagdes constantes no titulo
“DETERMINACOES, RECOMENDACOES E PRAZOS”, no prazo fixado, o prestador pode
apresentar sua defesa prévia em 15 (quinze) dias uteis (art. 41, §2° da LC 130/2018).

13
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Esclarece-se que a ndo regularizagao da situagao configuradora da infragdo, a auséncia
de defesa prévia ou a ndo aceitacdo desta implicardo na aplicacdo da penalidade

correspondente (art. 41, §32 da LC 130/2018).
9 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a urgéncia no encaminhamento dos dados e o descumprimento dos
prazos de envio previstos no art. 23 da Resolu¢do Normativa n2 50/2025 da AMAE, ressalta-
se que o prazo concedido para o atendimento desta solicitacio é IMPRORROGAVEL.

O ndo cumprimento desta determinagao no prazo de 5 (cinco) dias uteis ensejara a
lavratura e o encaminhamento do respectivo Auto de Infracdo, nos termos da Resolucdo

Normativa n2 26/2022 da AMAE.

Rio Verde/GO, 03 de agosto de 2026.

Documento assinado digitalmente

b ODILON PEREIRA NETO
g il Data: 03/08/2026 16:02:50-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
Odilon Pereira Neto

Analista de Fiscalizacao
Matricula n2 3020308 - AMAE
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