ARAAE

AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

NOTA TECNICA N° 018/2026

Analise do Relatoério de Avaliacao dos Indicadores de Qualidade e
Desempenho dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario prestados pela concessionaria Sdo Simao
Saneamento Ambiental S.A., agosto de 2026.

Processo: 188/2026
Interessado: Sao Simao Saneamento Ambiental S/A
Municipio: Sao Simao - GO

Arthur Henrique Domingos Teixeira
Analista de Regulacdo Geral

Assinado por 2 pessoas. Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://amae.1doc.com.br/verificacao/3B5E-BA5D-12B2-2363.



ARAAE

AGENCIA DE REGULAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

ILMOS.

SR. PRESIDENTE DA AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO
BASICO — AMAE

DIRETORES DA CONCESSIONARIA SAO SIMAO SANEAMENTO AMBIENTAL S.A.

A AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO -
AMAE, na qualidade de agéncia reguladora dos servigos publicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e manejo de residuos sdlidos do Municipio de Sdo Simdo/GO, em
decorréncia das atribuicdes que Ihes foram delegadas por meio do Convénio de Cooperacao n?
20/2021, por intermédio da equipe da Diretoria de Regulacdo da AMAE, efetuou a analise no
documento de relatério de desempenho mensal e da afericao dos indicadores de qualidade e
desempenho dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
referentes ao més de Agosto de 2026, apresentados pela concessiondria Sao Simao
Saneamento Ambiental S.A (SSSA).

Apds analise, concluiu-se pela necessidade de elaboracdo de Nota Técnica acerca do
conteldo do Relatdrio de Avaliagao dos Indicadores de Qualidade e Desempenho referente
ao més de Agosto de 2026, o que passa a fazer de forma fundamentada a seguir:

1. SINTESE

O Relatério de Avaliacdo dos Indicadores de Qualidade e Desempenho, elaborado pela
concessionaria, foi encaminhado a AMAE em 10 de agosto de 2026, passando a tramitar por
meio do Processo Administrativo 1DOC n2 129/2026.

O referido relatdrio foi acompanhado dos resultados dos ensaios laboratoriais da agua
tratada e do efluente de saida do sistema de tratamento de esgoto, bem como dos
comunicados de inatividades ocorridas no més, do quantitativo de economias ativas e do
relatdrio operacional extraido do software “Sansys” — sistema utilizado pela prestadora para o
gerenciamento de ocorréncias, solicitacdes e servicos executados —, conforme documentos
constantes no Termo de Abertura.

No mais, conforme disposto no Contrato de Concessdo n2 36/2022, celebrado entre o
titular dos servicos e a concessiondria, ressalta-se que compete a AMAE:

“22.1.4 aferir o atendimento de metas e indicadores de qualidade e
desempenho pela CONCESSIONARIA, de acordo com os termos previstos no
CADERNO DE ENCARGOS e no Anexo X deste CONTRATO”.
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Sendo assim, todos os dados primadrios fornecidos pela SSSA para a apuragao dos
indicadores possuem definicdes e férmulas de calculo, bem como suas respectivas notas e
classificacbes de desempenho, as quais estdo estabelecidas no Anexo X do Contrato de
Concessdo n? 36/2022, documento que serve de base para a avaliacdo dos Indicadores de
Qualidade e Desempenho dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario prestados pela concessiondaria Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A. no municipio de
S350 Sim3o/GO.

Em sintese, a prestadora deve aferir o valor de seis indicadores de qualidade e
desempenho, os quais estdo representados na Tabela 1.

Tabela 1. Demonstracdo dos indicadores de qualidade e desempenho definidas no Anexo X do contrato
de concessdo com a SSSA.

ESGOTAMENTO
SANITARIO

ABASTECIMENTO DE
AGUA

ATENDIMENTO AO
USUARIO

Qualidade do efluente
final (IDF)

Qualidade da agua
potdvel distribuida (IAQ)

Eficiéncia nos prazos de

atendimento (IEPA)

Extravasamento de
estacOes elevatdrias de

Economias atingidas por
paralisa¢des (IEP)

esgoto (IDE)

Indicador de

INDICADORES DE QUALIDADE E
DESEMPENHO DOS SERVICOS

Rompimento de
Coletores (IDC)

2. CONTEUDO MINIMO E POSIGAO DA REGULADORA

Conforme disposto no Anexo X do Contrato de Concessdo n2 36/2022, o Relatério de
Desempenho deve conter, no minimo, as seguintes informag¢des para cada indicador de
gualidade avaliado:

e Consolidacao do registro de medicGes realizadas em cada més, bem como a fonte
de dados e responsavel pela obtencado das informacgdes;

e Memodria de calculo e resultado;

e Demais dados e documentos necessdrios para entidade reguladora avaliar a
qgualidade dos servicos.
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Conforme se observa, o Anexo X estabelece um conteddo minimo a ser apresentado pela
concessiondria, com o objetivo de possibilitar a AMAE verificar o cumprimento das metas dos
indicadores de qualidade e desempenho.

Além disso, os documentos apresentados ao ente regulador em outros processos
administrativos — por exemplo, no ambito de fiscalizagdes ou em expedientes direcionados a
Presidéncia — poderao ser utilizados para confirmacdo das informacdes prestadas, de modo a
complementar a anadlise técnica do Relatdrio de Desempenho mensal.

3. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

3.1. Indicador de Economias Atingidas por Paralisa¢6es (IEP)

O Indicador de Economias Atingidas por Paralisacdes (IEP) tem por objetivo garantir a
adequada prestacdo dos servigos de abastecimento de agua, especialmente no que se refere a
continuidade da oferta dos servigos. Destaca-se que a continuidade constitui um dos principios
fundamentais da presta¢do dos servigos publicos de saneamento basico, conforme disposto no
art. 29, inciso Xl, da Lei Federal n2 11.445/2007.

Nesse contexto, o art. 43 da Lei Federal n? 11.445/2007 regulamenta que “a prestagdo
dos servicos atenderd a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a
continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usudrios e as
condi¢cbes operacionais e de manutengdo dos sistemas, de acordo com as normas
regulamentares e contratuais”.

Conforme o Anexo X do Contrato de Concessdo n2 036/2022, sdo consideradas
paralisa¢Oes, todas as interrupc¢des no fornecimento de dgua ao usuario por 3 (trés) horas ou
mais, ocasionadas por problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento de
agua no municipio, “excetuadas as hipoteses admitidas no CONTRATO e no REGULAMENTO DE
SERVICOS”.

Portanto, ndo é considerada paralisacdo, a suspensdo do fornecimento de dgua (corte)
regular por inadimpléncia do usuario, conforme disposto no art. 94, inc. |, do Regulamento dos
Servicos de Agua e Esgoto, constante no Anexo X.

Logo, todas as interrup¢des no fornecimento que sejam iguais ou superiores a trés
horas, e que ndo se enquadrem na exce¢dao prevista, devem ser computadas e incluidas na
formula de célculo do IEP.
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Para calculo do IEP, sdo necessdrios dados referentes a quantidade de economias ativas
atingidas por paralisagdes (EP), o tempo de durag¢ao das paralisacdes em horas (T), a
quantidade de economias ativas (QA) e o numero total de dias do més considerado (N).

Esse indicador é calculado utilizando-se a seguinte férmula:

EPXT
QA X 24 X N

Conforme o valor do IEP apurado, atribui-se ao indicador a respectiva nota e
classificacdo correspondente, conforme critérios estabelecidos na Tabela 2, extraida do Anexo
X do Contrato de Concessdo n2 36/2022.

Tabela 2. Classificacdo do IEP aplicada ao servico prestado pela SSSA.

Classificacdo Média de referéncia para o IEP (%) Nota
Adequado 0 10 pontos
Suficiente O0<IEP<1 7,5 pontos
Insuficiente 1<IEP<2 5 pontos

Inadequado 2<I|EP <5 2,5 pontos
Inaceitavel >5 0

Peso 30%

A tabela abaixo apresenta os valores considerados pela concessiondria para o calculo do
IEP, nota atribuida e a classificacdo equivalente no més de Agosto de 2026.

Tabela 3. Indicador de Economias Atingidas por Paralisa¢des (IEP) calculado.

PARALISAGAO PARALISAGAO BAIRRO TEMP

o MOTIVO EP EP*T J(EP*T) QA N QA*24*N NOTA CLASSIF
—INICIO -FIM AFETADO (o}

0 0,00 0,00 0,00 8217 31 0 0,00% 10,0

ADEQUADO

No més de Agosto de 2026, foram encaminhados a AMAE 08 (oito) comunicados de
inatividade, conforme detalhado a seguir:

v" Comunicado De Interrupgdo Dos Servigos N° 012/2026:

Tipo de Evento: Parada Programada
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Responsavel pela informagao: Mateus Costa Batista

Contato do Responsavel: 64 9 9981-9259

Endere¢o completo da localidade da ocorréncia: Bairro DIMPESS

Descri¢do sucinta da ocorréncia e seus impactos: Paralizacdo para manutencdo do SAA
DIMPESS.

Localidade(s) afetada(s) (bairros ou ruas, conforme o caso): Bairro DIMPESS

Data e horario da ocorréncia: 04/08/2026 as 17:30

Causas da ocorréncia: Parada Programada.

Medidas tomadas: Manobras no sistema de abastecimento de agua para reducdo das
economias possivelmente afetadas e comunicado a populagao.

A data e hora estimada para a conclusio das agoes: 05/08/2026 as 18:00

Prazo previsto para a normaliza¢do do sistema: 06/08/2026 as 08:00

A data e hora com a conclusdo das agées: 06/08/2026 as 08:00

Prazo da normalizagdo do sistema: 06/08/2026 as 15:30h

v" Comunicado De Interrupg¢io Dos Servigos N° 013/2026:

Tipo de Evento: Parada Programada

Responsavel pela informagao: Mateus Costa Batista

Contato do Responsavel: 64 9 9981-9259

Enderego completo da localidade da ocorréncia: Zona Urbana, S3o Simao-GO.
Descrigao sucinta da ocorréncia e seus impactos: Comunicado de paraliza¢do do sistema
de abastecimento de agua dos bairros Segunda-feira (10/08/2026) — Bairro Andrade,
Terca-feira (11/08/2026) — Bairro Cidade Jardim, Quarta-feira (12/08/2026) — Bairro
Viverde, Quinta-feira (13/08/2026) — Bairro Recanto da Mata, para manutengdo
preventiva por meio da limpeza e desinfec¢do dos reservatérios.

Localidade(s) afetada(s) (bairros ou ruas, conforme o caso): segunda-feira (10/08/2026)
— Bairro Andrade, Terga-feira (11/08/2026) — Bairro Cidade Jardim, Quarta-feira
(12/08/2026) — Bairro Viverde, Quinta-feira (13/08/2026) — Bairro Recanto da Mata
Causas da ocorréncia: Parada Programada.

Medidas tomadas: Comunicado a populacdo e manobras no sistema de abastecimento
de 3agua para reforcar o abastecimento da regido. Fiscalizacdo Rigorosa dos servicos
executados e abastecimento com caminhdo pipa, caso seja solicitado.

A data e hora estimada para a conclusdo das agées: Segunda-feira (10/08/2026) — Bairro
Andrade 17h Terca-feira (11/08/2026) — Bairro Cidade Jardim 14h Quarta-feira
(12/08/2026) — Bairro Viverde 14h Quinta-feira (13/08/2026) — Bairro Recanto da Mata
14h

Prazo previsto para a normaliza¢gdo do sistema: Segunda-feira (10/08/2026) — Bairro
Andrade 21h, Terca-feira (11/08/2026) — Bairro Cidade Jardim 23h, Quarta-feira

5
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(12/08/2026) — Bairro Viverde 20h, Quinta-feira (13/08/2026) — Bairro Recanto da Mata
19h

A data e hora da conclusdo das ag6es: Segunda-feira (10/08/2026) — Bairro Andrade 16h,
Terca-feira (11/08/2026) — Bairro Cidade Jardim 13h, Quarta-feira (12/08/2026) — Bairro
Viverde 15h, Quinta-feira (13/08/2026) — Bairro Recanto da Mata 08h

Prazo da normalizagdo do sistema: Segunda-feira (10/08/2026) — Bairro Andrade 17h,
Terca-feira (12/08/2026) — Bairro Cidade Jardim 04:00h, Quarta-feira (12/08/2026) —
Bairro Viverde 20h, Quinta-feira (13/08/2026) — Bairro Recanto da Mata 19h.

v" Comunicado De Interrupg¢do Dos Servigos N° 0014/2026:

Tipo de Evento: Parada ndo Programada

Responsavel pela informagao: Mateus Costa Batista

Contato do Responsavel: 64 9 9981-9259

Endereg¢o completo da localidade da ocorréncia: Av. Goias com Rua 20, Bairro CEMIG.
Descrigdo sucinta da ocorréncia e seus impactos: Vazamento de uma adutora de agua
tratada

Localidade(s) afetada(s) (bairros ou ruas, conforme o caso): Bairro CEMIG.

Data e horario da ocorréncia: 12/08/2026 as 05:50h

Medidas tomadas: Foi feito levantamento técnico pela equipe da Sdo Simdo Saneamento,
preparo de materiais para mobilizar equipe de campo, bem como serd realizado o
comunicado para comunidade e realizado manobra nos registros do sistema de
abastecimento de agua, para reducdao do numero de economias possivelmente afetadas.
A data e hora estimada para a conclusio das agoes: 12/08/2026 as 20:00h

Prazo previsto para a normaliza¢do do sistema: 12/08/2026 as 20:00h

Data e hora da conclusdo das agdes: 12/08/2026 as 12:00h

Prazo da normalizagdo do sistema: 13/08/2026 as 12:00h

v' Comunicado De Interrupg¢io Dos Servigos N° 0015/2026:

Tipo de Evento: Parada Programada

Responsavel pela informagao: Mateus Costa Batista

Contato do Responsavel: 64 9 9981-9259

Endereg¢o completo da localidade da ocorréncia: Rua 56 Esquina com Av. Goias.
Descricdo sucinta da ocorréncia e seus impactos: Manobras no sistema de
abastecimento de d4gua para reducdo das economias possivelmente afetadas e
comunicado a populacdo.

Localidade(s) afetada(s) (bairros ou ruas, conforme o caso): Bairro Vila Bela |, Vila Bela Il
e Jardim Lago Azul.

Data e horario da ocorréncia: 23/08/2026 as 18:30h
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Causas da ocorréncia: Paralizacao para limpeza rap Vila Bela

Medidas tomadas: Comunicado para consumo consciente de dgua durante a paraliza¢do
e abastecimento via caminhao pipa, caso solicitado.

A data e hora estimada para a conclusio das agoes: 26/08/2026 as 09:30h

Prazo previsto para a normaliza¢do do sistema: 26/08/2026 as 23:00h

Data e hora da conclusdo das ag¢oes: 26/08/2026

v" Comunicado De Interrupg¢io Dos Servigos N° 0016/2026:

Tipo de Evento: Parada Programada

Responsavel pela informagao: Mateus Costa Batista

Contato do Responsavel: 64 9 9981-9259

Endereco completo da localidade da ocorréncia: Rua 74, S/N, Q 111, SL, Vila Aeroporto.
Descrigao sucinta da ocorréncia e seus impactos: Comunicado de paralizacdo do sistema
de abastecimento de agua dos bairros Aeroporto, Centro, Popular, Jardim Liberdade |,
Mutirdo | e Mutirdo Il para manutencdo, limpeza/higienizacdo de reservatério.
Localidade(s) afetada(s) (bairros ou ruas, conforme o caso): Bairros Aeroporto, Centro,
Popular, Jardim Liberdade |, Mutirao | e Mutir3o Il.

Data e horario da ocorréncia: 31/08/2026 as 07:00h

Causas da ocorréncia: Limpeza de reservatorio

Medidas tomadas: Fiscalizacdo Rigorosa dos servigos executados.

A data e hora estimada para a conclusio das agoes: 01/09/2026 as 17:00h

Prazo previsto para a normalizagdo do sistema: 02/09/2026 as 20:00h

Data e hora da conclusdo das agoes: 31/08/2026 as 16:00h

Prazo da normalizagdo do sistema: 01/09/2026 as 16:00

Tabela 4. Relacdo dos comunicados de inatividade do més de Agosto.

QTD DE HRS |
DE AREA ATINGIDA RESPONSABILIDADE MOTIVO
PARALISACAO

COMUNICADO DE DATA DE HORA DE DATA DO HORA DO

ECONOMINAS AFETA

INATIVIDADE INICIO INICIO TERMINO TERMINO ATINGIDAS |INDICADOR?

PROTOCOLO 01212026 | 04/08/2026 |  17:30:00  |06/08/2026] 08:00:00 38,5 DIMPESS MANUTENGAO DO SAA DIMPESS

PROTOCOLO 13/2026 | 10/08/2026 |  08:00:00  |10/08/2026| 17:00:00 20 ANDRADE SSSA PARA"F'{ZEASCE’_*R?H??;’{‘I g'fr'\‘EDNFii’BCE’_*O Do 0 NAO
PROTOCOLO 13/2026 | 11/08/2026 |  08:00:00  |12/08/2026| 04:00:00 20,0 CIDADE JARDIM SSSA PA%@@%’;ﬂgg?&éﬁ@'ﬁ%ﬁ bo 0 NAO
PROTOCOLO 13/2026 | 12/08/2026 |  08:00:00  |12/08/2026| 20:00:00 12,0 VIVERDE SSSA PARALE;‘EQ&Z’%’;E‘S'I\E/'E'FZ{SETO Do 0 NAO
PROTOCOLO 13/2026 | 13/08/2026 |  08:00:00  |13/08/2026| 19:00:00 110  |RECANTO DA MATA SSSA PQE’;E'@iﬁg;gi@gﬂ%ﬁ%ggo 0 NAO
PROTOCOLO 14/2026 | 12/08/2026 |  05:50:00  [13/08/2026| 12:00:00 30,2 CEMIG SSSA PARALIZAGAO PARA A’T)EUPT‘(“)';?L\ DE VAZAMENTO EM 0 NAO
PROTOCOLO 15/2026 | 23/08/2026 |  08:00:00  |26/08/2026| 23:00:00 87,0 VILA BELA SSSA PARA';@%’;%:@Q Sﬁﬁ“g@f@o Do 0 NAO
PROTOCOLO 16/2026 | 31/08/2026 |  08:00:00  |01/09/2026| 16:00:00 32,0 VILA BELA SSSA PARA';E‘;%’;%:?& gﬁﬁ”ggfﬁo Do 0 NAO

v" Anélise Técnica dos Comunicados de Inatividade
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Comunicado de Inatividade n? 12/2026 — No dia 04/08/2026 foi feita paralizagdo
programada, com objetivo de higienizagdo/manutenc¢do dos reservatorios dos bairros DIMPESS.
Foi feito comunicado para consumo consciente de dgua durante a paralizacdo e abastecimento
via caminhdo pipa, caso solicitado.

Comunicado de Inatividade n2 13/2026 — No dia 10/08/2026, 11/08/2026, 12/08/2026
e 13/08/2026 foram feitas paralizagdes programadas, com objetivo de
higienizagdo/manutenc¢do dos reservatérios dos bairros Andrade, Cidade Jardim, Viverde e
Recanto da Mata. Foram feitos comunicados a populacdo e manobras no sistema de
abastecimento de dgua para reforcar os abastecimentos das regides por conta dessa
interrupcao do abastecimento e oscilagdo no abastecimento dos bairros.

Comunicado de Inatividade n2 14/2026 — No dia 12/08/2026, foi feito uma paralizagdo
nao programada, foi feito levantamento técnico pela equipe da S3do Simdo Saneamento,
preparo de materiais para mobilizar equipe de campo, bem como um comunicado para
comunidade e realizado manobra nos registros do sistema de abastecimento de agua, para
reducdo do nimero de economias possivelmente afetadas. Foi feito comunicado para consumo
consciente de dgua durante a paralizacdo e abastecimento via caminhdo pipa, caso solicitado.

Comunicado de Inatividade n2 15/2026 — No dia 23/08/2026, foi feito uma paralizagdo
programada, com objetivo de higienizacdo/manutencdo do reservatério Vila Bela. Foi
comunicado a populacdo e manobras no sistema de abastecimento de dgua para reforcar o
abastecimento da regido.

Comunicado de Inatividade n2 16/2026 — No dia 31/08/2026, foi feito uma paraliza¢do
programada, com objetivo de higienizacdo/manutencdo do reservatdrio dos bairros Aeroporto,
Centro, Popular, Jardim Liberdade |, Mutirdo | e Mutirdao Il. Foi comunicado a populagao e
manobras no sistema de abastecimento de dgua para reforcar o abastecimento da regido.

Dessa forma, apds analise dos comunicados de inatividade referentes ao més de
Agosto de 2026, conclui-se que as ocorréncias foram devidamente registradas, justificadas e
conduzidas em conformidade com as disposi¢des contratuais e regulatdrias, ndo ocasionando
impacto no presente indicador.

Assim, sugere-se a aprova¢dao do valor do IEP informado pela concessionaria,
correspondente a 0,00%, com nota 10 pontos e classificacdo “Adequado”.

3.2. Indicador de Qualidade de Agua Potavel Distribuida (I1AQ)

O Indicador de Qualidade de Agua Potavel Distribuida (IAQ) estd diretamente
relacionado ao atendimento dos padrdes de potabilidade de dgua, sendo resultado da razao
entre a quantidade de amostras coletadas para andlise de qualidade de dgua potavel(Qc) com
resultados fora do padrdo de potabilidade admitido na Portaria GM/MS n2 888/2021 (Qcfp).
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Desse modo, para o calculo do IAQ, aplica-se a férmula abaixo:

Qcfp
Qc

1AQ =

Conforme o valor do IAQ apurado, atribui-se ao indicador uma nota e uma classificagao
correspondente, conforme critérios estabelecidos na Tabela 5.

Tabela 5. Classificacdo do IAQ aplicada ao servico prestado pela SSSA.

Classificacao Média anual de referéncia para o IAQ (%) Nota
Adequado 0 10 pontos
Suficiente 0<IAQ<25 7,5 pontos

Insuficiente 25<I1AQ <50 5 pontos

Inadequado 50<1AQ <75 2,5 pontos

Inaceitavel 100 0
Peso 67,5%

Conforme descrito no relatério da concessionaria, para o calculo do IAQ foram
consideradas as analises realizadas pelo laboratério da Oceanus Centro de Biologia
Experimental e pela prépria S3o Simao Saneamento Ambiental S.A. Em anexo ao relatdrio, a
concessionaria encaminhou os laudos de analises da agua.

A Tabela 6 demonstra o valor aferido pela concessionaria para o IAQ, indicando que
foram coletadas 183 (cento e oitenta e trés) amostras para andlise, todas em conformidade
com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n2 888/2021, n3o sendo
constatada nenhuma ocorréncia de amostra fora do padrao.

Tabela 6. IAQ obtido pela concessionaria SSSA para o més de Agosto de 2026.

LABORATORIO NOTA CLASSIF

SSSA | OCEANUS 3 183 1,64% 7,5 SUFICIENTE

Apds a revisdo dos dados utilizados nos calculos, a AMAE examinou os planos de
amostragem e os relatérios de ensaio apresentados pela concessiondria, com o objetivo de
verificar a quantidade total de amostras coletadas e os respectivos resultados obtidos no més
de referéncia. A partir dessa verificacdo, a equipe técnica da AMAE contabilizou 183 (cento e
oitenta e trés) amostras no total, ndo sendo identificada nenhuma amostra em
desconformidade com o padrdo de potabilidade. Assim, sugere-se a aprovacao do valor do IAQ
apresentado pela concessiondria, correspondendo a 1,64%, nota de 10 pontos e classificacdo
“SUFICIENTE”, conforme a Tabela 7.
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Tabela 7. IAQ calculado pela AMAE para o més de Agosto de 2026.
LABORATORIO ‘ NOTA CLASSIF

SSSA | OCEANUS SUFICIENTE

4. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

4.1. Indicador de Qualidade de Efluente Final (IDF)

A qualidade do efluente da Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE) é monitorada por
meio das andlises fisico-quimicas, realizadas pelo laboratério préprio da concessionaria Sao
Simdo Saneamento Ambiental S.A. A partir dos resultados obtidos nessas analises, é possivel
avaliar a eficiéncia do tratamento, bem como o atendimento a legislagdao ambiental aplicavel,
especialmente no que se refere as condicbes e aos padrdes de lancamento de efluentes
estabelecidos na Resolugdo CONAMA n2 430/2011.

O IDF é obtido a partir da razao entre a quantidade de amostras coletadas na ETE que
atenderam 100% dos parametros definidos na licenga de operagao e na legislagdo ambiental
(APLO) e a quantidade de amostras coletadas para andlise de qualidade de efluente final
(AETE).

O IDF é calculado por meio seguinte férmula:

Conforme o valor do IDF apurado, atribui-se ao indicador a respectiva nota e
classificacdo correspondente, conforme critérios estabelecidos na Tabela 8.

Tabela 8. Classificagdo do IDF aplicada ao servigo prestado pela SSSA.

Classificacao Média anual de referéncia para o IDF (%) Nota
Adequado >95 10 pontos
Suficiente 90 <IDF <95 7,5 pontos
Insuficiente 80<IDF<90 5 pontos

Inadequado 80<IDF<70 2,5 pontos
Inaceitdvel <70 0

Peso 30%

O valor do Indicador de Qualidade do Efluente Final (IDF), calculado pela concessionaria,
encontra-se representado na Tabela 9.
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Tabela 9. IDF calculado pela concessiondria SSSA.

‘ APLO ‘ AETE ‘ IDF ‘ NOTA | CLASSIF

03/07/2026 ETE SAO SIMAO 1 1 100% 10 ADEQUADO

Em relagdo ao IDF, a concessionaria encaminhou os resultados das analises do efluente
tratado na saida da ETE. Os parametros analisados foram: sélidos sedimentdveis, DBO, éleos e
graxas totais, particulas flutuantes, pH e temperatura, todos previstos no art. 21 da Resolugao
CONAMA n?430/2011.

Verificou-se que os dados utilizados no calculo estdo em conformidade com os
documentos comprobatdrios encaminhados pela concessiondria e que todos os parametros
analisados atendem aos limites maximos estabelecidos pela Resolugdo CONAMA n2 430/2011.

Assim, sugere-se a aprovagao do valor do IDF correspondente a 100%, com atribui¢ao
da nota de 10 pontos e classificagio “ADEQUADO”.

4.2. Indicador de Extravasamento de EstagGes Elevatorias de Esgoto (IDE)

O Indicador de Extravasamento de EstagOes Elevatérias de Esgoto (IDE) objetiva
mensurar o numero de extravasamentos nesses sistemas, sendo obtido por meio da relagao
entre o numero de dias do més em que houve extravasamento nas estacdes elevatdrias de
esgoto (NDE) e o numero total de dias do més (DM).

Dessa forma, o IDE é calculado mediante a seguinte férmula:

IDE ZNDE
L. DM
Conforme o valor do IDE apurado, atribui-se ao indicador uma nota e uma classifica¢ao
correspondente, conforme os critérios estabelecidos na Tabela 10.

Tabela 10. Classificagao do IDE aplicada ao servigo prestado pela SSSA.

Classificacao Média anual de referéncia para o IDE (%) Nota
Adequado 0 10 pontos
Suficiente O0<IDE<1 7,5 pontos
Insuficiente 1<IDE<3 5 pontos

Inadequado 3<IDE<5 2,5 pontos
Inaceitavel >5 0
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Peso 37,5%

O valor do IDE calculado pela concessiondria, encontra-se representado na Tabela 11.

Tabela 11. IDE calculado pela concessionaria SSSA.

DATA EXTRAV NDE NDE/DM IDE CLASSIF

- 0 31 0 0% 10,0 ADEQUADO

Conforme verificado nos relatérios operacionais da concessiondria e nas informacoes
prestadas pela concessionaria, ndo foram observados registros de extravasamento de estagées
elevatodrias de esgoto no més de Agosto de 2026.

Diante disso, sugere-se a aprovacao do valor do IDE igual a 0%, atribuindo nota de 10
pontos e classificagao “ADEQUADO”.

4.3. Indicador de Rompimento de Coletores (IDC)

O Indicador de Rompimento de Coletores (IDC) visa a melhoria dos servicos de operacao
e manutencdo da rede coletora, tendo como objetivo assegurar a adequada prestacdo dos
servicos de esgotamento sanitdrio na area da concessao, especialmente no que se refere a
seguranca ambiental.

Este indicador é obtido por meio da relagdo entre a extensdo do coletor entre Pogos de
Visita (PVs) com rompimento informado pelo usuario por meio da estrutura de atendimento ou
identificados pela prépria concessionaria (DC) e a extensdo da rede coletora, em quilémetros
(ER).

Para determinacgao deste indicador, utiliza-se a seguinte férmula:

mc—DC
" ER

Conforme o valor do IDC apurado, atribui-se ao indicador uma nota e uma classificacao
correspondente, conforme os critérios estabelecidos na Tabela 12.

Tabela 12. Classificagao do IDC aplicada ao servigo prestado pela SSSA.

Classificacao Média anual de referéncia para o IDC (%) Nota

Adequado 0<IDC<1 10 pontos
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Suficiente 1<IDC<3 7,5 pontos
Insuficiente 3<IDC<5 5 pontos
Inadequado 5<IDE<10 2,5 pontos
Inaceitavel >10 0
Peso 30%

O valor do Indicador de Rompimento de Coletores (IDC), calculado pela concessionaria,
encontra-se representado na Tabela 13.

Tabela 13. IDC obtido pela concessiondria SSSA.

DATA CHAM ‘ EXTENSAO CLASSIF

- 0 0 67,03 0% 10,0 ADEQUADO

Conforme verificado nos relatérios operacionais e nas informagdes prestadas pela
concessionaria, ndo foram observados registros de rompimentos de coletores informados pelos
usuarios no més de Agosto de 2026.

Diante disso, sugere-se a aprovacao do valor do IDC igual a 0%, com atribui¢do da nota
de 10 pontos e classificagao “ADEQUADO”.

5. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO DE ATENDIMENTO
QUANTO AOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

5.1. Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento (IEPA)

O Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento (IEPA) tem como objetivo garantir
a satisfacdo e a solucdo dos problemas enfrentados no cotidiano dos usuarios de servicos de
agua e esgoto na area da concessao, especialmente no tocante a eficiéncia da oferta dos
Servigos.

Este indicador é obtido por meio da relagdo entre o nimero de servicos solicitados pelos
usuarios e realizados pela concessionaria no prazo especificado no regulamento dos servicos,
nas normas de regulamentacdo ou no contrato (SRPE), e o numero total de servicos solicitados
pelos usuarios e realizados pela concessiondria (TSR).

Para o cdlculo deste indicador, aplica-se a seguinte férmula:
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SRPE

IEPA = ——
TSR

Conforme o valor do IEPA apurado, atribui-se ao indicador a respectiva nota e
classificacdo correspondente, conforme os critérios estabelecidos na Tabela 14.

Tabela 14. Classificacao do IEPA aplicada ao servigo prestado pela SSSA.

Classificacao Média anual de referéncia para o IEPA (%) Nota
Adequado 100 10 pontos
Suficiente 95 <IEPA< 100 7,5 pontos
Insuficiente 90 < IEPA < 95 5 pontos

Inadequado 80 <IEPA<90 2,5 pontos
Inaceitdvel <80 0

5% (2,5% aplicado sobre os servigos de abastecimento de dgua e
Peso . sl
2,5% sobre os servicos de esgotamento sanitdrio)

A concessionaria SSSA informa que foram registradas 1.654 (um mil seiscentos e
cinquenta e quatro) solicitagdes de servicos no més de Agosto de 2026, das quais 1.626 (um mil
seiscentos e vinte e seis) foram atendidas dentro do prazo estabelecido.

A equipe da AMAE verificou os dados constantes no Relatério Operacional do sistema
“Sansys”, confirmando que apenas 28 (vinte e oito) solicitacdes foram atendidas fora do prazo,
conforme apresentado na Tabela 15.

Tabela 15. Valor atribuido pela concessiondria para o indicador IEPA.

CLASSIFICACAO

1626 1654 98,31% 7,5 SUFICIENTE

Assim, considerando as observagdes realizadas, sugere-se a aprovagao do valor do IEPA
igual a 98,31%, atribuindo a nota de 7,5 pontos e classificacao “SUFICIENTE”.

6. CONCLUSAO

Apds a analise do Relatdrio de Desempenho Mensal, da documentagdo comprobatéria
encaminhada pela concessionaria Sdo Simao Saneamento Ambiental S.A., bem como de outros
documentos apresentados a AMAE no ambito de processos administrativos relacionados a
acoes de fiscalizacdo, sugere-se a aprova¢ao dos valores dos indicadores de qualidade e
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desempenho dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario referentes ao
més de Agosto de 2026.

Em sintese, os valores dos indicadores apurados para o més de Agosto de 2026 estdo
apresentados na Tabela 16.

Tabela 16. Valores percentuais alcancados, notas e classificacdao dos indicadores de qualidade e

desempenho.
Indicadores Valor (%) Nota (pontos) Classificagdo
IEP 0 10 Adequado
1AQ 1,64 7,5 Suficiente
IDF 100 10 Adequado
IDE 0 10 Adequado
IDC 0 10 Adequado
IEPA 98,31 7,5 Suficiente

Rio Verde — GO, 17 de setembro de 2026.
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