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IDENTIFICACAO
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ENTIDADE REGULADORA E FISCALIZADORA

Nome:
CNPJ:

Endereco:

Instrumento Normativo:

PRESTADOR DE SERVICOS

Nome:
CNPJ:

Endereco:

Contato:

Servigos Delegados:

Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos de Saneamento
Basico - AMAE
34.878.985/0001-74

Rua 9, Q 141, L 203, Gleba A, Parque Solar do Agreste, Rio
Verde/GO, CEP: 75907-273

Lei Complementar Municipal n® 130/2018

Saneamento de Goias S.A.

01.616.929/0001-02

Avenida Fued José Sebba, n? 1245, Jardim Goias, Goiania/GO,
CEP: 74.805-100

(62) 3221-6002 e (64) 3620-1132

Prestador de servicos de abastecimento de agua

DADOS DA ACAO FISCALIZATORIA

Tipo de Fiscalizacao:
Data:
Municipios:

Sistema(s) Fiscalizado (s):
Analista de
Fiscalizagdo/Matricula:

Coordenadora de
Fiscalizacdo:

Indireta
29/05/2025 até 30/05/2025

Rio Verde/GO e Santo Antdnio da Barra/GO

SAA — Sistema de Abastecimento de Agua

Mateus Souza Santos / Mat. 3017629

Juliete Sousa da Silva / Mat. 3018500
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O presente Relatdrio de Fiscalizacdo refere-se a Fiscalizagdo Indireta dirigida ao Relatério

2 APRESENTACAO

Anual de Qualidade da Agua Distribuida — 2024 dos municipios de Rio Verde/GO e Santo Anténio
da Barra/GO, realizada nos dias 29 e 30/05/2025, observando os dispositivos legais, contratuais e
conveniais existentes, para verificar a conformidade dos padrées de potabilidade da agua
fornecida a populagdo segundo os critérios estabelecidos pela Portaria GM/MS n2 888/2021.

A elaboracdo do documento ocorreu em conformidade com o §12 do Art. 11 da Resolucao
Normativa (RN) n2 26/2021 da AMAE, apresentando a identificacdo da agéncia e do analista
responsavel pela fiscalizacdo, a identificacdo do prestador e prepostos que acompanharam a
fiscalizagdo, a descricdo dos fatos apurados/constatados, a relacdo das ndo conformidades e os
respectivos dispositivos normativos infringidos, as atividades necessarias para a correcdo, a
relacdo das determinacdes e recomendacdes, o prazo para a regularizacdo, indicacdo para

apresentar defesa, a data ou o periodo fiscalizado, local fiscalizado e o relatério de fiscalizacdo.

3 OBIJETIVO

O presente relatério teve por objetivo relatar as constatagées levantadas pela AMAE,
através da Coordenacgao de Fiscalizagdao e Controle - CFIC, durante a andlise documental do
Relatério Anual de Qualidade da Agua Distribuida — 2024, dos municipios de Rio Verde/GO e

Santo Antbnio da Barra/GO.

4 METODOLOGIA

O Relatério Anual de Qualidade da Agua Distribuida dos municipios de Rio Verde/GO
e Santo Antonio da Barra/GO, referentes ao ano de 2024, foi analisado pela equipe de
fiscalizagdo no més de maio/2025. O documento supracitado trata-se de um dos anexos
apensados ao Oficio n? 2484/2025 — DIPRO/DIEXP/DICOM/DIFIR/DIPRE expedido pela
prestadora de servicos Saneamento de Goids S.A. — SANEAGO, e recebido pela AMAE em
observancia as disposi¢cdes da Resolugdo Normativa n2 10/2021.

A Coordenacdo de Regulagdo da AMAE, enviou a CFIC em 20/05/2025, por meio do
Memorando 1DOC n2 031/2025, o Relatério Anual de Qualidade da Agua Distribuida recebido

da prestadora.
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No total, foram apresentados 19 (dezenove) relatérios de qualidade da agua tratada,
englobando os sistemas das Estacdes de Tratamento de Agua — ETA Central e Laje (mananciais
superficiais) e demais sistemas de captagdo subterraneos do municipio de Rio Verde/GO, o
que também inclui no relatério os SAA do municipio de Santo Antdnio da Barra/GO e dos
distritos de Ouroana/GO e Riverlandia/GO.

Em seu conteldo, o Relatério Anual de Qualidade da Agua Distribuida expressa os

seguintes parametros analisados ao longo do ano de 2024: cloro residual livre, fluoreto,

turbidez, cor aparente, pH, coliforme total e Escherichia coli.

Conforme consta nos relatérios, para cada parametro avaliado foram apresentados:
A — numero de analises (considerando os doze meses do ano);
E — nimero minimo de andlises exigidas pela Portaria de Consolidacdo n? 5 de 28/09/2017,
Anexos XX e XXI;
R — numero de analises realizadas pela SANEAGO;
C— numero de anadlises que atenderam a portaria de potabilidade vigente;

NC — nimero de andlises que ndo atenderam a portaria de potabilidade vigente.
5 DESCRICAO DOS FATOS APURADOS

Durante a fiscalizacdo documental, foi percebido que alguns dados presentes no

relatdrio enviado pela prestadora careciam de explicacdes, sendo eles:

1) Em 17 relatérios, verificou-se a presenca de dados negativos referentes ao numero de
amostras conformes (C) em um ou mais parametros. Além disso, notou-se que nesses mesmos
pontos, o nUmero de amostras que nao atenderam a portaria (NC) é superior ao niumero de

amostras realizadas (R) pela prestadora, fato que nao é possivel.

2) Em todos os relatdrios, ou seja, em todos os sistemas avaliados, verificou-se que uma ou
mais amostras apresentaram ndo conformidade (NC) no que diz respeito ao parametro
Escherichia coli, tendo em vista que a Portaria GM/MS n2 888/2021 estabelece a necessidade
de auséncia em 100% das amostras avaliadas.

3) Ndo consta nos relatdrios a informacado se as coletas das amostras ocorreram na saida do

reservatério ou em pontos localizados ao longo da rede de distribuigao.
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4) Tendo em vista que a Portaria GM/MS n2 888/2021, altera o Anexo XX da Portaria de
Consolidagdo GM/MS n? 5/2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrdao de potabilidade,
verificou-se que a Portaria atualizada ndo foi considerada para fins de determinagao do

numero minimo de analises exigidas (E), conforme texto redigido pela prestadora.

5) Considerando a presenca de coliforme total nas amostras apontadas nos relatérios, ndo
houve indicacdo se houve a recoleta das amostras nesses pontos, conforme determinacao

contida no Art. 27, § 12, da Portaria GM/MS n2 888/2021, que diz:

“

§12 No controle da qualidade da dgua, quando forem detectadas amostras com
resultado positivo para coliformes totais, mesmo em ensaios presuntivos, agbes
corretivas devem ser adotadas pelo responsdvel pelo SAA ou SAC e novas amostras
devem ser coletadas em dias imediatamente sucessivos até que revelem resultados

satisfatorios.

”

Tendo em vista os questionamentos levantados e a necessidade em se realizar uma
analise mais minuciosa dos resultados apontados, a Diretoria de Fiscalizacdo da AMAE acionou
a SANEAGO, por meio da Geréncia Regional de Servicos — GRS de Rio Verde e solicitou uma
reunido para esclarecimentos dos questionamentos anteriormente citados.

A reunido solicitada ocorreu as 9h45 do dia 03/06/2025, na sede da GRS Rio Verde, e
contou com a participacdo de 3 colaboradores da prestadora, dentre os quais estava a
Responsavel Técnica (RT) pelas andlises de agua das ETAs Central, Abdboras e Laje e de alguns
sistemas independentes.

Na reunido, foram discutidos os pontos citados nos itens 1, 2 e 3 deste tdpico
(conforme ata de reunido anexada a este relatério). Contudo, conforme informado pelos
colaboradores da prestadora, as informacbes necessarias e as justificativas dos
guestionamentos deveriam ser solicitadas via oficio, tendo em vista que a elaborac¢do do

relatério enviado a agéncia reguladora néo é feita no municipio de Rio Verde/GO.
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Outro ponto discutido na reunido, diz respeito a possibilidade de envio a agéncia
reguladora de uma planilha contendo os valores numéricos dos resultados obtidos nos ensaios
de cada parametro avaliado. Para fins de avaliagdo do enquadramento das amostras de agua
nos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n2 888/2021, e com o intuito
de averiguar as faixas de valores de cada parametro em um ou mais pontos de coleta, esta
agéncia reguladora entende ser mais assertiva a apresentacao dos resultados numéricos das
amostras em todos os parametros avaliados. Os colaboradores da prestadora afirmaram ser
possivel o atendimento a esta solicitagdo, a qual também deve ser solicitada por meio de
oficio.

Questionados sobre a divulgacdo mensal dos relatérios de qualidade da 4gua no
SISAGUA (Sistema de Informacg&o de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano),
os colaboradores da prestadora informaram que divulgam mensalmente os resultados das
analises de qualidade da agua a Vigilancia Sanitaria Municipal, e que esta é responsavel por
anexar tais dados no SISAGUA.

Com base nessa informacdo, a AMAE reforca que acionara a Vigilancia Sanitaria
Municipal com o intuito de obtencdo de acesso aos dados divulgados para fins de

acompanhamento da qualidade da agua fornecida a populacao.
5.1 Na&o conformidades encontradas

As observagdes realizadas na fiscalizagao documental foram confrontadas com os fatos
e atos normativos, regulamentares e contratuais aplicaveis. Desse modo, da atividade
fiscalizatdria verificou-se as ndo conformidades indicadas no Quadro 1, que seguem listadas

com as respectivas legislacdes e normas infringidas.

Quadro 1. Ndo conformidades encontradas na fiscalizagao indireta
Item | Elemento Fiscalizado N3do Conformidade Dispositivo normativo
Foram identificados dados negativos
referentes ao numero de amostras | Art. 62, Inc. VIl da Resolugdo

1 conformes (C) em um ou mais | Normativa n? 26/2022 da AMAE.
parametros.
Para o parametro Escherichia coli, em | Art. 62, Inc. XI e Xl da Resolugdo
todos os sistemas verificou-se que uma | Normativa n? 26/2022 da AMAE
) ou mais amostras apresentaram ndo | c¢/c Art. 27, 8§62 da Portaria

conformidade (NC) em relagdo ao | GM/MS n2 888/2021 c/c Art. 33,
padrdo estabelecido pela Portaria | Inc. XI da Lei Estadual n2
GM/MS n2 888/2021. 14.939/2004.
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Ndo foi informado se a SANEAGO
comunicou a autoridade de saude
publica municipal (Vigilancia Sanitaria)
referente aos resultados que nado
atenderam a Portaria GM/MS n?
888/2021, no que tange os pardmetros
Coliformes Totais e Escherichia coli.

Art. 61, Inc. XVI da Resolugdo
Normativa n? 26/2022 da AMAE
c/c Art. 27, §62 da Portaria
GM/MS n2 888/2021 c/c Art. 33,
Inc. XV da Lei Estadual n?
14.939/2004.

N&o foi indicado no relatério se houve
recoleta das amostras nos pontos onde
foram constatados resultados positivos
para Coliformes Totais.

Art. 27, §12 da Portaria GM/MS n2
888/2021 c/c Art. 33, Inc. Xlll da
Lei Estadual n2 14.939/2004.

Ndo consta nos relatérios a informagao
se as coletas das amostras em cada
sistema ocorreram na saida do
reservatorio ou em pontos localizados
ao longo da rede de distribuigdo.

Art. 60, Inc. XXXIl e XXXl da
Resolucdo Normativa n2 26/2022
da AMAE.

Verificou-se que a Portaria GM/MS n2
888/2021 n3o foi considerada para fins
de determinagdo do numero minimo
de analises exigidas (E), tendo em vista
gue esta Portaria altera o Anexo XX da
Portaria de Consolidagdo GM/MS n2
5/2017.

Anexos 13 e 14 da Portaria
GM/MS n2 888/2021.

6 DETERMINAGOES, RECOMENDAGOES E PRAZOS

Identificadas as ndo conformidades, solicita-se a prestadora medidas preventivas e/ou

corretivas, a fim de atender os requisitos minimos de qualidade, regularidade e continuidade

dos servicos prestados, bem como dos produtos oferecidos ao atendimento dos usuarios e as

condicGes operacionais dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares. Seguem

abaixo as determinacGes/recomendagdes e prazos a serem observados pelo prestador para

correcdo das ndo conformidades apontadas.

Quadro 2. Determinagao, recomendagodes e prazos a prestadora de servigos.

Item I?Iem.ento N&do Conformidade Determinag¢ao e Recomendagao Prazo*
Fiscalizado
Justificar e explicar a presenga de
dados negativos referentes ao
nimero de amostras conformes
Foram identificados dados | (C), tendo em vista o contexto em
negativos referentes ao | que se encontram os dados
1 numero de amostras | apresentados. 30 dias

conformes (C) em um ou mais
parametros.

Além disso, solicita-se o envio de
uma planilha contendo os valores
numéricos absolutos dos
parametros de todas as amostras
apresentadas no relatério do ano
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de 2024. Ou seja, a planilha devera
conter o resultado numérico de
cada amostra ensaiada para fins
de verificagdo ao atendimento aos
padrdes de potabilidade.

Para o parametro Escherichia
coli, em todos os sistemas
verificou-se que uma ou mais
amostras apresentaram ndo
conformidade (NC) em relagdo
ao padrdo estabelecido pela
Portaria GM/MS n2 888/2021.

Elaborar um relatério
contenha, no minimo:

que

- A justificativa para o ndo
atendimento das amostras ao
padrdo estabelecido pela Portaria
GM/MS n2 888/2021;

- A quantidade de usuarios
abastecidos por cada sistema;

- O cdlculo da quantidade minima
de amostras exigidas pela Portaria
GM/MS n2 888/2021.

30 dias

Ndo foi informado se a
SANEAGO comunicou a
autoridade de saude publica
municipal (Vigilancia Sanitaria)
referente aos resultados que
ndo atenderam a Portaria
GM/MS ne 888/2021, no que
diz respeito aos parametros
Coliformes Totais e Escherichia
coli.

Apresentar os comunicados feitos
a autoridade de saude publica
municipal (Vigilancia Sanitaria)
referente aos resultados positivos
que ndo atendera a portaria
vigente no que diz respeito aos
parametros Coliformes Totais e
Escherichia coli.

30 dias

Ndo foi indicado no relatério
se houve recoleta das
amostras nos pontos onde
foram constatados resultados
positivos para Coliformes
Totais.

Informar se houve recoleta nos
pontos onde foram constatados
resultados positivos para
Coliformes Totais, justificando em
€aso positivo ou nao.

Em caso positivo de recoleta,
apresentar relatdrio informando:

- datas em que ocorreram as
recoletas;

- valores numéricos absolutos de
cada amostra ensaiada;

- endereco dos locais de coleta;

- indicacdo se houve resultado
positivo na recoleta, nos termos
do Art. 27, §12 da Portaria GM/MS
n2 888/2021.

30 dias

Ndo consta nos relatdrios a
informacdo se as coletas das
amostras em cada sistema
ocorreram na saida do
reservatorio ou em pontos
localizados ao longo da rede
de distribuicdo.

Apresentar cadeia de custddia das
amostras, que contenha a
indicacdo dos enderecos e locais
onde foram realizadas as coletas
das amostras (reservatério ou
rede), bem como a identificacdo
do tipo de manancial (superficial
ou subterraneo) que abastece o
ponto de coleta.

30 dias
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Apresentar também, de forma
clara, como é feita a sele¢do dos
pontos de coleta ao longo da rede
de abastecimento.

Justificar o motivo da ndo
utilizagdo da Portaria GM/MS n2
888/2021 para fins de
Verificou-se que a Portaria | determinagdo do nimero minimo
GM/MS n2 888/2021 nio foi | de andlises exigidas, e apresentar
considerada para fins de | as consideragGes (calculos) que
determinagdo do numero | embasem as quantidades
6 minimo de analises exigidas | definidas como minimas no | 30dias
(E), tendo em vista que esta | relatdrio.

Portaria altera o Anexo XX da | Justificar também o motivo do
Portaria de Consolidagdo | porqué em alguns sistemas, em
GM/MS n2 5/2017. diferentes parametros, o nimero
de amostras realizadas terem sido
inferiores ao niUmero de amostras
exigidas pela legislagcdo vigente.

* Os prazos definidos nesse item sdo contados em dias corridos.

7 CONCLUSAO

Nos termos do art. 41 da Lei Complementar 130/2018, instituidora da AMAE, no
exercicio dos procedimentos fiscalizatérios, se detectada ocorréncia de infragdo que possa dar
ensejo a aplicacdo de sansdes, a AMAE notificard o infrator para, no prazo indicado na
notificacao, regularizar a situagao verificada, apresentar informacgdes e, caso queira, em 15
(quinze) dias, apresentar defesa prévia a Coordenacdo de Fiscalizacdo acompanhada de
documentos comprobatdrios.

Diante disso, além de cumprir as determinagdes constantes no titulo
“DETERMINACOES, RECOMENDAGCOES E PRAZOS”, no prazo la fixado, o prestador pode
apresentar sua defesa prévia em 15 (quinze) dias uteis (art. 41, §3° da LC 130/2018).

A AMAE esclarece que a ndo regularizacdo da situacdo configuradora de infracdo, ou
auséncia de defesa prévia, ou se esta ndo for acatada, implicard na aplicacdo de penalidade

correspondente (art. 41, §3° da LC 130/2018).
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Rio Verde, 09 de junho de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b MATEUS SOUZA SANTOS
g Data: 09/06/2025 10:05:04-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Mateus Souza Santos
Analista de Fiscalizagao
Matricula n® 3.017.629 - AMAE
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