AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO
DIRETORIA DE FISCALIZACAO
COORDENACAO DE FISCALIZACAO - CFIC

ARAAE

RELATORIO DE FISCALIZAGAO PROGRAMADA
RF/DF/CFIC/055/2025

Dezembro/2025



@;\MAE

Sumario
1 IDENTIFICAGAD ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt eas et eteas et enseteneseetennene 3
2 APRESENTAGAD.... .ottt ettt ettt ettt ettt se st te et ebe st ebens et ebe s esessetensetesesesenseseneas 4
T 0121 2 1 Y © LSRR 4
4 IMETODOLOGIA. ...ttt ettt ettt ettt ettt e et e e ate e s bt e e sbteesateesabeeesabaeesabeeesabeesnsseesnses 4
5 NORMAS UTILIZADAS ...ttt etee ettt e sttt e e stte e e stae e s saaeestaeesaaeesnseeessseeessseeensseesnsseeennseas 5
6 DESCRICAO DOS FATOS APURADOS........oouiieteeeeeeteeeteeeteeeeeteesesessesesesssssasssessesessesssenseseneas 5
6.1 REL AlIPES VEIUES ....vvieeeeiieieeeeitee ettt e sttt e st e e s te e e s e aae e e e ssaaae e e s earaeaeenns 6
6.2 RAP AlPES VEIAES....eeeieiiie ettt ettt e e e e e e e e raaa e e e e e e s e e nnnneees 7
6.3 EEAT e Caixas de reunido REL Alpes Verdes B1, B2 e B3.......ccccccvveeeeeennnnen. 8
6.4 Ndo conformidades encontradas........ccccccveeeeeiiieeecciiiee e 8
7 DETERMINACOES, RECOMENDAGOES E PRAZOS......cuoivieeeeeeeeeeeteeeteeeeeeteeeetees et eesressvenns 9
8 DEFESA PREVIA ..ottt ettt bbbttt bbbt 10
Y 1 @ PRSPPI 11
ANeXo | — RegiStro FOLOZIAiCO. ...ccoiiiiiiiiieee et e e e rer e e 11



1

@;\MAE

ENTIDADE REGULADORA E FISCALIZADORA
Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos de Saneamento

IDENTIFICACAO

Nome: Basico - AMAE

CNPJ: 34.878.985/0001-74

Endereco: Rua 9, QD 141, LT 203, Gleba A, Parque Solar do Agreste, CEP
go: 75907-273, Rio Verde — GO

Instrumento Normativo: Lei Complementar Municipal n® 130/2018

PRESTADOR DE SERVICOS

Nome: Saneamento de Goias S.A.

CNPJ: 01.616.929/0001-02

Endereco: Avenida Fued José Sebba, n2 1245, Jardim Goiads, Goiania/GO,
go: CEP: 74805-100

Contato: (62) 3221-6002 e (64) 3620-1132

Servigos Delegados: PRESTADOR DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

DADOS DA ACAO FISCALIZATORIA

Tipo de Fiscalizacao: Direta Programada
Data: 04/12/2025
Municipio: Rio Verde - GO

sistemal(s) Fiscalizado (s): REL e RAP Alpes Verdes, EEAT e REL Alpes Verdes, EEAT e Caixas de
) Reunido REL Alpes Verdes B1, B2 e B3.
Analista de

. e , Wdson Francisco Faria Guimardes / Mat. 3016369
Fiscalizagdo/Matricula:

Coordenadora de

e e Juliete Sousa da Silva / Mat. 3018500
Fiscalizagao:

PREPOSTOS DA PRESTADORA QUE ACOMPANHARAM A FISCALIZAGAO

Preposto/Matricula: Euripedes Fernandes de Oliveira/ Mat. 142328
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O presente Relatdrio de Fiscalizacdo refere-se a fiscalizacdo ocorrida em 4 de

2 APRESENTACAO

dezembro de 2025, em um dos componentes do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do
municipio de Rio Verde/GO, seguindo o disposto no Comunicado de Fiscalizagcdo n2 053/2025,
enviado a prestadora via Comunicagdo Externa n2 490/2025 no dia 11/11/2025.

A elaboragao do documento ocorreu em conformidade com o §12 do Art. 11 da
Resolu¢cdo Normativa n2 26/2022 da AMAE, apresentando a identificacdo da agéncia e do
analista responsavel pela fiscalizagdo, a identificagdo do prestador e prepostos que
acompanharam a fiscalizacdo, a descricdo dos fatos apurados/constatados, a relagdo das ndo
conformidades e os respectivos dispositivos normativos infringidos, as atividades necessarias
para a correcdo, a relacdo das determinacoes e recomendacgdes, o prazo para a regularizacao,
indicacdo para apresentar defesa, a data ou o periodo fiscalizado, local fiscalizado e o relatério

de fiscalizagdo.

3 OBIJETIVO

O presente relatério teve por objetivo verificar as condi¢des estruturais e operacionais
do REL e RAP Alpes Verdes, EEAT e REL Alpes Verdes, EEAT e Caixas de Reunido REL Alpes
Verdes B1, B2 e B3, os quais fazem parte do SAA do municipio de Rio Verde/GO.

4 METODOLOGIA

Foram inspecionados trés elementos do SAA do municipio de Rio Verde/GO, dos quais
a descricdo do elemento do sistema, as coordenadas geograficas e os enderecos estdo

dispostos no Quadro 1.

Quadro 1: Localizagao dos itens fiscalizados.

Item Elemento Enderego Bairro Coordenadas
Fiscalizado Geograficas
REL e RAP Alpes - Residencial Santa Clara | 22k 5514456
1 Verdes Rua da Cerejeira, Q. 15, SN 8033236
EEAT RAP e REL Alpes - Residencial Santa Clara | 22k 5514456
2 Verdes Rua da Cerejeira, Q. 15, SN 8033236
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EEAT e Caixas de Residencial Santa Clara
3 reunidgo REL Alpes | Rua da Cerejeira, Q. 15, SN
Verdes B1, B2 e B3

22k 5514456
8033236

As ac¢Oes de fiscalizagdo nos elementos integrantes do SAA do municipio de Rio
Verde/GO consistiram, inicialmente, na analise documental para verificar a conformidade com
as normativas especificas. No local, no dia 4 de dezembro de 2025, foram preenchidos os
checklists das inspecbes visuais, para avaliar a integridade estrutural e as condicGes

operacionais dos elementos fiscalizados.

5 NORMAS UTILIZADAS

ABNT NBR 12217/1994 - Projeto de reservatdrio de distribuicdo de dgua para abastecimento
publico — Procedimento;

ABNT NBR 12214/2020 - Projeto de estacdo de bombeamento ou de estacdo elevatédria de
agua — Requisitos;

ABNT NBR 8800/2024 - Projeto de estruturas de aco e de estruturas mistas de a¢o e concreto
de edificagdes;

Resolugdo Normativa n2 08/2021 da AMAE — Regulamenta as condi¢Ges gerais para a
prestacao dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no
Municipio de Rio Verde — Goias;

Resolug¢do Normativa n? 26/2022 da AMAE - Procedimentos de fiscalizagdo e aplica¢do de
sancOes administrativas aos prestadores dos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.

6 DESCRIGAO DOS FATOS APURADOS

Durante a atividade de fiscalizacdo, os checklists foram devidamente preenchidos,
destacando-se os aspectos mais relevantes neste item, assim como os registros fotograficos,
gue foram inseridos no Anexo I.

A seguir, apresentam-se as observacdes relativas a cada elemento fiscalizado.
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6.1 REL Alpes Verdes

Este reservatodrio é do tipo elevado (REL), com capacidade volumétrica desconhecida
e ndo informada pelo preposto, construido em concreto armado e com formato cilindrico,
apoiado sobre poértico espacial e interligado ao sistema de abastecimento denominado Alpes
Verdes.

No inicio da inspeg¢do, constatou-se que o local ndo possui placa de identificacao
contendo as informacgdes do reservatdrio, ndo atendendo aos requisitos de identificacdo do
reservatério (Figura 1).

A area encontra-se devidamente cercada e isolada, dispondo de portdo de acesso em
boas condi¢cdes, o que assegura controle de entrada restrita a pessoas autorizadas,
entretanto, as condi¢bes de limpeza e conservacdo da drea foram avaliadas como
inadequadas, devido a presenca de vegetacdo alta em toda area interna (Figura 2), exigindo
servicos de rocada e manutencdo periddica.

O REL dispde de sinalizacdo noturna e de sistema de para-raios instalado em sua
estrutura, ambos em condi¢des operacionais adequadas. Quanto ao aspecto construtivo, as
condicbes de conservacdo do reservatorio sdo satisfatérias, ndo sendo observadas patologias
estruturais aparentes, como rachaduras, corrosdo ou danos que comprometam sua
integridade e funcionamento.

As escadas de acesso encontram-se em condi¢des apropriadas de uso, sendo a escada
interna no térreo e externa na parte superior. Possui gaiola de protegao e guarda-corpo na
parte superior, atendendo as normas de seguranca para trabalho em altura.

O reservatério possui cobertura em bom estado de conservacao, com tampas de
inspecdo e acesso em bom estado de conservacao. Os tubos de ventilacdo estdo integros e
vedados, sem sinais de corrosao, eliminando riscos entrada de animais. O controle de nivel é
realizado por meio de medidor e sistema supervisorio, de acesso ao prestador de servico,
permitindo monitoramento continuo dos volumes armazenados. Segundo informacgdao do
preposto, ndo houve registro de extravasamento do reservatério.

A comprovacao da realizagao da ultima limpeza e desinfeccao do REL nao foi

informada pelo preposto da prestadora.
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O REL atende a demanda maxima diaria de abastecimento da populacdo, dispondo de
volume de reservacao compativel com as necessidades operacionais conforme a descricdo do
preposto. Observou-se a presenca de macromedidor instalado na saida do reservatorio,
permitindo controle e monitoramento do volume distribuido.

A descarga de fundo do reservatdrio é realizada por meio de tubulacdo em ferro
fundido, instalada ao longo do pértico espacial.

Foi verificado vazamento na conexao da tubulagao do reservatério, no medidor de
nivel da valvula solendide, conforme indicado na (Figura 3), sendo necessaria manutengao
corretiva imediata para eliminacdo do vazamento de agua e prevencdo de danos a fundacao

da estrutura proxima.
6.2 RAP Alpes Verdes

O reservatorio € do tipo apoiado (RAP), com capacidade de 1000 m3, construido em
chapas de aco soldadas e com formato circular também, estando interligado ao sistema de
abastecimento denominado Alpes Verdes. O RAP esta interligado ao REL pelas tubulagdes,
permitindo integracdo funcional de abastecimento entre as unidades de reservacao.

Durante a vistoria, constatou-se que o local ndo possui placa de identificagio com
informacgdes do reservatorio, ndo atendendo aos requisitos de identificacdo e rastreabilidade,
(figura 4). A area estd devidamente cercada e isolada, com portdo de acesso que restringe a
entrada de pessoas ndo autorizadas, assegurando controle de acesso e seguranga operacional.

As condigGes de limpeza e conservagao da area foram consideradas insatisfatdrias,
devido a presenca de muita vegetacdo alta no local. (figura 5).

O reservatério dispde de tubulagdes de ventilagdo instaladas na superficie para
circulacdo de ar no interior da estrutura sendo que os tubos de ventilacdo estdo bem
conservados e sem risco de entrada de animais. Observou-se ainda a presenca de
macromedidor na saida do RAP, contando com sistema de controle de nivel. Verificou-se
vazamento no medidor de nivel do reservatoério préximo ao piso, proximo a torneira. (figura
6).

De acordo com o relato do preposto, ndo ocorrem extravasamentos neste reservatorio

apoiado. O RAP atende de forma satisfatéria a demanda maxima diaria de abastecimento,
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apresentando volume de reservacdao compativel com as necessidades do sistema Alpes
Verdes, conforme descricdo do preposto.

Quanto a limpeza e desinfeccdao, nao foi informada a data da ultima limpeza e
desinfeccao do reservatdrio, impossibilitando a verificacdo de conformidade com o
cronograma operacional. Segundo informagdes do preposto da prestadora, a d4gua utilizada
nas lavagens do reservatério ndo é medida, sendo apenas estimada.

Foi observado que a escada metdlica fixa de descida apresenta bom estado de

conservagao.
6.3 EEAT e Caixas de reunido REL Alpes Verdes B1, B2 e B3

A EEAT Alpes Verdes é composta por duas motobombas, B1 e B2 que recalcam e
pressurizam a dgua para distribuicdo na rede hidrdulica. A casa de motobombas é em alvenaria
e concreto armado e fica semienterrada com escada de acesso externa e interna interligando
o sistema de abastecimento denominado Alpes Verdes. A EEAT se encontra em bom estado
de conservagdo e uso e sem vazamentos.

N3o ha caixa de reunido no local. O REL e o RAP conjugam as instalacdes e
equipamentos de inspecdo e controle, o que garante integra¢do operacional e uniformidade
nas atividades de monitoramento.

Durante a inspe¢ao, constatou-se que os recintos externos destinados as instalagdes
elétricas ndo apresentam sinalizacdo de adverténcia quanto ao risco de choque elétrico, seja

nas portas ou nas proximidades dos quadros elétricos, (figuras 7 e 8).
6.4 Nao conformidades encontradas

As respostas do checklists e as observagdes realizadas in loco foram confrontadas com
os fatos e atos normativos, regulamentares e contratuais aplicaveis. Desse modo, da atividade
fiscalizatdria verificou-se as ndo conformidades indicadas no Quadro 2, que seguem listadas

com as respectivas legislacdes e normas infringidas.

Quadro 2: Nao conformidades encontradas na fiscalizagao.

Elementos ~ . . o .
Itens . Nao Conformidades Dispositivos normativos
Fiscalizados
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. CEL Albes Verdes Falta de placa identificatéria contendo Art. 60, Inc. I, RN ne
P informacgdes (figura 1). 26/2022 da AMAE.
. . Art. 61, Inc. lll e XIl, RN n¢
a .
2 REL Alpes Verdes Vegetacdo alta (figura 2). 26/2022 da AMAE
Ndo informar data da udltima limpeza e Art. 61, Inc. Il e XIl, da RN
3 REL Alpes Verdes desinfeccio do reservatério P n? 26/2022 da AMAE. RN
¢ : ne 05/2020 da AMAE.
Vazamento de d4gua na valvula solendide | Art. 61, Inc. Ill e XIl, da RN
4 REL Alpes Verdes | 0 ira 3). ne 26/2022 da AMAE.
Falta de placa identificatéria contendo | Art. 60, Inc. I, RN n¢
informag0des (figura 4). a .
5 RAP Alpes Verdes inf ses (fi 2) 26/2022 da AMAE
o . Art. 61, Inc. Ill e XII, RN n¢
6 RAP Alpes Verdes Vegetacdo alta no local (figura 5). 26/2022 da AMAE.
Vazamento de dgua na valvula solendide | Art. 61, Inc. lll e XIl, da RN
7 RAP Al Vi ! !
rdes | figura 6). ne 26/2022 da AMAE.
pes Ve
N3o informar data da ultima limpeza e Art. 61, Inc. Il e XIl, da RN
8 RAP Alpes Verdes desinfeccio do reservatério P n? 26/2022 da AMAE. RN
¢ : ne 05/2020 da AMAE.
9 riiﬁ;i EaEltaAsld:s Falta de placas de adverténcia de risco de | Art. 61, Inc. lll e XII, da RN
Verdes B1. B2 :B3 choque elétrico nos locais (figuras 7 e 8). n? 26/2022 da AMAE.

7 DETERMINAGOES, RECOMENDAGOES E PRAZOS

Identificadas as ndo conformidades, solicita-se a prestadora medidas preventivas e/ou

corretivas, a fim de atender os requisitos minimos de qualidade, regularidade e continuidade

dos servicos prestados, bem como dos produtos oferecidos ao atendimento dos usuarios e as

condicbes operacionais e de manutencdao dos sistemas, de acordo com as normas

regulamentares. No Quadro 3, seguem as determinagdes/recomendacgdes e prazos a serem

observados pelo prestador para corre¢do das nao conformidades.

Quadro 3: Determinagao, recomendagdes e prazos a prestadora de servigos.

E ) ' D .
Itens ‘Iem‘e ntos N3o Conformidades etermlnagac: € Prazo*
Fiscalizados Recomendagdo
Falta de laca identificatéria | Instalar laca de
1 REL Alpes Verdes P P 30

contendo informacdes (figura 1).

identificacdo sobre o REL

2 REL Alpes Verdes

Rogar
Vegetacdo alta (figura 2).
recinto

completamente

e limpar
todo o 30

3 REL Alpes Verdes

data da (Ultima
desinfec¢do do

Ndo informar
limpeza e
reservatorio.

ultima

Comprovar a

desinfeccdo do REL

data da
limpeza e 30

4 REL Alpes Verdes

Vazamento de agua na valvula
solendide (figura 3).

Eliminar o vazamento de
agua no local

30
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Falta de placa identificatdria | Instalar placa de
> RAP Alpes Verdes contendo informagdes (figura 4). identificacdo sobre o RAP 30
Rogar e limpar
6 RAP Alpes Verdes Vegetacdo alta (figura 5). completamente todo o 30
recinto
7 RAP Alpes Verdes Vazar’rj.ento- de dagua na valvula I;Iiminar 0 vazamento de 30
solendide (figura 6). agua no local
Ndo informar data da Jdltima | Comprovar a data da
8 RAP Alpes Verdes limpeza e desinfecgdo do | ultima limpeza e 30
reservatorio. desinfecg¢ao do REL
EEAT e caixas de | Falta de placas de adverténcia de | Instalar placas de
9 reunido REL Alpes | risco de choque elétrico nos locais | adverténcia e risco de 30
Verdes B1, B2 e B3 (figuras 7 e 8). choque elétrico nos locais

* Os prazos definidos nesse item sdo contados em dias corridos.

8 DEFESA PREVIA

Nos termos do art. 41 da Lei Complementar n.2 130/2018, que institui a AMAE, no
exercicio dos procedimentos fiscalizatdrios, caso seja detectada a ocorréncia de infracdao
passivel de aplicacdo de sanc¢des, a AMAE notificard o infrator para que, no prazo indicado na
notificacdo, regularize a situacdo verificada, apresente informacgdes e, se desejar, em até 15
(quinze) dias, apresente defesa prévia a Coordenacdo de Fiscalizacdo, acompanhada de
documentos comprobatorios.

Diante disso, além de cumprir as determina¢ées constantes no titulo
“DETERMINACOES, RECOMENDAGCOES E PRAZOS”, no prazo fixado, o prestador pode
apresentar sua defesa prévia em 15 (quinze) dias uteis (art. 41, §3° da LC 130/2018).

Esclarece-se que a ndo regularizacao da situacdo configuradora da infracdo, a auséncia
de defesa prévia ou a ndo aceitacdo desta implicardo na aplicacdo da penalidade

correspondente (art. 41, §32 da LC 130/2018).

10
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9 ANEXO

Anexo | — Registro Fotografico.

o

sanaracs ©

IMFRETES RIO °
VERDE £ REGIAQ

Googleyn House Q) oy
Figural- Elemento fiscalizado: REL Alpes Verdes.
Ndo conformidade: Item 1 — Falta de placa identificatéria
com informacgdes do REL

4 de dez. de 2025 09%1:20
22K 514444 8033250
Rua da‘dasmlm

AMAE_ CFICO1
Figura 2 — Elemento fiscalizado: REL Alpes Verdes.
Ndo conformidade: Item 2 — Vegetagdo excessiva no
local

Figura 3 — Elemento flscallzado REL Alpes Verdes.
Ndo conformidade: Iltem 4 — Vazamento de 4agua na vélvula

-/
Ao I :

M FRETES 70
| VEROE E REGIED
@

\

A |
Googlesn o6 Q)

2025 ool

Flgura 4 - Elemento fiscalizado: RAP Alpes Verdes
N3do conformidade: Item 5 - Falta de placa
identificatéria contendo informagdes do RAP

4.de dez. de 2025 10:02:06
22K 514460 8033238
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Figura 5 — Elemento fiscalizado: RAP Alpes Verdes.
Ndo conformidade: Item 6 — Vegetac¢do excessiva no local

z.de 202510:04:15
22K 514454 8033244

4.de

AMAE CFICO1

Figura 6 — Elemento fiscalizado: RAP Alpes Verdes.
Ndo conformidade: Item 7 — Vazamento de agua na
valvula

s g"
ieres o
VERDE E REGIAD: °

L s o R — AN /'-\1?_,5 151 T‘,:

Flgura 7 Elemento flscallzado EEAT e caixas de reunido REL

Alpes Verdes B1, B2 e B3.
N3do conformidade: Item 9 — Falta de placa de adverténcia

de risco de choque elétrico

Figura 8 — Elemento fiscalizado: EEAT e caixas de
reunido REL Alpes Verdes B1, B2 e B3.

Ndo conformidade: Item 9 - Falta de placa de
adverténcia de risco de choque elétrico

Rio Verde, GO, 15 de dezembro de 2025.
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