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PARECER TECNICO N° 05/2022

Prestadora de Servigo: Sdo Simao Saneamento Ambiental S.A.

CPF/CNPJ: 46.572.336/0001-20

Processo: 117795/2022
Pedido de homologagéo de Layout da Fatura a
ser utilizada nos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario da prestadora de
servicos Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A

no Municipio de Sdo Simao. Aprovacgao.

O presente Parecer € o produto da analise técnica realizada pela Agéncia de
Regulagédo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico — AMAE, autarquia publica
inscrita no CNPJ n° 34.878.985/0001-74, em decorréncia das atividades de regulacdo que
lhes foram delegadas pelo Municipio no Convénio de Cooperagéo n°® 20/2021.

A analise feita, pela equipe da Diretoria de Normatizagéo, Controle e
Fiscalizagdo da AMAE, no Layout da fatura a ser utilizada nos servigos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario prestados pela concessionaria Sdo Simao Saneamento
Ambiental S.A, inscrita no CNPJ 46.572.336/0001-20 no ambito do municipio de Sao
Siméo - GO.

O referido layout foi recebido, nesta agéncia, no dia 16/11/2022 com o oficio
SSSA 22/2022, apds reformulagéo solicitada no oficio AMAE 114/2022.

Na analise feita na versdo anterior, recebida em 27/10/2022, com o oficio
SSSA 19/2022, da qual foi emitido Parecer Técnico n°® 04/2022 e solicitadas algumas
adequacdes e melhorias para atendimento da Resolugdo Normativa n® 08/2021 — AMAE.

Passa a analise da Ultima versao do layout da fatura.

1. Das Informagdes apresentadas no Documento

O layout de fatura apresentada em 16/11/2022 possui dimensoes de 247,00

mm de comprimento por 104,00 mm de largura e traz as seguintes caracteristicas:

Frente:
e Na borda superior sdo apresentadas: %7
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A logo da prestadora, com seu CNPJ e endereco;

Dados do usuario, como nome, enderego, cadastro, identificacao
bancaria, agéncia e conta corrente;

Data de vencimento da fatura;

Valor correspondente a fatura;

Matricula, digito e grupo;

Numero de localizagao;

Numero da fatura;

Sequencial da fatura; e,

Numero do Hidrometro.

e No corpo sao apresentadas:

Dados de faturamento;

Leitura atual e anterior, com as respectivas datas;

Consumo faturado;

Consumo diario (1);

Dias de consumo;

Ocorréncia do més;

Tabela tarifaria com os valores em acordo com a Tabela 1, do Anexo
Ill — Estrutura Tarifaria dos servigos, do Contrato de Concesséo n°
036/2022 em que os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario foram concedidos & empresa S&o Simao
Saneamento Ambiental S.A.;

Histérico de consumo com dados 6 meses anteriores;

Faturas pendentes;

Valor total pendente;

Descricdo dos itens faturados e os respectivos valores;

O valor total correspondente aos servigos;

Informativo dos tributos PIS e COFINS;

Espaco para avisos da prestadora; e,

Quadros com as caracteristicas fisicas, quimicas e microbiologicas
de acordo com a Portaria 888/21 do Ministério da Saude e Decreto
5.440/2005.

e Na borda inferior — via do banco com:

NuUmero da fatura

e
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Verso:

Més faturado;

Nome do usuario;
Vencimento da fatura;
Matricula e digito; e,
Valor da fatura; e,

Cddigo de barras.

e Borda superior na cor azul escura, corpo azul claro e borda inferior na cor

branca com logo da prestadora.

e Na borda superior sdo apresentadas informagoes referentes aos canais de

atendimento e redes sociais.

e No corpo sdo apresentadas:

Instrugcdes de como verificar a leitura do consumo;

Informagodes referentes ao servigo;

Informagdes da entidade reguladora;

Tabela com os parametros de potabilidade de acordo com a Portaria
888/21 do Ministério da Salde e Decreto 5.440/2005; e

Espacgo para autenticagdo mecanica.

2. Analise do Regulador

Apos andlise da nova versdo apresentada do layout, verifica-se que as

adequacées solicitadas anteriormente, neste procedimento, foram atendidas e que

o novo layout esta de acordo com os requisitos estabelecidos no art. 115, da

Resolucio Normativa n° 08/2021 da AMAE, cujo texto consta no Anexo XIl do Contrato

de Concess3o n° 036/2022 e transcreve abaixo:

“Art. 115 A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacgdes:

| — nome do usuario;

Il — nimero ou cédigo de referéncia e classificagdo da unidade usuaria;

Il — enderego da unidade usuaria;

IV — nimero do hidrémetro;

V — leituras anteriores e atuais de medigéo do hidrémetro;

VI — data da leitura anterior e da atual;

VIl — data de apresentacao da fatura;

VIl — consumo de agua do més correspondente a fatura;

IX — histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
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X — valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

XI — discriminagao dos servigos prestados, com os respectivos valores;

XIl — descrigao dos tributos incidentes sobre o faturamento;

X1l — multa, mora e corregdo monetaria por atraso de pagamento;

XIV — informagbes sobre a qualidade da agua distribuida, em conformidade com o
Ministério da Saude;

XV — os numeros dos telefones e enderegos eletrénicos das ouvidorias do prestador de
servigos e da AMAE;

XVI - indicagé@o da existéncia de parcelamento pactuado com o prestador de servigos,
com as demonstragdes referentes ao parcelamento efetuado e informacao de faturas
pendentes;

XVII — informagao que constam débitos pendentes;”

Vale dizer que o requisito constante no item Xl do art. 115 da Resolucéo 8
desta Agéncia, correspondente a “multa, mora e correcdo monetaria por atraso de
pagamento” ndo € um campo pré impresso e so aparecera na fatura quando realmente
houver atraso no pagamento de més anterior.

Esta Diretoria esta ciente que tais valores constardo no campo de “Descri¢ao
dos ltens Faturados” para compor o valor total da fatura, dando conhecimento ao usuario
de todos os valores devidos.

Diante da regularidade constatada, esta Diretoria opina pela homologacao do
layout da fatura apresentada pela prestadora de servicos S&o Sim&o Saneamento
Ambiental — S.A., a ser utilizada no ambito do Municipio de Sdo Siméo — GO.

Encaminha este Parecer, bem como Minuta de Resolugdo Normativa

aprovando o layout apresentado, a Presidéncia desta Agéncia.

Rio Verde GO, 16 de novembro de 2022.

«

~
itala Taina-Alves de Souza
Analista de Tarifas de Subsidios

Ke ieira
Diretora Normatizacéo,
Controle e Fiscalizagao



