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PARECER TECNICO N2. 09/2022

Prestadora de Servi¢o: S3o Simao Saneamento Ambiental S.A.
CPF/CNPJ: 46.572.336/0001-20
Processo: 109078/2022

Pedido de homologacdo do Contrato de Adesdo aos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio a ser utilizado pela prestadora
de servigos Sdo Simao Saneamento Ambiental S.A no
Municipio de Sao Simao.

O presente Parecer é fruto da analise técnica da Agéncia de Regulacdo dos Servicos
Publicos de Saneamento Basico — AMAE, autarquia publica inscrita no CNPJ n2 34.878.985/0001-74,
em decorréncia das atividades de regulacdo que lhes foram delegadas pelo Municipio de Sdo Simao

— GO, por meio do Convénio de Cooperac¢do n2 20/2021.

Tal analise foi realizada pela equipe da Coordenacdo de Normatizacdo da AMAE da
AMAE no Contrato de Adesdo aos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario a serem prestados pela concessionaria Sao Simao Saneamento Ambiental S.A, enviado a

AMAE no dia 13/12/2022 através do Oficio SSSA/RECON/024/2022.

Abaixo estd a analise do texto do Contrato de Adesao revisado pela concessiondria, em
gue o foco desta agéncia se da em verificar se houve adequacdo das clausulas contratuais as normas

aplicaveis a relagao entre a concessionadria e o usuario dos servicos publicos de saneamento basico.

Saliente-se que o contrato de adesdo a ser aplicado na prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, entre concessionario e consumidor deve observar
e, quando necessario, conter expressamente as regras constantes na Lei Federal n. 11.445/2007, na
Lei do Estado de Goids n. 14.939/2004, as normas ou a indicacdo delas, constantes das Resolucées
Normativas da entidade reguladora e as regras que foram previstas no Contrato de Concessao, se

cabivel.
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Isto ndo despreza e nem afasta a aplicagdo da Lei Federal 8.078/1990 (Cddigo de Defesa

do Consumidor), inclusive por se tratar de um Contrato de Adesdo.

Dito isto, passa a andlise.

1. ANALISE DAS CLAUSULAS DO CONTRATO DE ADESAO
Clausula 1 — Objeto
Texto apresentado apds revisado:

1.1. Constitui o objeto deste Contrato o fornecimento de dgua tratada e a
coleta, afastamento e tratamento de esgotos sanitdrios prestados pela
CONCESSIONARIA, desde que estejam disponiveis tais servigos, no imével
situado no endereco constante neste instrumento, com observdncia das
normas legais e regulamentares aplicdveis, e conforme os termos e condigcoes
estabelecidos pela Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos de Saneamento

Bdsico - AMAE.

O conteudo apresentado no subitem 1.1 do contrato esta descrito em termos claros e
com caracteres ostensivos e legiveis, em conformidade com o disposto no § 32 do art. 54 do CDC,

de modo a facilitar a compreensao do usuario sobre os servigos contratados.

Clausula 3 - Prego
Texto apresentado apos revisdo:

3.1. Pelos servigos prestados, o USUARIO pagard aé CONCESSIONARIA a fatura
mensal, com base na estrutura tarifdria vigente e na tabela de servigos

complementares (em anexo).
3.1.1. Os servigos serdo devidamente discriminados na fatura mensal.

3.1.2. Na fatura mensal dos servigos contera uma tabela com as informagées
vigentes e dados necessdrios para que o USUARIO confira o valor que estd

sendo cobrado.
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3.2. As faturas ndo quitadas até a data de seu vencimento sofrerdo o acréscimo
de juros de mora de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia
de atraso, sem prejuizo da aplica¢éo de multa moratoria de 2% (dois por cento)
sobre o valor em atraso e corre¢do monetdria conforme o Indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA (“IPCA/IBGE”) ou outro indice que vier a substitui-lo

em caso de sua extingdo.

3.2.1. No caso de parcelamento do débito, o saldo devedor sera corrigido
segundo critérios estabelecidos em politica aprovada pela entidade

reguladora.

3.2.2. Sem prejuizo da cobrang¢a das penalidades acima previstas, o ndo
pagamento das faturas nas datas de seus vencimentos dard ensejo a emissdo
do competente aviso de débito, cientificando ao USUARIO acerca da
possibilidade de suspensdo da presta¢cdo dos servigos, com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias.

3.2.3. Ocorrendo a hipotese acima prevista, a prestagdo dos servigos somente
serd restabelecida apds o efetivo do pagamento/parcelamento de todos os

valores em atraso e dos respectivos encargos.

3.2.4. Caso o USUARIO efetue o pagamento da fatura em atraso em data
posterior ao previsto no aviso de corte, deverd informar ¢ CONCESSIONARIA
da quitagdo de seu débito imediatamente apos o pagamento, a fim de evitar a

suspensdo dos servigos.

3.2.5. Havendo débito em atraso, poderd a CONCESSIONARIA comunicar a ina-
dimpléncia ao SERASA (Centralizagéo de Servicos dos Bancos S/A) e ao SPC
(Servico de Protegdo ao Crédito), independente de outras medidas que possa e
venha a adotar, observados os critérios estabelecidos em politica aprovada

pela entidade reguladora.

3.3. Os valores cobrados pela CONCESSIONARIA serdo reajustados pela
variagéo do IPCA/IBGE.
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No subitem 3.1 onde se refere ao valor mensal a ser pago pelo usudrio através da fatura,
faz mencdo a “tabela de servicos complementares”, a qual sera incluida como anexo ao contrato.

Ressaltamos ainda a importancia da disponibilizacdo da tabela de servicos complementares nos

postos de atendimento da concessiondria, de forma a atender o previsto no § 59, art. 129, da

Resolucdo Normativa n2 08/2021 da AMAE.

Foi incluido o subitem 3.1.2 ao Contrato de Adesdo, o qual aborda que “na fatura
mensal dos servigos conterd uma tabela com as informagdes vigentes e dados necessdrios para que
o usudrio confira o valor que estd sendo cobrado”. A reda¢do proposta atende o disposto na no art.
115, da Resolugdo Normativa n2. 08/2021, o qual estabelece o contelido obrigatério que deve estar

contido na fatura:
“Art. 115 A fatura deverd conter obrigatoriamente as seguintes informagdes:
| — nome do usudrio;
Il — nimero ou cddigo de referéncia e classificagdo da unidade usudria;
Il — enderego da unidade usudria;
IV —numero do hidrémetro;
V —leituras anteriores e atuais de medigdo do hidrémetro;
VI - data da leitura anterior e da atual;
VIl — data de apresentagdo da fatura;
VIll — consumo de dgua do més correspondente a fatura;
IX — historico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
X —valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

Xl — discriminacéio dos servicos prestados, com os respectivos valores;

XIl — descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XIll — multa, mora e corre¢io monetdria por atraso de pagamento;

XIV — informacgbes sobre a qualidade da dgua distribuida, em conformidade com

o Ministério da Satde;
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XV —o0s numeros dos telefones e enderegos eletrénicos das ouvidorias do prestador

de servicos e da AMAE/RIO VERDE;

XVI —indicagdio da existéncia de parcelamento pactuado com o prestador de ser-
vicos, com as demonstragoes referentes ao parcelamento efetuado e informacgdo

de faturas pendentes;
XVII — informagdo que constam débitos pendentes,;”

Em relagao subitem 3.2, o novo conteldo apresentado esta em conformidade com o
art. 118 da Resolu¢do Normativa n2 08/2021 da AMAE — cujo texto consta no anexo Xl do Contrato

de Concessao.

Referente ao subitem 3.2.1, destacamos a necessidade de a concessionaria criar normas
internas para parcelar débitos dos usuarios (Politica de Cobranca), a fim de atender o art. 124 do
anexo Xll do Contrato de Concessdo e da Resolugdo 08/2021 da AMAE. Elaborada uma Politica de
Cobranca, a concessiondria deve solicitar sua aprovacdao a AMAE. N3o obstante, a nova redacao

apresentada deste subitem estd condizente com as normas regulatérias desta agéncia.

No subitem 3.2.4, onde diz que “caso o usudrio efetue o pagamento da fatura em atraso
em data posterior ao previsto no aviso de corte, deverd informar a Concessiondria da quitagdo de
seu débito imediatamente apds o pagamento, a fim de evitar a suspensdo dos servicos”. Apds
reunido, foi acordado entre a agéncia de regulacdo e a concessiondria, a manter este conteddo no

Contrato de Adesdo sem qualquer tipo de alteracgao.

Quanto ao subitem 3.2.5, o novo conteudo apresentado descreve que nos casos de
débito em atraso, a concessionaria podera comunicar a inadimpléncia ao SERASA e ao SPC, como
também adotar outras medidas, com base em critérios estabelecidos em politica aprovada. Como
citado anteriormente, caberd a concessionadria elaborar uma Politica de Cobranga, a qual devera ser

aprovada pela AMAE.

Considerando que o usuario ndo recebera a cépia do Contrato de Concessao, foi
solicitado alteracdes no subitem 3.3, para que especificasse a sistematica de reajustes de tarifas no

Contrato de Adesdo. Dessa maneira, o novo texto apresentado no contrato, traz a sistematica de
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reajustes tarifarios e informa que “os valores cobrados pela concessiondria serdo reajustados pela

variagéo do IPCA/IBGE”.

Clausula 4 — Direitos do USUARIO
Texto apresentado apds revisado:

4.1. Receber os servigos de forma adequada, atendidas as suas necessidades

bdsicas de saude e de higiene, em especial quanto aos padrées de qualidade;
4.2. Ser atendido com cortesia, rapidez e eficiéncia;

4.3. Ser orientado sobre a importdncia e o uso eficiente dos servigos prestados,

de modo a reduzir desperdicios e garantir a seguranga na sua utiliza¢éo;

4.4. Ter a fatura emitida com base nas tarifas dos servi¢cos prestados na
unidade usudria e no consumo medido ou, na impossibilidade deste, no
consumo estimado, com base nos critérios estabelecidos nas normas

regulatdrias;

4.5. Escolher a data de vencimento da fatura ao longo do més, entre as 06 (seis)

alternativas de datas de vencimento oferecidas pela CONCESSIONARIA;

4.6. Prorrogar o vencimento para o proximo dia util, sem cobran¢a de
multa/atualizagéo monetdria, quando ocorrer em dias de final de semana ou

de feriados municipais, estaduais ou nacionais;

4.7. Receber a fatura, impressa ou em formato digital (via e-mail), no minimo,

10 (dez) dias antes de seu vencimento;

4.8. Ser informado com antecedéncia sobre os servigos e valores faturados,
cabendo contestagdo e ressarcimento dos valores pagos indevidamente, desde

que comprovados;

4.9. Contestar lancamentos efetuados em documento de cobranca, referentes
aos servigos prestados pela CONCESSIONARIA, observado os prazos

prescricionais;
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4.10. Ser informado sobre a fixagdo das tarifas de forma clara e objetiva,
devendo ser informado sobre reajustes ou revisées com antecedéncia minima

de 30 (trinta) dias da sua aplicagdo;

4.11. Obter o prévio conhecimento sobre as penalidades, interrup¢des ou
suspensdo dos servigos de acordo com a legisla¢Go vigente e as normas que

regulam a prestagdo do servigo;

4.12. Ter restabelecido o abastecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto,
quando cessado o motivo da interrupgédo e/ou pagos os débitos pendentes, de
acordo com as condigoes e prazos estabelecidos na legislagdo e na regulagédo

pertinente;

4.13. Ser informado, antecipadamente, sobre a ocorréncia de interrup¢oes

programadas, através dos meios de comunicagéo;

4.14. Ter disponibilizado, no ato de sua formalizagdo, via do presente Contrato

em formato impresso ou, a escolha do USUARIO, em formato digitalizado;

4.1.5. Ter disponibilizado o “manual de prestagdo de servigos e de atendimento
ao usudrio”, elaborado pela CONCESSIONARIA e aprovado pela entidade

reguladora e fiscalizadora;

4.16. Levar ao conhecimento do Poder Publico e da CONCESSIONARIA as

irregularidades de que tenha conhecimento, referentes ao servigo prestado;

4.17. Contribuir para a permanéncia das boas condigées dos bens publicos

através dos quais lhes sdo prestados os servigos;

4.18. Receber, mediante solicitagdo e sem custo adicional, sua fatura em forma
digital, a ser encaminhada exclusivamente por e-mail, sendo assegurado a
pessoa com deficiéncia, mediante solicitagdo, o recebimento da fatura em

formato acessivel; e

4.19. Ser notificado sobre a possibilidade de suspensdo da prestagcdo dos
servigos, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do art. 94

da Resolugdo Normativa 8/2021, nos seguintes casos, dentre outros previstos
7
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nas normas pertinentes: (i) por inadimplemento do USUARIO quanto ao
pagamento das tarifas; (ii) por inobservdncia no disposto nos artigos 86, § 32,
e 90 da referida Resolugdo; e (iii) quando, apds concluida a obra atendida por

ligagdo tempordria, néo for solicitada pelo USUARIO a ligagdo definitiva.

Referente aos subitens 4.1, 4.4 e 4.5, foram sugeridas novas redagdes, cujas alteracdes

tornaram a comunicagdo do texto mais clara e objetiva.

Em relagcdo ao subitem 4.11, apds reunido realizada entre esta agéncia de regulagao e
a concessionadria, foi decidido manter o texto apresentado. De acordo com os representantes legais
da concessionaria, em outros subitens do Contrato de Adesdo ja deixam claro que o usuario estara
sujeito aos encargos de mora e a suspensdo dos servicos nos casos de penalidades. Além disso,
junto ao contrato, serd anexado uma tabela complementar em que o usudrio tera prévio conheci-

mento sobre os valores cobrados decorrentes das penalidades que possam ser aplicadas.

A respeito do subitem 4.14, apds reunido com os representantes legais da concessio-
naria, ficou estabelecido com esta agéncia de regulacdo a permanéncia do texto inicial proposto no
Contrato de Adesao. Pois, na formalizacdo do pedido de ligacdo o usudrio ja terd acesso a via do

contrato em formato impresso ou digitalizado, conforme sua preferéncia.

Conforme solicitado, foi incluido o subitem 4.1.5, complementando o direito do usuario
deve receber o manual de prestagao do servigo e de atendimento ao usudrio, que devera ser ela-
borado pela concessionaria e aprovado pela entidade reguladora e fiscalizadora, como prevé o in-

ciso IV, art. 47 da Lei n2. 14.939/2004 do Estado de Goids.

Em complemento ao subitem 4.18 (anteriormente subitem 4.17), foi assegurado ao

usuario portador de deficiéncia visual o direito de recebimento da fatura em formato acessivel.

Por fim, na Clausula 4 foi incluido o subitem 4.19, contendo o direito do usuario de ser
avisado da possibilidade de suspensdo da prestacdo dos servicos, com antecedéncia minima de 30

(trinta) dias, atendendo o disposto no art. 94 da Resolu¢do Normativa n2. 08/2021 da AMAE.

Clausula 5 — Das Principais Obriga¢des do USUARIO

Texto apresentado apds revisdo:
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5.1. Solicitar, obrigatoriamente, a ligagcéo de dgua e/ou esgoto sanitdrio nos

casos em que houver viabilidade técnica de atendimento;

5.2. Manter a adequagéo técnica e a seguranga das instalagées internas da
unidade usudria, de acordo com as normas legais e os padrées especificados

pela CONCESSIONARIA;

5.3. Observar, no uso dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio, os padroes de qualidade estabelecidos nas normas e regulamentos
pertinentes, em especial quanto a interligagdo com fonte alternativa de
abastecimento, aos lancamentos nas redes de esgoto e de drenagem e a

disposigdo de residuos sélidos no meio ambiente;

5.4. Informar imediatamente a CONCESSIONARIA quaisquer intervengdes,
violagdo, manipulagdo ou retirada do medidor constatada. A omissdo podera

constituir prdtica de infra¢do passivel de penalidade;

5.5. Permitir a entrada de empregados e representantes da CONCESSIONARIA
para fins de inspeg¢do, cadastro, leitura, substituicdo de hidrometro e outros
servigos, devendo ainda, prestar informag¢ées quando solicitado pela

CONCESSIONARIA;

Y

5.6. Informar a CONCESSIONARIA a ocorréncia de vazamento externo,
denuncia de irregularidades e outros fatos que possam afetar a prestagdo de

servigos;

5.7. Ter um reservatorio domiciliar de volume minimo correspondente ao

consumo médio didrio para suprir suas necessidades imediatas;

5.8. Proceder a limpeza e desinfeccdo do reservatorio domiciliar e da instalagdo
predial de agua antes da ligagdo definitiva de dgua, e posteriormente, limpeza

e desinfec¢do semestral do reservatorio predial;
5.9. Pagar a fatura até a data do vencimento;

5.10. Manter os dados cadastrais atualizados junto @ CONCESSIONARIA,

informando quaisquer alteragbes na unidade usudria, principalmente nos
9
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casos de mudanga de atividade e/ou alteragéo de titularidade (venda, locagéo,

entre outros);

5.11. Responder, na forma da lei, por declaracées falsas ou omissGo de
informagées quanto a natureza da atividade desenvolvida na unidade usudria,
a finalidade da utilizagdo da dgua, bem como, as alteragcoes supervenientes

que importarem em reclassificacdo;

5.12. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos
administrativos, resguardando o contraditorio e ampla defesa, quando
comprovado qualquer caso de prdtica irregular, revenda ou abastecimento de
dgua por terceiros, ligagéo clandestina, religagdo a revelia, deficiéncia técnica

e/ou de seguranga e danos causados nas instalagées da CONCESSIONARIA;
5.13. Utilizar a dgua de modo racional, a fim de evitar seu desperdicio;

5.14. Responder pelas despesas decorrentes da falta de protegdo e guarda dos

hidrémetros;

5.15. Comunicar imediatamente & CONCESSIONARIA qualquer ocorréncia com
o hidrémetro ou vazamento no cavalete, sendo certo que o USUARIO é

responsdvel pela conservagéo e guarda do hidrémetro;

5.15.1. Nas hipéteses de furto, o USUARIO deve fazer Registro de Ocorréncia
perante a autoridade policial, dando imediata ciéncia ¢ CONCESSIONARIA;

caso contrdrio, o USUARIO serd responsdvel pelas despesas decorrentes;

5.16. Ndo langar na rede de esgotos sanitdrios, sob pena de constituir infragdo:
dguas pluviais (dguas das chuvas), despejos que exijam tratamento prévio e
outras substdncias que, por seus produtos de decomposi¢do ou contaminagdo,

possam ocasionar obstrugdes ou incrustagdes nas canaliza¢oes de esgotos;

5.17. Ndo instalar sistema proprio de produgdo de dgua, bem como a
contratagdo com terceiros, ainda que a titulo precdrio, sem prévia e expressa
autorizacdo das autoridades competentes. Caso o USUARIO instale sistema

proprio de produgdo de dgua, deverd informar a CONCESSIONARIA para que
10
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ela possa instalar o hidrémetro a fim de medir o consumo de dgua e efetuar a

cobranga do esgoto;

5.18. Ndo alimentar a instalagdo hidrdulica predial com outras fontes
alternativas de abastecimento, quando a unidade usudria for atendida com

rede publica de abastecimento de dgua;

5.19. Ndo ceder, seja a que titulo for, dgua a terceiros, que deverd ser utilizada

de forma restrita na unidade usudria;

5.20. Nao cometer infragdes as normas e procedimentos, envolvendo a prdtica
irregular de intervengdo nas instalagées da CONCESSIONARIA, em especial na
rede, no ramal predial, padrdo, revenda e abastecimento a terceiro, bem como
outras previstas nas normas de regulagdo, sob pena de ser responsabilizado
judicialmente e ter o fornecimento interrompido, sujeitando-se ao pagamento
de penalidade pecunidria, revisdo de faturamento e de custos referentes a

recuperagdo de danos causados.

Em relacdo ao subitem 5.3, a nova redacdo proposta atende o disposto no inciso Il, do

art. 48 da Lei Estadual 14.939/2004.

Referente aos subitens 5.7 e 5.8, as alteracdOes realizadas trazem clareza nas informa-

¢oes e estdo em conformidade com o art. 64 da Resolugdo Normativa n2. 08/2021 da AMAE.

Da mesma forma, os subitens 5.17 e 5.18 foram alterados conforme solicitado, aten-
dendo os termos legais dos arts. 108 e 111 da Resolu¢cdo Normativa n2. 08/2021 da AMAE e da
Portaria GM/MS ne. 888/2021 do Ministério da Saude, respectivamente. Além disso, a nova reda-

¢do tras mais clareza e objetividade nas obriga¢des dos usuarios perante aos servicos prestados.

Clausula 6 — Do Pedido de Ligag¢do de Agua e Esgoto e da Alteragdo de Titularidade
Texto apresentado apds revisdo:
6.1. Para os pedidos de ligagéo de dgua e esgoto e alteragéo da titularidade, a

CONCESSIONARIA adotard o procedimento constante nas normas requlatdrias.
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6.2. Para que as solicitagbes sejam consideradas, o interessado deverd
apresentar a carteira de identidade (ou outro documento de identificagdo
equivalente), o Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Cartdo de
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e os documentos comprobatorios

da propriedade ou da posse do imdvel.

6.3. Nos casos de locagcdo/comodato, o nome do locador/comodante
continuard nos registros da CONCESSIONARIA como proprietdrio do imével, e
o inquilino/comodatdrio serd cadastrado na qualidade de usudrio/titular,
passando a assumir todas as responsabilidades contratuais e ficando
responsdvel por informar @ CONCESSIONARIA qualquer alteragdo em relagéo a
sua condigéo de inquilino/comodatdrio do imével, sob pena de ser

responsabilizado pelos débitos e obrigagoes existentes até a comunicagéo.

6.3.1. Para a alterag¢do da titularidade dentro do periodo de vigéncia do
contrato de locag¢éio/comodato, o interessado deverd apresentar documento

de rescisdo/alteragdio contratual.

6.4. Apés inclusdo/mudanca de titularidade, o usudrio/titular deveréd assinar

novo contrato de prestagdo de servigos com a CONCESSIONARIA.

6.5. A CONCESSIONARIA poderd condicionar a ligagdo, religagdo, reativagdo,
alteragdes contratuais, aumento de vazdo ou contratagdo de fornecimentos
especiais a quitag¢do de débitos decorrentes dos servigos de abastecimento de

dgua e esgotamento sanitdrio que estiverem em nome do USUARIO.

6.6. O débito decorrente do servico de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitdrio é de natureza pessoal, isto é, de responsabilidade da
pessoa fisica ou juridica (CPF/CNPJ) que contratou os servi¢os junto a
CONCESSIONARIA, ndo se caracterizando, portanto, como obrigacdo de

natureza propter rem vinculada a um bem imével.

6.7. Cada unidade usudria aceitard uma titularidade no mesmo periodo e

apenas uma mudanga no mesmo ciclo de faturamento.

12


mailto:amae@rioverde.go.gov.br

| V| A E Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico- AMAE
» Rua Comendador Ledo, 1458, Setor Central, Rio Verde — GO, CEP 75.901-450

Contatos: (64) 3620-2065/ 99264-3896 / amae@rioverde.go.gov.br

6.8. A inércia do USUARIO quanto a comunicacdo da CONCESSIONARIA em
relagdo a modificagdo da titularidade acarreta sua responsabilizagéo por

débitos futuros.

Em relacdo aos pedidos de ligacdo, no subitem 6.2 do Contrato de Adesao, o novo texto

apresentado esta em conformidade com o art. 72 da Resolugdo Normativa n2. 08/2021 da AMAE.

No que se refere ao subitem 6.5, foram incluidos os servicos de religacdo e aumento de
vazao como complemento aos demais servigos que o prestador de servigos podera condicionar a
quitacdo de débitos decorrentes da prestacdo de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario que estiverem em nome do usudrio, atendendo o disposto no art. 20 da Resolucdo

Normativa n2. 08/2021 da AMAE.

Clausula 7 — Rescisao
Texto apresentado apds revisdo:
7.1. Este contrato poderad ser rescindido nas seguintes situagoes:

a) A pedido formal do USUARIO, desde que ndo possua débitos pendentes, e
nos seguintes casos: imoveis demolidos, remembrados, fusdo de ramais
prediais, desapropriagdo do imodvel e ndo fornecimento dos servigos

adequados ao USUARIO, devidamente comprovado;

b) Por agdo da CONCESSIONARIA, nos seguintes casos: interrupgdo da ligagéo
por atraso de pagamento superior a 60 (sessenta) dias, desapropriagéo do
imovel, fusdo de ramais prediais, langamento na rede de esgotos de despejos
que exijam tratamento prévio, decis@o judicial ou administrativa e por prdtica

de ligagdo clandestina ou irregular;
¢) Nos casos de sucessdo de titularidade da unidade usudria;
d) Nos casos de descumprimento de cldusulas de contrato especifico;

e) Quando expirar-se o prazo de vigéncia de contrato especifico sem que haja

renovagdo; e

13


mailto:amae@rioverde.go.gov.br

| V| A E Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico- AMAE
» Rua Comendador Ledo, 1458, Setor Central, Rio Verde — GO, CEP 75.901-450

Contatos: (64) 3620-2065/ 99264-3896 / amae@rioverde.go.gov.br

f) Em caso de encerramento do Contrato de Concesséo.

Atendendo o disposto o art. 57 da Resolugdo Normativa n2. 08/2021, todo contrato de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario deve conter os critérios de rescisdo
contratual. Sendo assim, os critérios elencados no subitem 7.1 do Contrato de Adesdo para rescisdao
estdo em conformidade com o art. 58 do Regulamento (texto do art. 58 da Resolu¢do 08/2021, da

AMAE).

Além dos critérios de rescisdo estabelecidos na resolucao, foi incluido também a
rescisdao em casos de “encerramento do Contrato de Concessao”. De acordo com representantes da
concessionaria, se por algum motivo houver o encerramento do Contrato de Concessao, o Contrato

de Adesdao também sera encerrado, visto que a concessionaria ndo ird mais prestar os servicos.

Clausula 8 — Das Disposi¢oes Gerais
Texto apresentado apds revisdo:

8.1. Situagdes especiais ou duvidas poderdo ser solucionadas diretamente
junto @ CONCESSIONARIA, seja através de atendimento presencial, telefone, e-
mail, site, canais de ouvidoria, dentre outros que poderdo ser oferecidos pela

CONCESSIONARIA para o atendimento dos USUARIOS.

8.2. O USUARIO reconhece e concorda que a prestagdo do servigo poderd ser
temporariamente interrompida, total ou parcialmente, tanto em virtude de
razoes técnicas como de outras circunstdncias, inclusive por fenémenos atmos-
féricos, efetivagcdo de reparos, manutengdo e substituicdo de equipamentos,
ou a critério da CONCESSIONARIA, quando julgar necessdrio resquardar, pre-
ventivamente, a integridade de seu sistema e a sequran¢a do USUARIO, ca-
bendo & CONCESSIONARIA informar, com antecedéncia, aos USUARIOS acerca

das interrupgoes programadas.

8.3. Para efeito da cobranga das tarifas sera considerado o cadastro atual do

imovel, respeitadas as normas que regulamentam a prestagéo de servigos.

14


mailto:amae@rioverde.go.gov.br

| V| A E Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico- AMAE
» Rua Comendador Ledo, 1458, Setor Central, Rio Verde — GO, CEP 75.901-450

Contatos: (64) 3620-2065/ 99264-3896 / amae@rioverde.go.gov.br

8.4. Nenhuma agdo ou omissdo por parte da CONCESSIONARIA em exigir o
cumprimento de determinada cldusula ou obriga¢cdo deste Contrato serd

considerada novagdo ou renuncia.

8.5. 0 USUARIO reconhece que receberd através da fatura, por si ou através
dos moradores/residentes no imével, os avisos, notificacbes e informagdes
julgadas pertinentes pela CONCESSIONARIA, sendo de sua inteira

responsabilidade as alteragdes de seus dados cadastrais.

8.6. Os avisos de débito deverdo ser encaminhados ao USUARIO por escrito, e

constardo na fatura mensal.

8.7. Os servigos prestados caracterizam negdcio juridico de natureza contratual,
responsabilizando o USUARIO pelo pagamento das tarifas, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagoes estabelecidas pela legislacdo e orgdos

competentes.
8.8. Este Contrato obriga as Partes e seus sucessores e cessiondrios autorizados.

8.9. Os casos omissos serdo resolvidos com base na legislagdo e nas normas

regulatdrias em vigor.

8.10. A ficha cadastral para o pedido de liga¢éo dos servicos objetos deste
Contrato, devidamente preenchida e assinada pelo USUARIO, integra este

Contrato como Anexo |.

8.11. O foro competente para dirimir eventuais conflitos acarretados por este

Contrato serd o foro do local da residéncia do USUARIO.

O art. 99, da Lei Federal n2. 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispGe sobre a
participacdo, protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administracao

publica, dispGe:

“Art. 92 Para garantir seus direitos, o usudrio poderd apresentar manifestagcées

perante a administracdo publica acerca da prestagdo de servigos publicos.
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§ 32 Caso ndo haja ouvidoria, o usudrio poderd apresentar manifestacbes
diretamente ao drgdo ou entidade responsdvel pela execugdo do servico e ao

drgdo ou entidade a que se subordinem ou se vinculem.”

Jd o art. 32 da Resolug¢do Normativa n2. 08/2021 determina que “o prestador de servicos
deverd dispor de estrutura de atendimento propria ou contratada com terceiros, bem como de
Ouvidoria adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos os seus usudrios e que

7

possibilitem o atendimento de suas solicitagdes e reclamagdes de forma integrada, eficaz e eficiente

Considerando isso, o novo texto apresentado no subitem 8.1 evidencia que em
situacOes especiais ou duvidas, a concessiondria oferecerd ao usuario atendimento presencial ou a
distancia, através de telefone, e-mail, site, canais de ouvidoria, dentre outros. O texto apresentado

neste subitem atende o disposto no art. 32 da Resolu¢do Normativa n2. 08/2021.

Seguindo a analise, apds a revisao foi proposto e apresentado um novo texto para o
subitem 8.2, cumprindo a determinac¢do do art. 93 da Resolu¢do Normativa n2. 08/2021, referente
aos casos em que poderdo ser interrompidos os servigos de abastecimento de dagua e esgotamento
sanitario. Além disso, houve complemento do subitem no que se refere a necessidade de informar
com antecedéncia o usuario acerca das interrupg¢des programadas, com base nos termos legais do

do art. 33, inciso XVI, da Lei Estadual n2. 14.939/2004:

“Art. 33 O prestador de servicos de abastecimento de dqua e esgotamento

sanitdrio submete-se ao controle, a fiscalizagdo e a regulagdo das entidades

instituidas para tal fim, estando obrigado a:

XVI — informar os usudrios acerca dos cortes programados do servico com

antecedéncia suficiente, prevendo o abastecimento emergencial de dgua potdvel,

no caso de a interrup¢do prolongar-se, procedendo a retomada do servigo no

menor prazo possivel;”

Em relagdo ao subitem 8.5, a nova proposta atende o art. 166 da Resolugao Normativa
n2. 08/2021 da AMAE, considerando que os avisos, notificacdes e demais informacdes pertinentes

a serem realizadas pela concessiondria estardo contidas na fatura do usudrio.
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Nesta mesma perspectiva, no novo texto apresentado subitem 8.6, os avisos de débitos
pendentes irdo constar na fatura mensal, estando em conformidade com o art. 115 da Resolucdo
Normativa n2. 08/2021 e atendendo ao modelo de fatura aprovado por esta agéncia, por meio da

Resolu¢do Normativa n2. 23/2022 da AMAE.

No subitem 8.7, o texto apresentado foi ajustado conforme sugestdo indicada por esta
agéncia de regulacdo. Além disso, atende o disposto no art. 53 da Resolu¢do Normativa n2. 08/2021
da AMAE, o qual estabelece que “os servigos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio
caracterizam-se como negdcio juridico de natureza contratual sendo o usudrio responsdvel pelo
pagamento das tarifas, a partir da disponibilizagcdo e habilitagdo da rede, bem como pelo

cumprimento das demais obrigagbes estabelecidas pela legislagdio e drgdos competentes”.

Outro aspecto solicitado anteriormente por esta agéncia de regulacdo, foi referente ao
alinhamento das palavras “concessiondria” e “prestadora de servicos” no Contrato de Adesdo.
Diante disso, os representantes legais da empresa Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A optaram

pela utilizagdo do termo “concessionaria”.

CONCLUSAO

Diante do exposto, este parecer é no sentido de verificar as alteracGes realizadas nas
cldusulas do modelo de Contrato de Adesdao da empresa Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A,

encaminhado juntamente com o Oficio SSSA/RECON/024/2022.

Assim sendo, concluimos que todas as clausulas analisadas estdo em conformidade com
as leis federais, estaduais, municipais e normas regulamentadoras aplicaveis. E em razao disso, a
compreensao e cumprimento das clausulas proporcionard um relacionamento harmoénico entre os

usuarios e a concessionaria, principalmente, no que se refere aos direitos e obrigacdes.

E o parecer.

Rio Verde — GO, 14 de dezembro de 2022.
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