ARAAE

AGENCIA DE REGULAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

PARECER TECNICO N2 19/2023

Prestadora de Servico: Sao Simao Saneamento Ambiental S.A.
CPF/CNPJ: 46.572.336/0001-20
Processo Administrativo: 656/2023

Homologacdo da Politica de Parcelamentos de
Débitos da concessionaria Sao Simao
Saneamento Ambiental S.A.

1. Relato

O presente Parecer é fruto da andlise da Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos
de Saneamento Basico — AMAE, autarquia publica inscrita no CNPJ n2 34.878.985/0001-74, em
decorréncia das atividades de regulacdo e fiscalizacdo que lhes foram delegadas pelo

Municipio de Sdo Simdo — GO, por meio do Convénio de Cooperagdo n? 20/2021.

Primeiramente, a Politica de Parcelamento de Débitos foi encaminhada a AMAE no dia
15/12/2022, por intermédio do Oficio SSSA/RECON/026/2022. Logo apds recebimento, a
equipe técnica da Coordenacdo de Normatizacdo desta agéncia realizou a analise da politica,
que resultou no Parecer Técnico n2 04/2023 encaminhado a concessionaria no dia

09/03/2023, mediante Oficio AMAE n2 58/2023.

No dia 15/03/2023, a concessionaria encaminhou a AMAE o Oficio SSSA/RECON/
023/2023 com a Politica de Parcelamento de Débitos revisada. Em seguida, a equipe da AMAE
procedeu a segunda andlise do documento, que resultou na elaboragdao da Nota Técnica n?

12/2023, enviada a concessionaria no dia 31/07/2023 junto ao Oficio AMAE n2 136/2023.

No dia 21/08/2023, a Sio Simdo Saneamento Ambiental encaminhou o Oficio

SSSA/RECON/098/2023 com a nova versdo da Politica de Parcelamento de Débitos. No
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entanto, parte das solicitacdes feitas pela equipe da AMAE ndo foram atendidas, necessitando

de uma nova andlise da entidade reguladora, conforme apresentado a seguir.
2. Andlise

No Oficio SSSA/RECON/098/2023, a concessionaria informa:

“Outrossim, a Concessiondria informa que, de acordo com o art. 124, do
Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto (Anexo XII do Contrato de Concesséo)
a Politica de Parcelamento de Débitos consiste em uma norma interna da Empresa,
sendo as defini¢bes institucionais, juridicas, técnicas, econémicas e financeiras
afetas as decisoes de cardcter estratégico e empresarial. Igual teor se encontra no

art. 124, da Resolugcdo n 08/2021, promulgada pela AMAE.

Por fim, cabe salientar ser desnecessdria a obrigatoriedade de homologagdo dessa
Politica pela AMAE, haja vista auséncia de regramento nesse sentido, seja em dmbito

contratual (Contrato e seus Anexos) ou legislativo.” (grifo nosso)
E importante salientar que as justificativas econdmicas e financeiras solicitadas pela
AMAE na Nota Técnica n? 12/2023 nao foram respondidas, por conta da concep¢do da
concessiondria que as defini¢cdes institucionais, juridicas, técnicas, econdmicas e financeiras

sdo afetas as decisGes de carater estratégico e empresarial, conforme destacado acima.

No documento apresentado pela concessiondria, consta que a Politica de

Parcelamento de Débitos tem como objetivo:

“padronizar modalidades de parcelamento de débitos de clientes junto a concessdo
de servico de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio SGo Siméo
Saneamento Ambiental — SSSA. Visa, também, definir alcadas de aprovagdo para as
mais diversas situagdes, proporcionando assim, flexibilidade para negociag¢do e

redugdo dos indices de inadimpléncia”. (grifo nosso)

Em que pese o fato de que o art. 124 da Resolu¢do Normativa n® 08/2021 da AMAE e do
Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto (anexo XIl do Contrato de Concessdo) dispor sobre o
parcelamento de débitos existentes segundo critérios estabelecidos em normas internas do prestador,
¢é essencial salientar que a Resolugdo Normativa n2 27/2023 da AMAE, que homologa o Contrato de

Ades3o ao Servico Publico de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da concessiondria Sdo
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Sim3do Saneamento Ambiental S.A, tem expressa a previsdo de que a entidade reguladora aprovara a

politica de que trata o presente processo:

“3.2.1. No caso de parcelamento do débito, o saldo devedor serd corrigido segundo

critérios estabelecidos em politica aprovada pela entidade reguladora.”

Diante desse cendrio, a entidade reguladora, respaldada por fundamento legal, requer

o envio dos seguintes esclarecimentos, previamente solicitados em documentos anteriores:

I.  Apresentar justificativa econdmica e financeira sobre as quantidades maximas de

parcelas definidas;

Il.  Apresentar justificativa econdmica e financeira sobre as porcentagens definidas para

entrada minima;

Ill.  Apresentar justificativa econdmica e financeira para determinacdo do débito superior

a R$1.000,00, para enquadramento no parcelamento nivel 1;

IV.  Esclarecer sobre a atualizacdo das parcelas pela variacdo IPCA/IBGE descrita na Nota 2
da Politica e como as informacBes serdo repassadas ao usuario no ato do

parcelamento, visto os acréscimos que serao incididos sobre a sua divida.

3. Consideragoes

Considerando que, conforme a Resolu¢cdo Normativa n? 27/2023 da AMAE, esta

entidade reguladora é responsavel por aprovar a Politica de Parcelamento de Débitos.

Considerando que na subcldusula 3.2.1 do Contrato de Adesdo (Resolucdo Normativa
n? 27/2023 da AMAE), dispde que o parcelamento de débitos serd realizado conforme

critérios estabelecidos em politica aprovada pela entidade reguladora.

Considerando que é objetivo da regulacdo estabelecer padrdes e normas para a

adequada prestacao e a expansao da qualidade dos servicos e para a satisfacao dos usudrios;
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Solicitamos, portanto, o envio dos esclarecimentos mencionados na andlise deste
parecer, uma vez que, a homologacdo da Politica de Parcelamento de Débitos dependera do

atendimento integral dessas solicitacdes.

Rio Verde — GO, 13 de dezembro de 2023.
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