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PARECER TECNICO n2 08/2023

Prestadora de Servico: S3o Simao Saneamento Ambiental S.A.
CPF/CNPJ: 46.572.336/0001-20
Processo: 109078/2022

Analise do Relatdrio de Avaliagdo dos Indicadores de
Qualidade e Desempenho, referente ao més de
janeiro/2023, apresentado pela prestadora de
servicos S3ao Simdo Saneamento Ambiental S.A no
Municipio de Sao Simao.

O presente Parecer é fruto da analise técnica da Agéncia de Regulagdo dos Servigos
Publicos de Saneamento Basico — AMAE, autarquia publica inscrita no CNPJ n2 34.878.985/0001-74,
em decorréncia das atividades de regulacao que lhes foram delegadas pelo Municipio de Sdo Simao
— GO, por meio do Convénio de Cooperac¢do n2 20/2021.

Tal analise foi realizada pela equipe da Coordenacdo de Normatizacdo da AMAE, no
Relatério de Avaliacdo dos Indicadores de Qualidade e Desempenho, referente ao més de
janeiro/2023, apresentado pela concessionaria Sdo Simao Saneamento Ambiental S.A, enviado a
AMAE no dia 10/02/2023 por meio do Oficio SSSA 15/2023.

A andlise do conteudo do referido Relatério tem como referéncia o Anexo X (Indicadores
de Qualidade de Desempenho) do Contrato de Concessdo n® 36/2022, o qual estabelece os
parametros de qualidade e desempenho dos servicos a serem atendidos pela Concessiondria
durante todo o prazo de vigéncia do Contrato.

Dito isto, passa a andlise.

1. ANALISE

1.1. Indicadores de Qualidade e Desempenho dos Servigos de Abastecimento de Agua

e Indicador de Economias Atingidas por Paralisacées (IEP)

O Indicador de Economias Atingidas por Paralisacées (IEP) tem como objetivo
garantir a prestacdao adequada dos servicos de abastecimento de agua na drea da concessao,
especialmente, no tocante a continuidade da oferta dos servicos. Para seu calculo, sdao
considerados os valores: da quantidade de economias ativas atingidas por paralisaces (EP) e
da Quantidade de Economias Ativas na Agua (QA).

Referente a este indicador, a Concessiondria apresentou seguinte resultado para o
periodo de janeiro/2023 conforme o quadro abaixo:
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Sobre os dados utilizados no célculo, a Concessionaria esclareceu:
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1.2.

Em 31/12/2022 ocorreu um problema hidrdulico no po¢o Pron-05, o qual foi
resolvido no dia 02/01/2023, como néo houve interrupgéo no abastecimento das
dreas atendidas, ndo houve o cémputo do mesmo; Em 26/01/2023 houve
problema elétrico no pogo do PVVD-01, o qual foi resolvido no dia 27/01/2023.

Seguindo os dados apresentados no memorial de calculo, a Concessiondria obteve
a nota igual a 10, se enquadrando na classificacdo “adequado”.

No que tange ao conteddo minimo a ser apresentado para cada a indicador,
conforme item 4 do Anexo X do Contrato, a Concessiondria deixou de apresentar a fonte dos
dados e o responsavel pela obtencdao de tais informagdes, bem como demais documentos
apresentando informagdes necessdrias para apuragdao dos resultados, como os dados
Operacionais da Concessiondria: relatérios de monitoramento dos pocgos, registros de
paralisacdes, relatdrio de abrangéncia dos sistemas, etc.

¢ Indicador de Qualidade de Agua Potdvel Distribuida (1AQ)

O Indicador de Qualidade de Agua Potavel Distribuida (IAQ) tem como objetivo
garantir a prestacdo adequada dos servicos de abastecimento de dgua na drea da concessao,
especialmente, no tocante ao atendimento dos critérios de potabilidade da agua.

Para o calculo deste indicador sdo utilizados os dados de: quantidade de amostras
coletadas para andlise de qualidade de agua potavel distribuida com resultados fora do padrao
admitido na portaria consolida¢do n® 5 - MS, de 28/09/2017 (Qcfp) e a quantidade de amostras
coletadas para andlise de qualidade da dgua potdvel distribuida (Qc).

Segundo apresentado pela Concessiondria, foram consideradas analise realizadas
por laboratdrio terceirizado e pela prépria prestadora, observando os parametros da Portaria
Consolidacdo n2 888/2017 — MS e a Diretriz Nacional do Plano de Amostragem da Vigilancia de
Qualidade de Agua para Consumo Humano do Ministério da Satde, conforme traz o Anexo X do
Contrato.

Referente a este indicador, a Concessiondria apresentou seguinte resultado para o
periodo de janeiro/2023 conforme o quadro abaixo:

Qcfp >Qcfp NOTA CLASSIF
4 463

4 463 0,86% 7.5

SUFICIENTE

De acordo com o memorial de cdlculo, a Concessionaria obteve a notaigual a 7,5, se
enquadrando na classificacdo “suficiente”. Todavia, ndo é possivel consolidar os dados
apresentados, visto que a prestadora ndo apresentou relatério das amostragens, contendo a
data de coleta, quantidade de amostras coletadas e resultados das mesmas, afim de
complementar o conteddo minimo exigido para avaliagao por parte da entidade reguladora.

Indicadores de Qualidade e Desempenho de Esgotamento Sanitario

¢ Indicador de Qualidade de Efluente Final (IDF)
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O Indicador de Qualidade de Efluentes Final (IDF) visa mensurar a qualidade do
tratamento realizado pela Concessionaria e tem como objetivo garantir que o tratamento desse
efluente estad sendo devidamente monitorado e que cumpre toda a legislagdo ambiental.

Para o calculo deste indicador, sdo consideradas a: quantidade de amostras
coletadas nas ETEs que atenderam 100% dos parametros definidos na licenga de operagao e na
legislagao ambiental (APLO) e a quantidade de amostras coletadas para analise de qualidade de
efluentes final (AETE).

Segundo a Concessionaria, para o calculo, foram consideradas as analises realizadas
por laboratério terceirizado, de acordo com as normas ambientais vigentes na licenca de
operac¢do da ETE. Ainda, a prestadora explicou que, o Unico parametro ndao enquadrado foi o
Nitrogénio Amoniacal, o qual ficou proximo ao limite estabelecido, e que estao sendo realizados
levantamentos de dados necessarios para apresentar uma solucdo definitiva para correcao.

CLASSIF

4 4 5 5 80% 5,0

INSUFICIENTE

De acordo com o memorial de cdlculo, a Concessiondria obteve a notaigual a 5,0, se
enquadrando na classificagao “insuficiente”. Todavia, ndao é possivel consolidar os dados
apresentados, visto que a prestadora ndo apresentou relatério das amostragens, contendo a
data de coleta, quantidade de amostras coletadas e resultados das mesmas, afim de
complementar o conteddo minimo exigido para avaliacdo por parte da entidade reguladora.

¢ Indicador de Extravasamento de Estacdes Elevatdria de Esgoto (IDE)

O Indicador de Extravasamento de EstacGes Elevatdrias de Esgoto (IDE) visa
mensurar o nimero de extravasamentos nos sistemas de Estacdes Elevatdrias de Esgoto (EEE).
Para a satisfatdria operacao dos servicos de agua e esgoto, assim como para a limitagdo de
odores, é essencial que ndo haja extravasamentos em EEE.

Para o cdlculo deste indicador sao considerados: os numeros de dias do més em que
houve extravasamento em EEE (NDE) e o nimero total de dias do més (DM).

Segundo o memorial de cdlculo apresentado pela Concessionaria, a mesma obteve
nota igual a 10, classificado como “adequado”, conforme quadro abaixo:

CLASSIF

1] 31 0 0 10,0

ADEQUADO

Os dados apresentados pela prestadora (quadro acima), ndo sdo suficientes para
aferir o indicador, considerando que sdo necessarios apresentar relatorio contendo os dados
operacionais da Concessiondria para complementar as informacdes.

e Indicador de Rompimento de Coletores (IDC)
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O Indicador de Rompimento de Coletores visa a melhoria dos servigos de operagao
e manutencado da rede coletora e tem como objetivo garantir a prestacao adequada dos servigos
de esgotamento sanitario na area da concessao, especialmente, no tocante a regularidade da
oferta dos servigos.

Para o calculo deste indicador sao considerados: extensdo do coletor entre os PVs
com rompimento informado pelo usudrio de esgoto, por meio da estrutura de atendimento ou
identificados pela prépria concessionaria (DC) e a extensao da rede coletora em Km (ER).

Segundo o memorial de calculo apresentado pela Concessionaria, a mesma obteve
nota igual a 10, classificado como “adequado”, conforme quadro abaixo:

[1] 0 62,762 0 10,0
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Os dados apresentados pela prestadora (quadro acima), ndo sdo suficientes para
aferir o indicador, considerando que sdo necessarios apresentar relatério contendo os dados
operacionais da Concessiondria para complementar as informacgdes, bem como relatério sobre
os registros da ouvidoria.

1.3. Indicadores de Qualidade e Desempenho de Atendimento quanto aos Servigos de Agua e
Esgoto (IEPA)

O Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento tem como objetivo garantir a
prestacdao adequada dos servicos de agua e esgoto na drea da concessao, especialmente no
tocante a eficiéncia da oferta dos servicos.

Para o calculo deste indicador sdo considerados: o numero de servigos solicitados
pelos usuarios e realizados pela Concessionaria no prazo especificado no regulamento dos
servicos, nas normas de regulamentacdo ou no contrato (SRPE) e o numero total de servicos
solicitados pelos usudrios e realizados pela Concessionaria (TSR).

A Concessionadria apresentou o seguinte resultado, conforme quadro abaixo:

394 446 88% 2,5
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A nota obtida pela prestadora foi de 2,5, classificado como “inadequado”. Todavia
ndo é possivel consolidar os dados, visto que a prestadora ndo apresentou informacdées
complementares para a afericdo como: relatérios de demandas da ouvidoria, relatdrio das
Ordens de Servicos (0S), etc.
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2. CONCLUSAO

Diante do exposto, este parecer visa analisar o Relatério de Desempenho mensal da Sao

Sim3o Saneamento S.A. em razdo do cumprimento do Contrato de Concessdo n? 36/2022 e seus

anexos.

Portanto, as alteracdes ponderadas tém o objetivo de alinhar as informacdes

apresentadas a fim de adequa-las conforme as disposi¢cdes do Contrato.

Ainda, ressalta-se a necessidade de atencdo, por parte da prestadora de servicos,

quanto ao conteudo minimo obrigatério dos Relatdrio de Desempenho (item 4), disposto no Anexo

X.

Diante disso, solicita-se que a prestadora complemente as informacdes do relatorio

apresentado com os seguintes documentos referentes a cada indicador:

a) Indicador de Economias Atingidas por Paralisa¢des (IEP):
e Registros Operacionais da prestadora contendo o monitoramento dos pocos,
registros de paralisacGes e mapa de abrangéncia populacional dos sistemas.
b) Indicador de Qualidade de Agua Potavel Distribuida (I1AQ):
e Relatério das amostragens (laboratério e prestadora) contendo a data da coleta,
pontos coletados, quantidade de amostras e resultados.
¢) Indicador de Qualidade de Efluente Final (IDF):
e Relatério das amostragens (laboratério e prestadora) contendo a data da coleta,
pontos coletados, quantidade de amostras e resultados.
d) Indicador de Extravasamento de EstacGes Elevatdria de Esgoto (IDE):
e Registros Operacionais da prestadora;
e Registros das ordens de servicos.
e) Indicador de Rompimento de Coletores (IDC):
e Registros Operacionais da prestadora; e
e Registros das ordens de servigos.
f) Indicadores de Qualidade e Desempenho de Atendimento quanto aos Servicos de Agua e
Esgoto (IEPA):
e Relatdrio de ouvidoria; e
e Registros das ordens de servicos.
E o parecer.
Rio Verde — GO, 01 de marco de 2023.
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Analista de Tarifas de Subsidios Coordenador de Normatizacao
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