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PARECER TECNICO N2 07/2022

Prestadora de Servico: Saneamento de Goias S/A — SANEAGO
CPF/CNPJ: 01.616.929/0001-02

Processo: 126868/2022

Pedido de homologacdo do novo Padrdo de Ligacdo de
Agua a ser adotado pela Saneamento de Goids S/A —

SANEAGO.

O presente Parecer é fruto da analise técnica da Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos
de Saneamento Basico — AMAE, autarquia publica inscrita no CNPJ n? 34.878.985/0001-74, em
decorréncia das atividades de regulacao que lhes foram delegadas, obedecendo as atribui¢cdes do

art. 42 da Lei Complementar n2. 130, de 03 de julho de 2018.

Tal analise foi realizada pela equipe da Coordenagao de Normatizacao da AMAE, referente
ao pedido de homologac3o do novo Padrdo de Ligacdo de Agua a ser implementado pela empresa
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, enviado a AMAE no dia 04 de margo de 2022 através do
Oficio n2. 1383/2022 — DIFIR/DIPRE. O novo Padr3o de Ligacdo de Agua sera adotado nos municipios

onde o servico de abastecimento de adgua é prestado pela SANEAGO.

No dia 21 de julho de 2021, um grupo de trabalho instituido pela Diretoria Colegiada da
SANEAGO, trataram sobre o novo escopo das Diretrizes de Ligacdes de Agua (Padrdo de Ligac3o,

Caixa de Protecdo de Hidrometros — CPH e Kit Cavalete).

Dentre as vantagens apresentadas pela Diretoria do Colegiado, referente ao novo modelo

de Padrio de Ligac3o de Agua, tem-se:
a) a protecdo contra vandalismo e furto;
b) redugdo do indice de fraudes e violagdes/manipulacdo do hidrometro;

c) acesso ao kit de ligacdo e ao hidrometro apenas por funcionarios da Companhia;
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d) facilidade de manutencdo (incluindo intercambialidade) e substituicdo do

hidrometro, sem prejuizo da leitura;
e) facilidade na deteccdo de vazamentos e diminuicdo dessas ocorréncias;

f) caixa e kits em materiais mais resistentes e duradouros (caixa: policarbonato

com protecdo UV / dispositivo: metal ou PVC);

g) padronizagao, melhora da estética e também no relacionamento com cliente

(sem “quebradeiras” na manutengdo)."

Logo apds, no dia 04 de agosto de 2021, foi realizada uma reunidao com a finalidade de
apresentar as agéncias reguladoras (AR, AGR e AMAE) o novo modelo de Padrio de Ligacdo de Agua

da empresa Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Em e-mail encaminhado pela Geréncia de Regula¢do da SANEAGO, no dia 18 de agosto de
2021, foi informado que haveria um atraso no envio da documentacado solicitada pelas agéncias
reguladoras durante a reunido do dia 04/08, visto que foi identificado pela Companhia a
necessidade de atualizacdo de dois documentos normativos internos que compunham essa
documentac¢do. Considerando a atualizagdao, a Companhia ainda ressaltou que a documentagao

apenas seria disponibilizada apds conclusdo da revisao.

No més de marco de 2022, a empresa Saneamento de Goias S/A nos encaminhou o Oficio
n2. 1383/2022 — DIFIR/DIPRE e o Oficio n2. 1804/2022 — DIPRO/DIFIR/DIPRE, além dos seguintes

documentos:

e (Copia da apresentacdo realizada no dia 04/08/2021 para as entidades reguladoras

(AGR, AR e AMAE) acerca do novo modelo a ser implementado;

e ENO00.0300 — Caixa de Protecdo de Hidrometros — CPH (Qmax: 1,5 m%h, 3,0 m¥h e

5,0 m¥h) em Policarbonato;
e ENO00.0301 — Kits plasticos e metalicos para ligacdo de 4gua.

No Oficio n2. 1383/2022 — DIFIR/DIPRE, a Companhia ainda informou que a documentagio
nao tinha sido encaminhada, visto a necessidade de revisdo de documentos normativos

relacionados, conforme relatado no e-mail encaminhado no dia 18/08/2021.
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Neste mesmo documento, foi esclarecido que os documentos normativos ainda se
encontravam em processo de revisdo, pois requeriam andlise definitiva mais aprofundada,
considerando os desdobramentos da sentenca condenatéria do Processo Judicial nQ.
378681.38.2014, a valoragdo das ligagGes de dgua para fins de Base de Ativos Regulatérios - BAR —
29 Ciclo da Revisdo Tarifaria, implementada em fevereiro/2022, bem como a Consulta Publica n®
002/2022 da AGR, em andamento, a qual submeteu o texto da minuta de resolugdo normativa que
dispde sobre a politica de ligacdo de dgua da Saneago para comentdrios e recebimento de sugestdes

do publico em geral.

A empresa Saneamento de Goias S/A — SANEAGO prop6s um periodo de transi¢do, em que
serao aceitos os 02 (dois) modelos de padrdo de ligacdo de agua (novo e antigo) por 01 (um) ano.
Além disso, a empresa relatou que em decorréncia da necessidade dos devidos encaminhamentos
para a realizacdo de procedimento licitatério para aquisicao de kits cavaletes, caixas de hidrometros
e demais ferramentas para a implementag¢do do novo padrao, a Saneago ndo pode mais retardar o
processo de homologacdo do novo modelo, considerando que as tratativas para atualizacdo das

novas diretrizes para a ligagdo de dgua nao tém previsdao de serem concluidas.

Diante do exposto, a SANEAGO solicitou, em cardter prioritdrio, a analise e manifestacdo
desta agéncia reguladora acerca da homologacdao do novo padriao de ligacdo de agua a ser

implementado.

A seguir, segue a andlise dos documentos e demais informacbes apresentadas pela
prestadora, em que o foco desta agéncia se da em verificar a adequagdo as normas aplicaveis e a

relacdo entre a prestadora dos servicos e o usudrio (consumidor).

Dito isto, passa a analise.

ANALISE

Considerando as informacgGes apresentadas nos oficios e anexos, encaminhados pela SANE-

AGO, fazemos as seguintes interrogacoes:

1. Os documentos enviados no dia 04 de marco de 2022, para andlise e aprovacao
(EN00.0300 e EN00.0301) encontram-se na versao final? Visto que estdo datados nos

dias 31/07/2020 e 04/08/2020, respectivamente.
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2. Quais seriam os documentos normativos que compdem as novas diretrizes para a

ligacdo de dgua? Ha previsdao de quando estes documentos serdo concluidos?
Fora esses questionamentos, solicitamos também os seguintes esclarecimentos:

e Em relagdo a aquisicdo das Caixas de Prote¢do de Hidrémetros (CPH), na Delibe-
ragcdo n2. 255/2021 da Diretoria Colegiada da SANEAGO, relata que “o cliente

adquirira (sic) e instalar apenas a caixa, e, os demais itens serdo viabilizados pela

Saneago, pois todos os custos relativos a uma ligacdo de agua (material e servico)
estardo contidos na tarifa (exceto a caixa de protecao do hidrometro)”. Conside-
rando a ENO0-0300, que trata do modelo da CPH, surgem duvidas de como serd
feita a padronizacdo da CPH entre a Companhia e o usudrio, visto que a norma-
tiva estabelece critérios para aquisicdo do produto, e por outro lado, a Delibera-

¢do informa que a aquisicdo do mesmo sera feita pelo usuario;

e Na ENO00.0301, redimensionar e melhorar a resolucdo das Figuras 3 e 4. Além
disso, na Figura 3, indicar os componentes do Kit, conforme descritos na Tabela

3;

e Na EN00.0300, melhorar a resolucdo das figuras dos Anexos A e D (referente ao

lacre antifraude);

CONCLUSAO

Conforme alinea g, inciso |, § 12, do art. 19 da Resolu¢cao Normativa n2. 08, de 18 de janeiro
de 2021 da AMAE, apds a efetivacdo do pedido de ligacdo de agua ao prestador de servicos, este
cientificard ao usudario quanto a obrigatoriedade de “instalar, em locais apropriados de livre acesso,
as caixas destinadas a instalacdo de hidrémetros e outros aparelhos exigidos, conforme normas

operacionais do prestador de servicos aprovadas por esta agéncia reguladora”.

No que se refere aos hidrometros, somente o prestador de servicos ou seu representante
podera instalar este instrumento, conforme os termos do § 3¢, do art. 86 da Resolu¢cao Normativa

n2. 08/2021 da AMAE.

Neste sentido, fora as caixas de protecao, compreende-se que os demais itens do novo Pa-

dr3o de Ligacdo de Agua serdo viabilizados pela Companhia e os custos relativos a ligagdo de dgua
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estardo contidos na tarifa, observando o que estd previsto na Politica de Ligacdo de Agua da em-

presa Saneamento de Goias S/A.
Além disso, o art. 13, da Resolugdo Normativa n2. 08/2021 da AMAE, estabelece que:

“Art. 13 O usudrio serd responsdvel pela custddia do padrdo de ligagéo de
dgua e equipamentos de medigdo e outros dispositivos, disponibilizados pelo

prestador de servicos, de acordo com suas normas procedimentais.”

Considerando isso, cabe ao usudrio a responsabilidade pela protecdo dos equipamen-
tos/acessérios de ligacdo de dgua, e consequentemente, a obrigacdo de instalar as caixas de prote-

¢ao.

Ressalta-se ainda, que a prestadora de servicos de abastecimento de agua, é obrigada a
“organizar-se econO6mica e financeiramente, de modo a prestar os servicos com o produto dos re-
cursos tarifarios”, nos termos do inciso IV, do art. 33 da Lei Estadual n2. 14.939, de 15 de setembro
de 2004. Com isso, a tarifa ird compor a base de subsisténcia econdmica da prestadora de servigos

para adocdo do novo Padrdo de Ligacdo de Agua.

A Diretoria Colegiada da SANEAGO, na Deliberagdo n2. 255/2021, informa que uma das van-
tagens da alteracdo do Padrdo de Ligacdo de Agua é a padronizacdo e melhora estética. Esta infor-
macao atende o que esta disposto no art. 88 da Resolugdo Normativa n2. 08/2021, a qual menciona
gue “os hidrémetros e registros de passagem deverdo ser instalados em caixas de prote¢ao padro-

nizadas, de acordo com normas e procedimentos do prestador de servicos”.

Sob outra perspectiva, a Especificacdo Normalizada da SANEAGO que estabelece os diversos
padroes de ligacdo de dgua estd datada em 15 de abril de 2015. Em contrapartida, as alteracdes
propostas pela Companhia seguem os critérios de Normas Técnicas da SABESP, as quais s3ao mais
recentes. Logo, as Normas Técnicas (NTS 302 e NTS 303), citadas anteriormente, sdo mais atuais

em relagao a Especificacdo Normalizada vigente — EN07.0494.

Portanto, apds anadlise de toda documentacdo, a AMAE apresenta-se favoravel a adogdo do
Novo Padrido de Ligacdo de Agua, visto aos beneficios que o mesmo ird oferecer ao usuario e a
prestadora de servicos. Ressaltamos a necessidade das correcdes e esclarecimentos por parte da

prestadora, referente as observacdes feitas por esta agéncia reguladora.
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Recomendamos ainda, para que sejam realizadas campanhas para esclarecimento ao usua-

rio sobre a aquisi¢ao e orientagdo técnica de uso desse novo modelo por parte do usuario.

Rio Verde — GO, 07 de fevereiro de 2023.
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