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1. Introducao

Conforme a Lei Complementar n° 130, de 03 de julho de 2018, compete a Agéncia
Municipal de Regula¢io dos Servicos de Agua e Esgotos de Rio Verde — AMAE/RIO VERDE
exercer a regulacdo, o controle e a fiscalizagdo da prestacao de servigos publicos municipais de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario atuando com independéncia e imparcialidade, em
observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Para o efetivo cumprimento da legisla¢do e eficaz administragdo, a AMAE € composta por
duas diretorias (Anexo II da Lei n° 130 de 2018): a Diretoria de Planejamento, Gestao,
Administrativa e Financeira e a Diretoria de Normatiza¢do, Fiscalizagdo e Controle, que se
subdivide em duas coordenadorias: a de Fiscalizacdo e Controle ¢ a de Normatizagao.

Este relatorio tem por objetivo expor e discorrer sobre as principais fungdes de cada uma
dessas estruturas organizacionais, bem como elucidar e quantificar a atuagao das mesmas durante o

ano de 2021.

2. Diretoria de Planejamento, Gestao, Administracio e Financas

Instituida no més de maio e considerando a necessidade de estruturar o ambiente de
trabalho, prover os equipamentos necessarios a atividade de fiscalizagdo e a divulgagdo das
atividades da Agéncia junto a populacdo, a Diretoria de administragdo buscou, alinhada com os

principios das compras e contratagdes publicas debrucar-se sobre os seguintes topicos:

2.1. Principais agoes
2.1.1 Planejamento

Dentro das ac¢des de planejamento da Diretoria de Planejamento, Gestdo, Administracao e
Finangas estao:
* Auxilio na estruturacdo das fungdes e processos internos administrativos e
macroestrutura¢ao da agéncia;
* Elaboragdo do planejamento financeiro-or¢gamentario do ano de 2022 — Aprovado pelo
legislativo na forma da Lei Or¢camentaria Anual (L.O.A) para o municipio de Rio Verde;
* Provisionamento de atividades — Publicidade AMAE, Educac¢ao ambiental sanitaria, Bolsas

de pesquisa para desenvolvimento de produtos de interesse do saneamento municipal;
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* Definicdo de metas e gargalos a serem superados em 2022 — Reconhecimento e recebimento
BRK, Divisdo responsabilidades do esgotamento sanitario frente ao contrato de programa e
de subconcessdo, acompanhamento interesses da agéncia e do municipio junto a
microrregionaliza¢cdo, massificagdo das atividades de fiscalizagdo junto a populacao;

* Desenvolvimento da maturidade regulatéria da agéncia - Busca de experiéncias,
treinamentos, realizacdo de parcerias e benchmarking junto a outras agéncias através da
associacao e participagdao do Congresso da Associagdo Brasileira de Agéncias Reguladoras -

ABAR.

2.1.2 Gestiao e Administracio.

Ao longo do ano de 2021 foram realizadas diversas atividades de Gestdo e Administragao,

listada a seguir no Quadro 1.

Quadro 1: Listagem das atividades de gestdo e administragdo executadas pela Diretoria de Planejamento, Gestdo,

Administragio e Finangas no ano de 2021.

Atividade de Gestao Atuacio

Aquisi¢ao de mobiliario Foram adquiridas mesas, cadeiras e armarios para complementar as
necessidades da agéncia contemplando o atendimento do quadro completo

de servidores

Aquisi¢do  de  equipamentos  de|Foram adquiridos equipamentos de seguranga (coletes, capacetes, talabartes,
fiscalizagdo etc), camera fotografica e equipamentos para realizagdo de analises em

campo (Cone Imhoff e medidor de oxigénio dissolvido)

Aquisi¢do  de  equipamentos  de|Aquisicdo de computadores para uso dos novos servidores, aquisi¢do de

escritorios notebook e data-show para realizacao de reunides presenciais e online

Gestao Servidores Planejamento de Férias, licengas, atestados e ponto dos servidores.
Acompanhamento, solicitagdes e adequacdes para complementagdo do
quadro basico de servidores da agéncia. Fornecimento de treinamentos e

atualizacGes aos servidores por meio da plataforma de treinamentos ABAR

Fonte: Diretoria de Planejamento, Gestdo, Administragcdo e Finangas da AMAE/RIO VERDE

2.1.3. Finangas

Dentro das responsabilidades atribuidas a Diretoria de Planejamento, Gestao,
Administracdo e Financas pela Lei n® 130 de 2018, esta a gestdo de financas. No ano de 2021,

foram realizadas as seguintes atividades nesse quesito:
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* Gestdo dos Contratos: Provocagdo, acompanhamento, gestdo e liquidacdo dos contratos
e processos de compras de produtos e servigos necessarios a AMAE.

. Acompanhamento orcamentario e financeiro AMAE: Fiscalizagao dos langamentos
financeiros, rendimentos e tributagdes junto a conta bancaria da agéncia.

. Prestagdo de contas ao CONSAB: Realizacdo de relatérios e apresentacdes
semestrais a cerca do provisionamento financeiro e despesas da agéncia junto ao
Consab.

2.2. Atividades colaborativas

Foram executadas varias atividades em colaboragdo com a Diretoria de Normatizagao,
Fiscalizacdo e Controle e as Coordenadorias de Normatizacdo e de Fiscalizacdo. Seguem abaixo
algumas das atividades realizadas:

. Auxilio elaboragdo convénio com a Agéncia Goiana de Regulacao — pausado

. Auxilio na discussdo e elaboragdo de proposta alternativa ao projeto de

Regionalizagdo, buscando atender os interesses da AMAE e do Municipio de Rio Verde.

. Auxilio na elaboragdo da regulamentagao da taxa de coleta de lixo, buscando

conferir a assertividade e redugdo de custos a populagdo da equagao proposta.

* Auxilio na instru¢ao normativa 01/2021 — Procedimentos de fiscalizagdo da AMAE Rio

Verde.

3. Diretoria de Normatizacio, Fiscalizacao e Controle

3.1. Coordenac¢ao de Normatizacao

A Coordenacdo de Normatizagdo tem papel fundamental na regulacdo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, pois promove o acompanhamento da governanga
regulatoria e das regulagdes contratual, técnica e econdmica. Para isso, elabora atos normativos,
como resolugdes e instrugdes, para regular esses servigos, além de promover apoio técnico para as
decisoes da Diretoria de Normatizacao, Fiscalizagdo e Controle.

O presente relatdrio, portanto, tem como objetivo apresentar as atividades realizadas pela

Coordenac¢do de Normatizacdo durante o ano de 2021, visando o atendimento das exigéncias da Lei
130/2018.

3.1.1. Elaboracao de Atos Normativos
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A elaboragdo de Resolu¢do Normativa segue as disposi¢des da Instru¢gdo Normativa n°
03/2020 da AMAE/RIO VERDE. Nesse documento ¢ estabelecido as etapas de elaboragao, a

descrigdo e os responsaveis pela execugao (Quadro 1).

Quadro 1. Etapas da elaboragdo de Resolugdo Normativa da AMAE/RIO VERDE

1. Solicitag@o de Elaboragdo

a) deliberagdo do Consab, aprovada por maioria simples e
registrada em ata de reunio;

b) comunicagdo interna, elaborada pela AMAE/RIO VERDE ou
pelo poder executivo municipal,

¢) oficio externo, elaborado pelo poder legislativo municipal, por
membro da sociedade civil, poder judiciario ou pela prestadora
dos servigos regulados por essa agéncia.

Etapa Descricio Responsavel
A solicitagdo de elaboracdo de Resolugdo Normativa, com a
exposi¢do dos fatos e fundamentada, pode ser feita por meio dos Consab
seguintes atos administrativos: AM AE/,RI o

VERDE, poder
publico, poder
legislativo, poder
judiciario ou
sociedade civil

2. Analise

A solicitag@o devera ser encaminhada a Diretoria de
Normatizagdo, Fiscalizag@o e Controle para anélise e posterior
deferimento ou indeferimento, exceto nos casos em que a
solicitacdo for feita pela presidéncia da AMAE/RIO VERDE, que
sera automaticamente deferida.

Diretoria de
Normatizagdo,
Fiscalizagdo e
Controle

3. Abertura de processo

No caso em que a solicitacdo for deferida devera ser aberto um
processo administrativo no sistema de cadastro utilizado pela
AMAE/RIO VERDE.

Diretoria de
Normatizagao,
Fiscalizagdo e
Controle

4. Inclusdo na agenda
regulatoria

Incluir na agenda regulatoria

Coordenagao de
Normatizagao

5. Nomeagdo da comissdo de
elaboracdo

Nomear a comissdo de elaboragio.

Coordenagdo de
Normatizacao

6. Elaboracao da Minuta de
Resolucdo

A minuta devera ser elaborada em acordo com a instrugao
Normativa n°® 02/2020, sendo o prazo definido pelo cronograma
da agenda regulatoria.

Comissao de
Elaboracao

7. Revisdo da Minuta de
Resolugao

Devera ser realizada a revisdo da Minuta de Resolugao e
posteriormente a decisdo sobre a aprovagao ou retorno para
avaliar as corregdes/sugestdes.

Camara Técnica

8. Controle Social

Elaborac¢do da Nota Técnica sobre a realizagdao do controle social.

Camara Técnica

9. Analise das contribui¢des

As contribuigdes e sugestdes serdo deverdo ser analisadas e
aprovadas, com anuéncia da Camara Técnica ¢ da Coordenagao
de Normatizagao.

Comissdo de
Elaboracao

10. Elaboragao do texto final

Elaboracdo do texto final considerando as sugestdes obtidas na
aplicagdo do controle social.

Comissao de
Elaboragao

11. Publicacdo da Resolugdo

Publica¢do da Resolugdo Normativa no site da AMAE/RIO
VERDE

Diretoria de
Normatizagao,
Fiscalizagdo e
Controle

Fonte: Instrucdo Normativa n° 03/2020 AMAE/RIO VERDE.
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3.1.2. Outras atividades

A Coordenacdo de Normatizacdo presta apoio técnico em atividades como: a) elaboragao
de aditivo no contrato de programa e de subdelegacdo; b) contribuicdes em Consulta Publica; c)
Parecer da Camara Técnica; participacdo no Comité de Bacia do rio Turvo-Bois (CBH — Bois);
analise de documentacdo entregue pelo prestador de servicos; elaboragdo de Resolugdo do
CONSAB, entre outros.

Essas atividades listadas foram realizadas em fun¢do da demanda repassada pela Diretoria
de Normatizagdo, Fiscalizagdo e Controle ou diretamente pela Presidéncia, onde os prazos e as

condig¢des de execucdo foram definidos entre as partes em cada caso especifico.

3.1.3. Resultados

No ano de 2021 foram publicadas oito Resolu¢des Normativas, trés Resolugdes do
CONSAB e uma Minuta de Resolugao ficou para conclusdo em 2022. (Quadro 2).

Quadro 2. Produgao de atos normativos pela AMAE/RIO VERDE, em 2021.

Atos Normativos Assunto Situacao

Regulamenta as condi¢des gerais para prestagdo dos servigos
Resolugdo Normativa N° 08/2021 publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no
Municipio de Rio Verde — Goias.

Publicada em
18/01/2021

Resolucdo Normativa N° 09/2021 Estabelece sobre o prazo para inicio da vigéncia da Resolugdo |Publicada em

Normativa n°® 08, de 18 de janeiro de 2021. 25/02/2021
Dispde sobre os procedimentos de prestacdo de informagdes
~ . o eventuais e periodicas a serem fornecidas pelo prestador de Publicada em
Resolugdo Normativa N* 10/2021 servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, 23/04/2021

para a regulacdo técnica.

Regulamenta os critérios para a inclusio de usuarios dos
Resolugdo Normativa N° 11/2021 servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario na
tarifa social, no municipio de Rio Verde-GO.

Publicada em
23/04/2021

Dispde sobre o procedimento de suspensdo do servigo de Publicada em

Resolugao Normativa N° 12/2021 esgotamento sanitario por iniciativa do prestador de servigos. |07/10/2021

Dispde sobre a politica de religacao dos servigos de Publicada em

Resolugao normativa n” 13/2021 abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario. 07/10/2021

Dispde sobre o procedimento de devolugdo automatica de
Resolugdo Normativa N° 14/2021 valores pagos em duplicidade pelos usuarios de servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Publicada em
07/10/2021

Altera a resolugdo normativa n° 08, de 18 de janeiro de 2021 | Publicada em

Resolugdo Normativa N* 15/2021 | 4 "\ 1 A E/RIO VERDE. 17/12/2021

Resolugdo do CONSAB n° 03/2021 |Dispde sobre a realizagdo das reunides do Conselho Municipal | Publicada em
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de Saneamento Basico de Rio Verde por meio de plataforma
digital em videoconferéncia, bem como sobre o procedimento |03/06/2021
de assinatura das atas das reunides.

Publicada em

Resolugdo do CONSAB n° 04/2021 | Altera a Resolugdo n° 01 de 11 de dezembro de 2019. 11/08/2021

Dispde sobre a atualizagdo dos valores do custo referente aos
Resolugdo do CONSAB n° 05/2021 |servicos de regulagdo, controle e fiscalizacdo (CRCF) dos anos
de 2020 e 2021.

Publicada em
08/12/2021

Dispoe sobre os procedimentos de fiscalizag@o realizados pela
Agéncia de Regulagdo dos Servigos de Agua e Esgoto de Rio
Verde — AMAE, nas atividades de operagdo e manutengdo dos
servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
prestados no Municipio de Rio Verde, bem como estabelece
procedimentos de aplicacdo de penalidades.

Analise da
consulta
publica

Minuta de Resolugdo n°012021

Fonte: Coordenagdo de Normatizagdo da AMAE/RIO VERDE

3.2. Coordenacao de Fiscaliza¢ao e Controle

Conforme a Lei n° 130 de 29 de junho de 2018, a Agéncia Municipal de Regulacido dos
Servigos de Agua e Esgoto de Rio Verde - AMAE/RIO VERDE, tem como competéncia regular,
controlar e fiscalizar, no dmbito do municipio de Rio Verde, os servi¢os publicos de saneamento
basico, passiveis de concessao, permissdo ou autorizagao.

Desta feita, cumpre a AMAE/RIO VERDE, o dever de promover a regulacao, o controle e
a fiscalizacdo da prestacdo dos servigcos de abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgotos,
observando os dispositivos legais, contratuais € conveniais existentes, exercendo o correspondente

\

poder de policia em relacdo a prestacdo dos servigos regulados, impondo san¢des e medidas

corretivas, quando for o caso.

3.2.1. Fiscalizacao

De acordo com a Lei n® 130 de 2018, a fiscalizagdo da AMAE/RIO VERDE fica
responsavel pela inspecdo do contrato de prestagao dos servicos de abastecimento de agua e coleta e
tratamento de esgotos sanitarios em vigor, assumindo todas as prerrogativas de regulacao previstas
nesta Lei.

Durante o ano de 2021, a Coordenadoria de Fiscalizacdo e Controle realizou diversas

atividades dentro do ambito de vistoria e controle da qualidade da 4gua e tratamento de esgoto

(Quadro 3):
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Quadro 3: Produtividade da Coordenadoria de Fiscalizacdo e Controle no ano de 2021.

Distribuicao das atribuicoes CFIC/AMAE — 2021
Comunicados de Fiscalizagao 10
Relatorios de Fiscalizagao 17
Termos de Notificagao 14
Adverténcias 4
Pareceres Técnicos de Acompanhamento 15
Autos de Infracao 5

Fonte: Coordenacdo de Fiscaliza¢dao e Controle da AMAE/RIO VERDE

B Comunicados de Fiscalizagao

M Relatorios de Fiscalizagao
Termos de Notificagao

B Adverténcias

B Pareceres Técnicos de Acompanhamento
Autos de Infracao

Grafico 1: Distribui¢do de dados da atua¢do da Coordenadoria de Fiscaliza¢do e Controle da

AMAE no ano de 2021. Fonte: Coordenacdo de Fiscalizac¢do e Controle da AMAE/RIO VERDE

3.2.2 Ouvidoria

A Ouvidoria da AMAE consiste em canal de atendimento direto a populagdo de Rio Verde,
recebendo reclamagdes, denuncias, elogios e fornecendo informagdes através de telefone fixo,
celular e pelo aplicativo WhatsApp.

Durante o ano de 2021 foram realizados atendimentos presenciais, por telefone fixo e via
whatsapp, totalizando a abertura de 95 Procedimentos de Ouvidoria, um crescimento de mais de
250% em comparacao ao ano anterior. Os meses de maior busca pelo atendimento da AMAE foram

Setembro de outubro, coincidindo com a sazonalidade do fim da seca e inicio das chuvas (Grafico
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Grifico 2: Distribui¢ao da abertura de POs de acordo com os meses de 2021.

Conforme o padrao notado do ano anterior, as buscas atendimento relevante a colega de
esgoto foram maiores do que as por fornecimento de agua (Grafico 3).
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Grafico 3: Distribuigdo da quantidade de reclamagdes por servigo.

Quanto aos servigos especificos de cada busca por atendimento, o com maior nimero foi

extravasamento de esgoto, com 52 reclamacdes registradas (Grafico 4).
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Grafico 4: Quantidade de servigos buscados por ocorréncia.

Os bairros com maior nimero de registros de reclamacgdes foram Martins, Maranata e
Morada do Sol, com 8 reclamacodes cada. No Bairro Martins, todas as 8 reclamagdes tratavam de
problemas com a rede de esgoto, no Maranata, 7 reclamagdes foram devido a rede de esgoto, 1 uma
sobre fornecimento de 4dgua, e no Setor Morada do Sol, 4 reclamagdes foram por falta de agua, e¢ 4
sobre coleta de esgoto.

Os bairros com mais reclamagdes sobre falta de dgua sdo Gameleira Il e Morada do Sol, e

os com mais reclamagdes quanto a rede de esgoto sdo Bairro Martins e Maranata (Grafico 5).
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Grifico 5: Quantidade de reclamagoes registradas por bairro.

4. Secretaria Executiva

Na gestdo de 2021, o Conselho Municipal de Saneamento Bésico — CONSAB/RIO
VERDE, se reuniu ordinariamente a cada 2 meses, conforme estabelecido em seu Regimento
Interno, totalizando 6 reunides ordinarias realizadas. O mesmo reuniu-se extraordinariamente 1 vez,
com o intuito de atualizar e promover alteracdes no regimento interno.

No total, foram redigidas e publicadas 7 atas de reunides e publicadas 3 resolugoes.

5. Conclusao

Perante a exposi¢cdo dos dados de atuagdo da AMAE quanto a regulagdo dos servigos de
agua e esgoto, pode-se notar que esta agéncia tem sido cada vez mais procurada pela populagao,
aumentando sua produtividade em todos as suas areas de atuagdo. O ano de 2021 foi o ano mais
ativo desta agéncia desde o inicio das atividades (em 2019), levando ao crescimento da mesma,

tanto em pessoal quanto em area de atuagao.

% Bruno/ otelho M

Presidente da AMAE/RIO VERDE
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