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OUVIDORIA




Funcoes da Ouvidoria

Assessorar o Presidente e Diretoria na solucao de
reclamacdes de usuarios e prestadores de servicos publicos
de agua e saneamento;

Sanar duvidas e intermediar solucdes nas divergéncias entre
usuarios e prestadora;

Receber as reclamacoes, sugestdes dos usuarios do servico
publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Orientar e zelar pela solucao das reclamacoes dos usuarios,
consumidores e administrados.




Fluxograma Ouvidoria

* O Fluxograma Completo da Ouvidoria consta no Anexo II da Resolu¢do Normativa n°05/2020 da
AMAE/RIO VERDE.




Processos de Ouvidoria

Processo resolvidos e em andamento:
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Processos de Ouvidoria

Quantidade de processos por més:
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Processos de Ouvidoria

Quantidade de reclamacdes por servico publico:

B Reclamacbes
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Processos de Ouvidoria

Principais assuntos das reclamaco6es | denuncias:
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Processos de Ouvidoria

Quantidade de reclamacdes por bairro:
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Processos de Ouvidoria

Quantidade de reclamacodes por sistema de esgotamento:
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DIRETORIA DE NORMATIZACAO,
FISCALIZACAO E CONTROLE

COORDENACAO DE NORMATIZACAO




Principais funcoes

Coordenacdo das acoes relativas a normatizacdo das atividades da
AMAE/RIO VERDE;

Coordenar e orientar no cumprimento das normas relativas as
atividades reguladas pela AMAE/RIO VERDE;

Propor normas, instrucoes e resolucoes complementares em
manutencao de equipamentos e em demais itens pertinentes a area;

Coordenar a elaboracao dos editais de delegacao dos servigcos de
agua e esgoto para o municipio no ambito da AMAE/RIO VERDE.




Organograma da Normatizacao Orrne




Atividades Realizadas

Resolucoes Normativas Publicadas:

- Resolugao Normativa n® 01/2019 — Cria o Regimento Interno da AMAE/RIO
VERDE;

- Resolug¢ao Normativa n° 02/2019 — Necessidade de estabelecer as resolugoes
da AGR por tempo indeterminado;

- Resolugcao Normativa n°® 03/2020 — Dispde sobre a proibicao da cobranca de
recuperacao do asfalto;

- Resolugao Normativa n°® 04/2020 — Regulamenta o recolhimento da TRCF.




Atividades Realizadas

Instrucoes Normativas Publicadas:

- Instru¢do Normativa n°® 01/2019 — Realizar vistoria e aplicar notificacao pelos
analistas da AMAE/RIO VERDE;

- Instrucao Normativa n° 02/2020 — Regulamenta a formatacao das Resolugdes
Normativas emitidas pela AMAE/RIO VERDE;




Atividades Realizadas

Resolucoes em Elaboracao:

- Resolug¢ao Normativa XX/2020 — Dispoe sobre obrigatoriedade de limpeza e
desinfeccao de reservatério de agua para o abastecimento no municipio de Rio
Verde;

- Resolucdao Normativa XX/2020 — Dispde sobre os prazos dos atos € dos
processos administrativos € da prestacdo de informagdes eventuais e periodicas
pelos prestadores de servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.




Atividades Realizadas

Aguardando Correcao:

- Resolugdo Normativa XX/2020 — Regulamenta as condigdes gerais para
prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario no municipio de Rio Verde — Goias;

- Resolu¢ao Normativa XX/2020 — Regulamenta os procedimentos € prazos para
o funcionamento da ouvidoria da AMAE/RIO VERDE;




DIRETORIA DE NORMATIZACAO,
FISCALIZACAO E CONTROLE

COORDENACAO DE FISCALIZACAO E CONTROLE




Acoes fiscalizatorias

» Fiscalizacdes Programadas;

- Efetuada em campo, nas instalagdes do prestador de servigos, com periodicidade
determinada, obedecendo a um calendario fixo previamente estabelecido.

Fungdes sdo identificar fatores que estdo prejudicando ou possam vir a prejudicar a
prestacdo dos servigos e/ou causar danos ao patrimonio do prestador ou terceiros e
verificar possiveis nao conformidades.

» Fiscalizacdes Especificas;

— Ocorre com o objetivo de verificar se o prestador esta atendendo a determinado requisito.
— Decorrente de uma demanda nao programada e realizada nos seguintes casos:

* Solicitagdao do poder concedente;

* Denuncias;

e Informacoes da midia;

* Necessidade de averiguacoes detalhadas




Diligéncias fiscalizatorias 01/2020 @ »+a=

» Fiscalizacao Especifica,;
Realizada em 17/01/2020.

Rede de coleta e afastamento de esgoto Residencial
Gameleira Il.

Averiguar as condicoes da implantacao da rede coletora e
de afastamento de esgoto domeéstico que atende ao
Residenciais Gameleira | e |l e que fora iniciada em 2017.

Empresa regulada foi notificada através Auto de
Notificacao n° 001/2020 com prazo de resposta de 72
(setenta e duas) horas para sanar os problemas;




Imagens de campo

Rede coletora de esgoto Residencial Gameleira | e |l

Figura 1 — Imagem aérea do local Figura 2 — Efluente escoando a céu aberto. Figura 3 — Equipes no local de descarga de
canal de escoamento de efluente. efluente.




Diligéncias fiscalizatorias 01/2020 @ »«»=

* Fiscalizacao Programada;

- Realizada em 24/01/2020.

- Reservatorios de agua tratada pela empresa concessionaria
Saneamento de Goias — SANEAGO. Vila Carolina e Praca

Central

— A titular dos servicos, devera prestar informacoes relativas
aos motivos da desativacao do REC Vila Carolina




Figura 4 — Reservatorio elevado Carolina Figura 5 — Reservatorio semi enterrado Praga Figura 6 — Equipes da AMAE em inspecéo
Central




Diligéncias fiscalizatorias 02/2020 @ »:«»=

» Fiscalizacao Especifica;
- Realizada em 05/02/2020.

Poco de captacdo Céu Azul (Sistema Miriam Rezende)

Apurar reclamacéo de usuario acolhida pela AMAE sobre falta de
condicOes de operacao do poco;

Constatado o comprometimento da infraestrutura do poco,
devendo a regulada intervir prontamente para recuperacao do
mesmo;




¥ R = R\ : | ey

Figura 7 — Poco artesiano com estrutura deteriorada Figura 8 — Leito do Cérrego Veredinha assoreado




Diligéncias fiscalizatorias 02/2020 @ »:«»=

» Fiscalizacdo Programada;
- Realizada em 07/02/2020.

EEE Nilson Veloso e ETE Chapadinha

Averiguacao de condicOes de operacao do sistema de tratamento de
efluentes recém implantado

Constatado gque, apesar de implantado e operante, o sistema ainda
trabalha com 13,3 % de sua capacidade total (Etapa 1 e 2)

Etapa 2 (30 L/s) ainda carente de implantacao




Imagens de campo

EEE Nilson Veloso e ETE Chapadinha

. :‘J»‘r 7 7 4 -
Figura 11 — Equipe AMAE na ETE Chapadinha Figura 12 — Qualidade final efluente tratado




Diligéncias fiscalizatorias 03/2020 @ »:«»=

* Procedimentos adotados:

Termo de Notificacdo N003/2020 (03/03/2020) — Poco de captacdo Céu Azul;

Relatério de Fiscalizacdo N005/2020 (06/03/2020) — Sistema de Reservacdo Miriam
Rezende;

Relatério de Fiscalizacdo N006/2020 (16/03/2020) — ETE Sapo;

Termo de Notificagdo N004/2020 (17/03/2020) — Reservatorios Vila Carolina e Central;

Relatorio de Fiscalizacao N0O07/2020 (23 — 25/03/2020) — Reservatorios Gameleira | e
Il;




Imagens de campo

Diligéncias fiscais 03/2020

Figura 13 — Sistema Reservatorio Miriam Rezende Figura 14 — Vistoria ETE Sapo Figura 15 — Sistema Reservatério Gameleira |
ell




Diligéncias fiscalizatorias 04/2020 @ »:a=

* Procedimentos adotados;

Termo de Notificacao N005/2020 (14/04/2020) — Referente PO n°
09/2020;

Relatorio de Fiscalizacdo NO008/2020 (22/04/2020) — Reservatorio
ASSARYV;

Termo de Notificagao N006/2020 (27/04/2020) — ETE Sapo;

Termo de Notificacao NO07/2020 (30/04/2020) — Reservatorio ASSARYV,




EQUIPE TECNICA

Bruno Botelho Saleh — Presidente

Itala Taina Alves de Souza — Assessora Institucional

Polyanna Ribeiro Trindade — Ouvidora/Analista

Leonardo Rodrigues Silva — Diretor de Normatizacédo, Fiscalizagdo Controle
Carlos Henrique Maia — Coordenador de Normatizagédo

José Alves Neto — Coordenador de Fiscalizacdo e Controle
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