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APRESENTAGCAO INSTITUCIONAL

A Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico — AMAE é uma enti-
dade integrante da administracdo publica municipal, submetida ao regime autdrquico especial,
dotada de poder de policia, autonomia técnica, administrativa e financeira, criada com a finalidade
de dar cumprimento as politicas publicas e exercer as atividades de regulacdo, controle e fiscaliza-
¢do dos servigos publicos de saneamento basico no Municipio de Rio Verde e de outros entes da

federagdao com os quais celebrar convénios.

A AMAE foi criada para regular os sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sani-
tario de Rio Verde — GO, entretanto, apds alteracao da lei instituidora, pela Lei Complementar n2
206/2021, passou a regular também os servicos de gerenciamento de residuos sdélidos urbanos e
recebeu autoriza¢do para assumir as atividades de regulacdo e fiscalizacao de outros entes fede-
rados, o que possibilitou a celebracdo de convénios com os municipios de Santo Anténio da Barra

e Sdo Simdo, em Goias.

Municipios atendidos pela AMAE

Convénio de| Servicos Regulados e

Municipio Lei Autorizativa
5 Cooperagao Fiscalizados
Abastecimento de
dgua; esgotamento
Rio Verde LC ne 130/2018 - gua; €58

sanitdrio e residuos
sélidos urbanos.
Abastecimento de
Santo Antonio da Barra [LM n2 639/2021| n2 03/2021 | agua e esgotamento
sanitario.
Abastecimento de
agua; esgotamento
sanitario e residuos
solidos urbanos.

Sao Simao LM n2 787/2021 | n? 20/2021

Tabela 1 - Detalhamento instrumentos de atuagao AMAE

Em 2022 a lei de criagcdo da agéncia foi novamente modificada, agora pela Lei Complemen-
tar n2 254, e a agéncia ampliou sua autonomia ao se tornar responsavel por cobrar diretamente
seus créditos tributdrios e ndo tributarios, inclusive sendo incumbida de processar e decidir sobre
procedimentos ligados as impugnacdes, aos lancamentos tributarios, bem como por gerir divida
ativa propria. Diversas outras alteragdes importantes constaram neste diploma legal, entre elas a

autorizacdo para a AMAE firmar diretamente Termos de Ajustamento de Conduta, a criagdo da



Procuradoria Juridica exclusiva, a fixacdo de procedimentos basicos dos processos administrativos
sancionatérios, a fixagao dos valores minimo e maximo para multas a serem aplicadas no procedi-
mento de sangdes, a fim de atender a Politica Nacional de Saneamento Bdsico - PNSB, a Lei Federal
n2 11.445/2007. Ainda nessa mudanca, a entdo Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos Agua
e Esgoto — AMAE/RIO VERDE passou a ser denominada Agéncia de Regula¢ao dos Servigos Publi-

cos de Saneamento Basico — AMAE.

No final do ano de 2023, a Lei Complementar n2 335 modificou a lei de criagdo da AMAE,
ampliando seu escopo regulatdrio para abranger todas as vertentes do saneamento basico e pro-
ceder alteragGes necessdrias ao avango da governanca da agéncia, entre as quais: a) criagao da
Diretoria Colegiada; b) modificacdo de atribuicdes do Conselho Municipal de Saneamento Basico
— CONSAB de Rio Verde; c) mudanca da nomenclatura das diretorias e das coordenacdes; d) alte-
racdo e inclusdo de requisitos para preenchimento dos cargos em comissdo; e) previsao de aplica-
cdo da sancao “Adverténcia” pela fiscalizacdo da AMAE; e por fim f) alteracdo e inclusdo de novas

regras para a nomeacao e instituicdo de mandato do Presidente da agéncia.

Dessa forma, a partir de 22 de dezembro de 2023, a AMAE regula e fiscaliza as quatro ver-
tentes dos servicos de saneamento basico (agua, esgoto, residuos sélidos e drenagem e manejo

de aguas pluviais).

Findando o histdrico legislativo, no ano de 2024, foram realizadas duas altera¢des na Lei
Complementar n° 130/2018 que criou a AMAE. A LC n° 338/2024, inseriu no ordenamento da
AMAE as competéncias do Procurador Autarquico e alterou os requisitos de provimento do cargo
de Analista de Regulagdo. Por sua vez, a LC n® 357/2024, criou a Coordenac¢do de Assuntos Institu-
cionais, e em atendimento a Norma de Referéncia (NR) n2 4/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Bdsico — ANA, instituiu mandatos para os membros da Diretoria Colegiada e da Ouvi-
doria. Tal lei ainda alterou os critérios de competéncia para julgamentos dos recursos interpostos

a AMAE e criou uma estrutura de vencimentos especifica para a AMAE.

Antes de adentrar ao relato proposto, convém informar ainda que a AMAE busca cumprir

os objetivos da regulacado constantes na sua lei instituidora e na PNSB, dos quais destacamos:

e Estabelecer padrdes para a prestacdo e expansao dos servicos regulados, visando a sa-

tisfagao dos usuarios e observando normas de referéncia da ANA;



e Garantir o cumprimento das condicdes e metas dos contratos e planos municipais de

saneamento basico;

e Prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, dentro de suas competéncias;

e Definir tarifas que mantenham o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos, pro-
movam modicidade tarifaria e eficiéncia nos servigos, permitindo o compartilhamento

de ganhos de produtividade com os usuarios.

Para realizacdo de tais objetivos, a AMAE trabalha em diversos procedimentos regulatérios
para o estabelecimento de normas técnicas aplicaveis aos setores regulados, realiza diversas fis-
calizagdes aos sistemas regulados, e disponibiliza o servigco de ouvidoria ao usudrio, conforme sera

explorado neste relatério.

Estrutura Organizacional

Com as alteragoes legislativas indicadas acima, a AMAE possuiu durante o exercicio de

2024 a seguinte estrutura organizacional:

CONSAB Diretoria Colegiada Presidéncia Quvidoria

Diretoria de
Administragdo e
Finangas

Diretoria de
Regulagdo e
Fiscalizacdo

Assessoria
Institucional

Procuradoria
Juridica

Analista de
Planejamento de
Gestédo, Orgamento
e Financeiro

Coordenacdo de
Assuntos
Institucionais

Coordenagdo de
Regulagdo

Coordenacio de

Analista Juridico e
Fiscalizagdo

Analistas de Analista de Tarifas e
Regulagdo Subsidios

Analistas de
Fiscalizacdo

Figura 1 - Organograma 2024 AMAE

Ao lado da AMAE, atuam os Conselhos Municipais de Saneamento Basico (CONSAB's), 6r-
gdos de participacdo institucionalizada da sociedade civil no processo de regulacdo e fiscalizagdo
dos sistemas de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e gerenciamento de residuos séli-

dos urbanos nos municipios atendidos pela AMAE. A parceria e a participacdao dos CONSAB’s sdo



de extrema importancia para avaliar e direcionar as atividades desenvolvidas pela AMAE, aproxi-

mando o trabalho da agéncia da populacdo e dos resultados por ela esperados.

Ndo constante de sua estrutura organizacional basica, no ano de 2024, a AMAE passou a
contar com um Diretor de Assuntos Institucionais responsavel, dentre outras coisas, por auxiliar a

diretoria colegiada e por acompanhar o processo de formagdo e treinamento dos servidores.

A Diretoria Colegiada da AMAE, criada pela Lei Complementar n? 335/2023, é composta
pelo Presidente, o Diretor de Administragao e Finangas e pela Diretora de Regulagao e Fiscaliza¢ao
da agéncia e, entre suas atribuicdes, estdo a deliberacdo sobre propostas de resolugdes e o julga-
mento em Ultima instancia administrativa dos recursos apresentados as decisdes de outros érgaos

da agéncia.

Equipe Técnica da AMAE

Para o exercicio de suas atividades, a AMAE conta com uma equipe altamente qualificada
e diversificada, possuindo profissionais com formacdo especifica na drea de atuagdo, mestres e

doutores.

De forma natural, em funcdo da realizacdo de desligamentos, vencimento de contratos e
novas contratagdes, ocorreram alteragdes na equipe ao longo do ano de 2024, e por este motivo,
neste tépico apresentamos a lista de servidores da AMAE que atuaram na maior parte do ano de
2024, pois foi nessa configuracao que a maior parte das atividades e acdes da AMAE foram desen-
volvidas. Abaixo segue a composicao da equipe da agéncia e no Anexo | consta o quadro com a

formacgao de cada membro:

Cargo Nome

Presidente Bruno Botelho Saleh

Diretor de Administragao e Finangas Rauander Douglas Ferreira Barros Alves
Diretora de Regulagao e Fiscalizagao Keila Maria Vieira

Diretor de Assuntos Institucionais Diego Vieira de Pinho

Coordenador de Fiscalizagao Carlos Henrique Maia

Coordenador de Normatizacao Luiz Lourenco Mendonga Parreira

Ouvidor José Rubens Roque de Souza



Analista Administrativo

Analista Administrativo

Analista de Normatizac¢ao e Regulacao
Analista de Normatizag¢ao e Regulacao
Analista de Tarifas e Subsidios
Analista de Fiscalizacdo

Analista de Fiscalizacdo

Analista de Fiscalizacdo

Assessora Institucional

Analista Juridica

Assessora Especial

Auxiliar de Limpeza, Copa e Cozinha

Tabela 2 - Detalhamento servidores AMAE 2024

Josimar Carmo dos Santos
Lucas Cavalcanti Lemes Morato
Reges do Carmo Cabral

Daniela Ferreira da Silva
Rebecca Victoria Medeiros de Jesus
Juliete Sousa da Silva

Silvia Renata Pereira

Polyanna Ribeiro Trindade
Thuani Maiara de Oliveira
Leticia Alves Vieira

Lidiane Martins do Vale

Edmar Rosa dos Santos

Destacamos que em decorréncia do pleito eleitoral, a AMAE ficou impossibilitada de reali-

zar a contratacdo e movimentacdo de servidores no segundo semestre de 2024.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA AMAE NO ANO DE 2024

PRESIDENCIA

A Presidéncia da AMAE exerceu institucionalmente o controle de todas as atividades de-
senvolvidas pela agéncia, gerindo as atividades das Diretorias e Coordenacdes. Além disso, coube
a Presidéncia manter contato institucional com os representantes do Poder Executivo dos munici-
pios ja regulados, com outros municipios interessados em ter acesso aos servicos prestados pela
AMAE, com as demais Agéncias Reguladoras do estado e com as Microrregides de Saneamento

Basico, instituida pela Lei Complementar n? 182/2023, do Estado de Goias.

No que tange a gestdao administrativa da agéncia, o Presidente da AMAE atuou como orde-
nador de despesa e realizou o acompanhamento dos procedimentos de aquisi¢do, contratacdo e

pagamento realizados com o objetivo de suprir as necessidades bdsicas e a estruturacao da nova



sede. Atuou também na gestao de recursos humanos, acompanhando os procedimentos rotineiros

de RH e a realizacdo do concurso publico institucional.

Coube também a Presidéncia, o atendimento das demandas dos Poderes Legislativo e Ju-
diciario e a representacado politica da agéncia, com destaque para atuacdo no processo de altera-
¢ao legislativa destinada ao atendimento das determina¢Ges da Norma de Referéncia da ANA n°
04/2024, que estabelece praticas de governanca aplicadas as entidades reguladoras infranacionais

(ERIs) responsaveis pela regulagao e fiscalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico.

A Presidéncia da AMAE também conduziu as reunides do Conselho Municipal de Sanea-
mento Basico — CONSAB, atuando para o fornecimento das informagdes solicitadas e apresentacgao

das atividades cotidianas conduzidas pela AMAE para o acompanhamento dos(as) conselheiros(as).

Por fim, coube a Presidéncia da AMAE conduzir as reunides da Diretoria Colegiada, com a
discussdo e aprovacao dos temas regulatorios e fiscalizatdrios de interesse da AMAE, das presta-

doras e dos usuarios dos servigos regulados.

DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO E FINANGAS

Conforme o art. 20, da Lei Complementar n° 130/2018, a Diretoria de Administracdo e Fi-
nancas € o 6rgdo responsavel pela execucdo das atividades administrativas, financeiras e orcamen-
tdrias da agéncia e pela avaliagdo e acompanhamento do seu desempenho econémico e finan-

ceiro.

Assim, no exercicio de suas competéncias e em consonancia com o planejamento adminis-
trativo da agéncia, no ano de 2024, a Diretoria de Administracdo e Finangas promoveu a instrucao
de varios procedimentos para aquisicdo de mdveis e equipamentos para adaptacdo da nova sede,
visando atender as necessidades existentes e o recebimento de novos servidores. Provocou e
acompanhou a realizacdo de concurso publico para provimento efetivo dos cargos da agéncia,
promoveu a gestdao dos recursos humanos solicitando a renovacgao de contratos, desligamentos,

novas contratacdes e acompanhando frequéncias e a folha de pagamento.

A Diretoria de Administracdao e Finangas também realizou a gestdo do orgcamento e das
financas da AMAE e apresentou relatodrios semestrais de desempenho financeiro ao CONSAB. To-
das essas atividades serdo detalhadas abaixo, de forma dividida em: atividades de gestado de re-
cursos humanos, atividades de planejamento e gestdo administrativa da agéncia e atividades de

gestdo financeira e orgcamentaria.



Ainda de forma introdutéria, é importante ressaltar que boa parte das atividades desen-
volvidas pela Diretoria de Administracdo e Financas tem natureza continua e de manutencao das
rotinas administrativas, como, por exemplo, o acompanhamento dos pagamentos mensais, gestao
da folha de pagamentos e o suprimento de materiais de consumo, que por sua perenidade e me-

nor impacto no resultado regulatério da agéncia, nao serdo aqui detalhados.

Gestao de Recursos Humanos

Nos anos anteriores, a AMAE realizou o provimento dos seus cargos, com exce¢ao dos car-
gos de direcdo, chefia e assessoramento de nivel superior, através de processos seletivos simplifi-
cados. Tal forma de contratagao tinha como objetivo prover a AMAE com servidores para o aten-
dimento de sua atividade finalistica, até que fosse possivel a realizacdo de concurso publico para

o provimento efetivo.

Em 2024 a AMAE, através da Superintendéncia de Gestdo de Recursos Humanos da Prefei-
tura, realizou o Concurso Publico n® 02/2024 destinado a contratacdo de 4 (quatro) Analistas de
Regulacdo — Geral, 1 (um) Analista de Regulacao especialidade — Economia, 4 (quatro) — Analistas
de Fiscalizacdo e 1 (um) Procurador Autarquico. Tal concurso logrou éxito na selecdo de candidatos

e teve seu resultado homologado em 02 de dezembro de 2024.

Ao longo do ano, para a manutencdo dos recursos humanos, foi realizada a renovacdo dos
contratos de processo seletivo dos analistas de normatizacao e de regulagao, e promovidas alte-
racOes de servidores em funcdo do desempenho ou de solicitacdes de desligamento. Para aumen-
tar a equipe administrativa da AMAE, foi realizado o recebimento em cessao de um servidor Ana-
lista Administrativo, o que juntamente com o recebimento de um servidor para a funcao de Diretor

de Assuntos Institucionais, complementou o corpo técnico da agéncia no ano de 2024.

Cabe destacar que o planejamento de recursos humanos da AMAE se alinha com suas me-
tas de longo prazo, com o cendrio externo, com o atendimento as Normas de Referéncia da Agén-
cia Nacional de Aguas — ANA e da Microrregionalizacdo do Saneamento Basico do Estado de Goias,
em que a AMAE pleiteia a funcdo de agéncia reguladora da Microrregido de Saneamento Basico -

Qeste.

Por fim, em alinhamento com a politica de treinamento dos servidores, em 2024, os servi-
dores da AMAE participaram de diversos treinamentos promovidos pela Associagao Brasileira de
Agéncias Reguladoras - ABAR, dentre os quais destacamos, o curso de Fator X e Fator Q - Andlise

e calculo dos fatores de eficiéncia (fatores utilizados para trazer o componente qualidade para



dentro do processo de reajuste e revisdo tarifaria), realizado pelo Coordenador de Regulacdo e
pela Analista de Tarifas e Subsidios; o curso sobre Procedimentos de Fiscalizacdo e Sancdo nas
Agéncias Reguladoras, realizado pelo Coordenador de Fiscaliza¢do; e o curso de Capacitagao e For-

macdo para Ouvidoria, realizado pelo Ouvidor da AMAE e pelo Diretor de Assuntos Institucionais.

Atividades de Planejamento e Gestao Administrativa da AMAE

No ano de 2024, a AMAE manteve o projeto de melhoria de sua maturidade regulatéria
através da participacdo em congressos e da realizagdo de benchmarking com agéncias reguladoras
nacionalmente consagradas. Com este objetivo, o Presidente da AMAE realizou viagem a Portugal

para participar do Congresso XVII de Benchmarking Internacional Residuos sdlidos.

Também com este objetivo, a AMAE encaminhou servidores para participar de diversos
eventos, como a reunido da Camara Técnica de Saneamento Basico da ABAR, a visita institucional
na Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério do Es-
tado de Minas Gerais — ARSAE e o Férum Ibero-Americano de Regulacdo (FIAR) organizado pela

Associacdo de Entidades Reguladoras de Recursos Hidricos e Saneamento das Américas (ADERASA).

De forma especifica, é necessario informar que a Lei n2 14.026/2020 atribuiu a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA a competéncia para emitir normas de referéncia a
serem seguidas por todas as agéncias reguladoras infranacionais, elemento que cria forte pressao
sobre o planejamento global da AMAE, e que motivou o envio dos diretores da AMAE para parti-
cipar do | Encontro Nacional das Entidades Reguladoras Infranacionais (ERI’s) de Saneamento Ba-
sico" promovido pela ANA. Tal evento, teve como objetivo aproximar as ERI’s da ANA e explicar o

processo de desenvolvimento das normas de referéncia e os prazos para adequacao.

No contexto estadual, a Microrregionalizacdo do Saneamento Basico promovida pela Lei n°
182/2023 exigiu da AMAE um importante trabalho de acompanhamento dos interesses préprios
e dos interesses dos municipios por ela regulados. Assim, a AMAE esteve presente nos eventos de
lancamento das microrregides e na reunido de composicdo dos colegiados e dos comités técnicos
das microrregioes. A AMAE também deu suporte ao Municipio de Rio Verde para manifestacdo

nos processos postos em votacgao e participou das reunides publicas promovidas pela microrregiao.

No contexto municipal, a AMAE manteve a interacdo com diversos atores sociais locais com
a realizagdo das reunides do Conselho Municipal de Saneamento Basico — CONSAB e com sua par-
ticipacdo no Conselho de Desenvolvimento Urbano da SUDERV e no Conselho Municipal de Meio

Ambiente — COMAM. Além destas atividades, exercendo sua funcdo como agéncia reguladora, a



AMAE intermediou diversas reunides para tratar da gestdao dos residuos sélidos do Municipio de

Rio Verde.

Por fim, foi também foi realizado pela AMAE o acompanhamento dos recebimentos do
Fundo Municipal de Saneamento Bdsico — FMSB, criado em 16 de dezembro de 2022 pela Lei n?
7.314, sob sua responsabilidade, e também foi realizado o planejamento e aprova¢ao do orga-

mento anual para o exercicio de 2025, junto ao legislativo municipal.

Atividades de Gestao Financeira e Or¢amentaria

Preliminarmente, a Lei Complementar n° 357/2024 alterou as regras de langamento e jul-
gamento das impugnacdes dos créditos tributarios da AMAE, tirando essa atribuicdo do escopo da
Diretoria de Administracdo e Financas da AMAE. Contudo, ainda cabe a referida diretoria realizar

o0 acompanhamento do langcamento, a cobrancga e o recebimento dos valores devidos a AMAE.

No que tange as entradas de receitas da AMAE, informamos que as atividades desenvolvi-
das no ano de 2024 resultaram na geracao de receita por meio da Taxa de Regulagdao Controle e
Fiscalizacdo — TRCF no valor de RS 4.491.757,37 (quatro milhdes, quatrocentos e noventa e um mil,

setecentos e cinquenta e sete reais e trinta e sete centavos), conforme detalhado na tabela abaixo:

Receitas TRCF Competéncia 2024

N Rio Verde . e
Mes Saneago BRK Ambiental Santo Antonio da Barra Sdo Simao Residuos Sélidos

Janeiro R$ 161.901,33 R$ 161.901,33 R$ 2.802,19 R$ 15.953,17 R$ 10.986,14 124.085,05
Fevereiro R$ 162.707,65 R$ 162.707,65 R$ 2.601,94 R$ 15.302,88 R$ 17.893,75 125.183,15
Marco R$ 162.526,37 R$ 162.526,37 R$ 2.516,50 R$ 15.750,77 R$ 14.099,62 126.281,25
Abril R$ 163.118,67 R$ 163.118,67 R$ 2.614,55 R$ 16.274,66 R$ 14.956,73 127.379,34
Maio R$ 170.128,17 R$ 170.128,17 R$ 2.676,21 R$ 16.727,70 R$ 16.347,93 128.477,44
Junho R$ 173.616,59 R$ 173.616,59 R$ 2.714,94 R$ 12.440,84 R$ 11.967,42 129.575,54
Julho R$ 175.167,16 R$ 175.167,16 R$ 2.799,66 R$ 12.910,52 R$ 13.159,64 130.673,64
Agosto R$ 178.175,05 R$ 178.175,05 R$ 2.918,19 R$ 14.157,60 R$ 12.500,03 131.771,74
Setembro R$ 192.949,30 R$ 192.949,30 R$ 3.144,31 R$ 14.077,40 R$ 13.118,10 132.869,83
Outubro R$ 190.570,65 | R$190.570,65 R$ 3.101,85 R$ 15.610,85 R$ 12.963,77 133.967,93
Novembro R$ 169.160,61 R$ 169.160,61 R$ 2.648,61 R$ 12.402,08 R$ 16.005,55 135.065,99

Dezembro R$ 162.281,74 R$ 162.281,74 R$ 2.614,17 R$ 18.390,52

R$ 1.425.330,90
R$5.917.088,27

Tabela 3 - Receitas geradas pela AMAE em 2024

Em relagdo a arrecadacdo efetiva, no ano de 2024 a AMAE recebeu RS 6.282.158,02 (seis

milhGes, duzentos e oitenta e dois mil, cento e cinquenta e oito reais e dois centavos) decorrentes
da receita de TRCFs da AMAE e do parcelamento de débitos de exercicios anteriores recebidos

durante 2024, conforme tabela abaixo:



Receitas TRCF 2024 — Arrecadado

. Rio Verde A 5 i
Mes Saneago BRK Ambiental Santo Antonio da Barra Sdo Siméo Residuos Sélidos
out/23 R$ 175.563,89 R$ 165.919,33
nov/i23 R$ 165.491,78 R$ 165.491,78 R$ 2.617,96 R$ 12.881,64 R$ 12.969,46
dez/23 R$ 161.223,05 R$ 161.223,05 R$ 2.738,46 R$ 15.056,68 R$ 13.304,34
Janeiro R$ 161.901,33 R$ 161.901,33 R$ 15.953,17 R$ 10.986,14 R$ 124.085,05
Fevereiro R$ 162.707,65 R$ 162.707,65 R$ 2.485,05 R$ 15.302,88 R$ 17.893,75 R$ 125.183,15
Marco R$ 162.526,37 R$ 162.526,37 R$ 2.516,50 R$ 15.750,77 R$ 14.099,62 R$ 126.281,25
Abril R$ 163.118,67 R$ 163.118,67 R$ 2.614,55 R$ 16.274,66 R$ 14.956,73 R$ 127.379,34
Maio R$ 170.128,17 R$ 170.128,17 R$ 2.676,21 R$ 16.727,70 R$ 16.347,93 R$ 128.477,44
Junho R$ 173.616,59 R$ 173.616,59 R$ 2.714,94 R$ 12.440,84 R$ 11.967,42 R$ 129.575,54
Julho R$ 175.167,16 R$ 175.167,16 R$ 2.799,66 R$ 12.910,52 R$ 13.159,64 R$ 130.673,64
Agosto R$ 178.175,05 R$ 178.175,05 R$ 2.918,19 R$ 14.157,60 R$ 12.545,44 R$ 131.771,74
Setembro R$ 192.949,30 R$ 192.949,30 R$ 3.144,31 R$ 14.077,40 R$ 13.118,10 R$ 132.869,83
Outubro R$ 190.570,65 R$ 190.570,65 R$ 3.101,85 R$ 15.610,85 R$ 12.963,77 R$ 133.967,93
Novembro R$ 12.402,08 R$ 16.005,55 R$ 135.065,99
Dezembro
R$ 1.425.330,90
Total geral R$ 6.282.158,02

Tabela 4 - Receita TRCF arrecada AMAE - 2024

A receita arrecadada e a produzida diferem em func¢do da competéncia de exercicio finan-
ceiro, visto que as receitas cujas competéncias sdo dos meses finais de um ano, em virtude do
prazo necessario para apuragao, langamento e pagamento, somente sdo arrecadadas no ano/exer-

cicio financeiro seguinte.

Ainda no tema arrecadacao, é necessario indicar que além das receitas oriundas das TRCF’s,
também compdem as receitas da AMAE os produtos da aplicacdo financeira do seu patriménio,
rendimentos estes que ano de 2024 totalizaram RS 702.052,65 (setecentos e dois mil, cinquenta e

dois reais e sessenta e cinco centavos).

Por fim, outra alteracdo promovida pela Lei Complementar n° 357/2024 ¢é a alteracdo da
titularidade do produto das multas aplicadas por infragdes cometidas pelos prestadores de servi-
cos regulados pela AMAE. Antes desta lei, o produto das multas pertencia a AMAE, e apds seu
advento, passou a pertencer ao Municipio em que a infracdo foi cometida. Assim, no ano de 2024
a AMAE recebeu duas multas aplicadas antes de 2023, totalizando RS 124.293,39 (cento e vinte e

guatro mil, duzentos e noventa e trés reais e trinta e nove centavos).

Assim, o total arrecadado pela AMAE no ano de 2024 foi de RS 7.108.504,06 (sete milhdes,

cento e oito mil, quinhentos e quatro reais e seis centavos), conforme tabela abaixo.

TRCF REGULAR RS 4.856.827,12
Parcelamento - REFIS BRK RS 1.425.330,90
Rendimento Depdsitos Bancarios RS 702.052,65
Multas - Autos de Infragdo RS 124.293,39

Tabela 5 - Total recebido pela AMAE 2024



Sob o prisma da execuc¢do orgcamentaria e financeira, também cabe a Diretoria de Adminis-
tracdo e Financas realizar o planejamento e a execu¢do do orcamento anual, promovendo os ins-
trumentos publicos de aquisicao, a gestdao dos contratos, as liquidagdes das obrigagdes financeiras

e a prestacdo de contas aos orgaos de controle.

Nessa esfera, durante o ano de 2024, a AMAE promoveu sua execu¢ao orgamentaria com
a execucdo das rotinas administrativas inerentes a manutencao das condicdes bdsicas de funcio-
namento da agéncia, como, por exemplo, o fornecimento de agua, energia, combustivel, locagao
de veiculos, servicos de seguranca, servicos contabeis, fornecimento de diarias e a gestdo da folha

de pagamentos.

Além destas atividades de natureza continuada, em virtude da mudanca para um espaco
mais amplo e da necessidade de prover infraestrutura para os novos servidores, a AMAE realizou
adaptacdo de parte do piso térreo para construgdo de um banheiro com acessibilidade PCD, uma
sala de reunides e videoconferéncia e um mini auditério para realizagao de reunides e treinamen-
tos. Todos os ambientes da AMAE receberam novos mobilidrios e equipamentos, com destaque
para a aquisicdo de computadores, méveis para a sala de recepc¢do da presidéncia, mdveis para a
sala de reunides e mini auditério e a aquisicao de equipamento de videoconferéncias da sala de

reuniao.

Também foi finalizada a contratacdo e a implementacao de uso do software especifico para
atendimento as atividades de regulacao, fiscalizacdo e ouvidoria da agéncia. Tal software foi con-
tratado com o objetivo de padronizar o fluxo dos processos e permitir a otimizacdo do trabalho
desenvolvido pela agéncia, como por exemplo, a adogao de checklists com produgdo automatizada

de relatdrios pela fiscalizacdo.

Assim, ao longo do ano de 2024, com suas atividades de custeio (folha e manutencdo) e
aquisicdo de mdveis e equipamentos, a AMAE executou despesas no montante de RS 3.017.186,25
(trés milhGes, dezessete mil, cento e oitenta e seis reais e vinte e cinco centavos), valor inferior as

receitas geradas e detalhado na tabela abaixo.

A prestacdo de contas da AMAE referente ao ano de 2024 foi aprovada pelo Conselho Mu-
nicipal de Saneamento Basico — CONSAB e todos os dados estdo disponiveis para acesso no Portal

de Transparéncia do Municipio de Rio Verde.



Descricao Pago

Obras e instalacées R$ -
Vencimento e Vantagens Fixas — Pessoal Civil R$ 1.593.366,19
ObrigacGes Patronais R$ 153.623,75
Indenizacdes trabalhistas R$ 475.400,47
Obrigagdes Patronais — Operagdes intra-

orcamentarias R$ 111.211,17
Contribuicdes R$ 21.900,00
Diarias — Pessoal Civil R$ 43.987,20
Material de Consumo R$ 25.253,45
Premiac¢des culturais, artisticas e cientificas R$ -
Material, bem ou seni¢o de distribuicdo gratuita R$ -
Passagens e Despesas com locomogéao RS -
Outras Despesas de Pessoal — Contratos

Terceirizados R$ 34.029,77
Outros Senigos de Terceiros — Pessoa Fisica R$ 180.249,11
Outros Senigos de Terceiros — Pessoa Juridica R$ 215.244,64
Senic¢os de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcao

- PJ R$ 28.732,12
Indenizacdes e Restituicdes R$ -
Equipamentos e Materiais Permanentes R$ 134.188,38
Subvencdes sociais RS -
QOutros auxilios financeiros PF RS -
Total despesas 2024 R$ 3.017.186,25

Tabela 6 - Despesas AMAE 2024

ASSESSORIA INSTITUCIONAL

A Assessoria Institucional da AMAE desempenhou, ao longo de 2024, diversas func¢des de
apoio direto a Presidéncia e as Diretorias da Agéncia. Entre as suas responsabilidades estdo a or-
ganizacao e elaborac¢ao de documentos solicitados, execu¢do de servigos administrativos e asses-

soria na gestdo interna e externa da Agéncia.

Fungoes e atividades realizadas

A Assessoria Institucional tem como fungdo central prestar apoio nas atividades relaciona-
das a Presidéncia e Diretorias, além de auxiliar na organizacao de documentos, elaboracao de atas,
oficios, memorandos, e na execuc¢do direta e indireta de servicos administrativos. Tais atividades

sdo rotinas administrativas cotidianamente realizadas e incluem:

e Organizacdo e arquivamento de documentos, assegurando o cumprimento dos norma-

tivos internos da AMAE.

e Auxilio na preparacdo e organizacdo de reunioes, garantindo eficiente realizagcdo dos

encontros.



e Elaboracdo e envio de oficios, como parte da comunicacdo formal com diversas partes

interessadas.

Além das atividades listadas, também cabe a Secretaria Executiva da AMAE exercer o secreta-
riado do Conselho Municipal de Saneamento Basico (CONSAB) que se relne bimestralmente. Tal
atividade requer a comunicacdao com os senhores conselheiros, o encaminhamento das providén-
cias e informacgdes solicitadas, a preparagdo das reunides e a elaboragdo das atas e coleta das
respectivas assinaturas. Abaixo apresentamos imagem de uma das reunides realizadas no mini

auditorio da AMAE:

Figura 2 - 262 Reunido ordinaria do CONSAB (outubro 2024)

Gestdo documental

A gestdo documental é uma atividade de extrema importancia para o funcionamento da
AMAE, que permite o recebimento, o controle do fluxo interno e o envio de diversos documentos

como pareceres, notas técnicas, relatorios de fiscalizagao e decisdes proferidas pela AMAE.

Para ilustrar a métrica deste servico, destacamos o envio de 102 (cento e dois) oficios por
meio do e-mail institucional da AMAE. Deste total, 20 (vinte) foram destinados ao Poder Conce-
dente, 6 (seis) as Secretarias do Estado, 43 (quarenta e trés) aos Prestadores de Servigos, 4 (quatro)
as Agéncias Reguladoras, 5 (cinco) ao Poder Legislativo, 2 (dois) ao Poder Judiciario e 22 (vinte e

dois) para outros destinatarios.



Destinatarios Oficios AMAE 2024

m Poder concedente = Secretarias do Estado = Prestadores Regulados = Agéncias Reguladoras

m Poder legislativo m Poder judiciario m Qutros interessados

Figura 3 - Detalhamento envio de Oficios 2024 AMAE

Comunicagdo Institucional

Para divulgacao e efetividade do trabalho realizado, a AMAE precisa comunicar-se de forma
eficaz com a populacdo usudria dos servicos regulados. Tal comunicacdo é realizada através de
noticias, comunicados e postagens no site da AMAE e no Instagram da Prefeitura Municipal de Rio
Verde. No ano de 2024, coube a Assessoria Institucional a emissdo de 8 (oito) comunicados, abor-
dando temas como falta de 4gua e manutencdes nas redes de abastecimento e esgotamento sa-
nitdrio, e a elaboracdo de 21 (vinte e uma) noticias sobre as atividades desenvolvidas pela AMAE
como, fiscalizacOes realizadas, cobertura de eventos nos quais a AMAE participou e outras de in-

teresse geral da populagdo, como os periodos de estiagem.

Noticias de Destaque 2024:

e Microrregionalizacdo do Saneamento Basico: Consolidacdo e expansdo das atividades

exercidas pela AMAE.

e AMAE participa da apresentacao dos projetos de lei do executivo para a sessao de de-

zembro de 2024.



e AMAE se reline com representantes das agéncias reguladoras do Estado.

e Lang¢amento das obras no Rio Verdinho.

e Servidores da AMAE participam do 12 ENCONSAB.

Essas noticias foram publicadas no sitio eletronico da AMAE (https://amae.rio-
verde.go.gov.br/) e no Instagram da Prefeitura Municipal de Rio Verde, contribuindo para a trans-

paréncia das acdes da agéncia junto a comunidade.

Desenvolvimento do Novo Site da AMAE

A assessoria institucional também teve um papel ativo no desenvolvimento e aprimora-
mento do novo site da AMAE, auxiliando na revisao e instru¢dao sobre as atualizagGes necessarias.
O novo portal é abastecido diariamente e foi lancado com a proposta de melhorar a comunicacao
e 0 acesso da populagdo as informagdes, normas e relatdrios das fiscalizagOes realizadas pela

AMAE. O endereco oficial do site é https://amae.rioverde.go.gov.br/.

Sistema de Gestao — 1DOC

Com a implementacdo do software especifico para atendimento as atividades de regulacao,
fiscalizacdo e ouvidoria da agéncia (1DOC), coube a Assessoria Institucional realizar a funcdo de

I”

“cartério central” do novo sistema, realizando o recebimento, gerenciamento e distribuicdao dos

processos administrativos aos setores competentes para adog¢do das providéncias necessarias.

As acOes realizadas incluem a abertura de protocolos, a elaboracao de certiddes, o acom-
panhamento de prazos, o envio de comunicacdes externas e a elaboracdo de documentos oficiais.
Tal funcdo possui um elevado volume de acdes a serem executadas diariamente e contribuem

significativamente para a eficiéncia na gestdo de documentos e processos internos.

Auxilio na mediagdo de Processos Administrativos

Além de suas competéncias bdsicas, a Assessoria Institucional também prestou auxilio a
Assessoria Juridica da agéncia na elaboracdo de documentacdo e na realizacdo de reunides de
mediagdo, de 43 (quarenta e trés) procedimentos solicitados pela BRK Ambiental S/A em face de

usuarios inadimplentes quanto aos servicos de esgotamento sanitario.


https://amae.rioverde.go.gov.br/

ASSESSORIA JURIDICA

A Assessoria Juridica da AMAE é o departamento responsdvel pela emissao de pareceres
juridicos sobre os procedimentos realizados pela AMAE, por auxiliar na confeccdo e revisdao de
documentos e por realizar as audiéncias de conciliagao entre os usudrios e a prestadora dos servi-
¢os, ou entre esta e o poder concedente. Assim, cabe a Assessoria Juridica se manifestar em uma
diversidade de documentos dentro de AMAE, participando diretamente da revisdao das instrugdes
normativas, da afericdo da regularidade dos procedimentos internos e da producdo de respostas

técnicas elaboradas para entes externos que demandam a atuagdao da AMAE.

Abaixo sdo apresentadas as principais atividades desenvolvidas pela Assessoria Juridica da

AMAE ao longo do ano de 2024:

e Conducdo do procedimento de mediac¢do solicitado pela Concessiondria Sdo Simao Sa-

neamento Ambiental, relativo a faturas em aberto do Municipio de Sdo Simao;

e Confeccdo do Projeto de Lei que propds alteracdes na Lei Complementar n? 130/2018,
gue criou a AMAE, relativo aos requisitos de provimento do cargo de Analista de Regu-

lacdo da AMAE;

e Parecer Juridico relativo a possibilidade dos Analistas de Fiscalizacdo da AMAE oriundos

de processo seletivo simplificado lavrarem autos de infragao;

e Elaboracdo do oficio n2 02/2024 em resposta ao Ministério Publico de Goias, sobre a
qualidade dos servicos prestados pela Saneago quanto ao fornecimento adequado e

ininterrupto no abastecimento de d4gua em Rio Verde;

e Conducdo de 43 (quarenta e trés) processos de mediacdo a pedido da BRK em face de
usuarios inadimplentes quanto aos servicos de esgotamento sanitario. A realizacdo de
processos de mediacao pela AMAE se da por forca do art. 32 da Resolucdo Normativa
n2 12/2021, que prevé a realizacdo da reunido de mediacdo como pré-requisito para a
suspensado dos servicos de esgotamento sanitdrio, em face de usudrios inadimplentes.
Essas reunides visam promover uma solugao consensual entre as partes, a fim de evitar
que a suspensao acontega e oportunizar melhores condi¢des de pagamento para o usu-

ario, como reducdo de juros e multa e possibilidade de parcelamento;



Confecgdo do Projeto de Lei que propos alteragdes na Lei Complementar n2 130/2018
para adequagdao as normas de governancga estabelecidas pela Agéncia Nacional de

Aguas e Saneamento Basico - ANA;

Peticdo interlocutdria nos autos do processo judicial n2 5223236-46.2023.8.09.0173,
referente a acdo popular proposta por Leandro Honorato da Silva, em face da AMAE,
do municipio de Sao Simdo e da Concessionaria Sao Simdao Saneamento Ambiental -

SSSA;

Parecer Juridico relativo a analise de portaria dispondo sobre concessao de bolsas de

fomento a pesquisa e inovagdo no saneamento basico no ambito da AMAE;

Conducao de procedimento de mediacdo para encontro de contas de débitos entre a

S3o Simdo Saneamento Ambiental e o Municipio de S3do Simao;

Abertura de processo e elaboracdo de despacho inicial em novo pedido de mediacdo

da Sdo Simdo Saneamento Ambiental em face do Municipio de Sdo Simao;

Elaboracdo do oficio n? 28/2024 em resposta ao Ministério Publico de Goias, relativo a

gualidade dos servicos prestados pela Saneago em Rio Verde;

Notificacdes administrativas em face da Saneago para recolhimento de multas oriundas

de autos de infragao;

Andlise de juridicidade da minuta de Resolu¢dao Normativa que consolidou a Resolucao

n2 08/2021 e revogou a Resolugdo n? 12/2021;

Parecer Técnico n? 02/2024 em conjunto com a Coordenacdo de Regulacdo, para ana-
lise da viabilidade de instalacdo e operacdo de Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE)

propria no Loteamento Nova Alianca - PERPLAN;

Parecer Juridico sobre a possibilidade de edicdo de resolugdo normativa Unica regula-
mentando a tarifa social em todos os municipios regulados pela AMAE, e analise da

necessidade de revisdo e alteracdo da Resolugdo Normativa n2 11/2021 da AMAE;

Instrugdo Normativa n2 08/2024 que atualiza monetariamente os valores minimo e ma-
ximo das multas indicadas no art. 41-B da Lei Complementar n2130/2018, aplicavel no

ambito da AMAE;



e Parecer Juridico referente a competéncia para cobranga administrativa e inscricdo em
divida ativa de créditos ndo tributdrios oriundos de autos de infra¢do lavrados em ou-

tros municipios regulados pela AMAE;

e Oficion279/2024 em resposta ao Ministério Publico de Goias, para prestar informagdes
acerca do atual andamento das obras de ampliacdo do Sistema de Abastecimento de
Agua (SAA) e do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Rio Verde, bem como sobre

as fiscalizacOes realizadas pela agéncia;

e Parecer Juridico para andlise sobre a correta interpretacdo da subclausula 26.6.10 do
Contrato de Concessdo n2 036/2022 firmado entre o Municipio de Sdo Simao e a Sdo

Sim3do Saneamento Ambiental;

e Analise de juridicidade da minuta de Resolugdao Normativa que dispde sobre as condi-
¢Oes para a implementacdo de medidas de racionamento do abastecimento publico de
agua potadvel, incluindo a definicdo do conteddo minimo para elaborag¢do do Plano de

Racionamento;

e Adequacdo do Convénio entre a AMAE e a AGR para o exercicio das atividades de regu-
lacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario presta-

dos pela Saneago na Microrregidao de Saneamento Basico Oeste.

Além das atividades listadas acima, também coube a Assessoria Juridica a participacdo em
reunides internas e externas (reunido com o Municipio de Sdo Simdo, com a AGR e a BRK); além
disso, houve orientacdes desta assessoria para as Diretorias e Coordenaces da AMAE, a fim de
sanar duvidas pertinentes a diversos processos, andlise juridica de documentos, elaboracao de

atas, despachos, decisdes, comunicacdes internas e outros oficios.

COOPERAGOES TECNICAS REALIZADAS PELA AMAE

A LCn2130/2018, em seu art. 4°, inciso XVII, determina que a AMAE deve articular-se per-
manentemente com entidades publicas e privadas atuantes no setor de prote¢ao ambiental para
acompanhar o gerenciamento, a fiscalizacdo e o controle dos recursos hidricos, da protecdo ao
meio ambiente e da potabilidade da agua distribuida, quando relacionadas com a prestacdao dos
servicos delegados. Para atender esse comando, considerando que a conservagdo ambiental é fun-
damental para a manutengdo da qualidade e quantidade de agua nas bacias de captagao, a agéncia

tem assegurada a participagcdo no Comité de Bacia dos Rios Turvo-Bois, Comité de Bacias do Rio



Paranaiba, Comité de Desenvolvimento Urbano de Rio Verde, e no Conselho Municipal de Meio

Ambiente de Rio Verde.

Ademais, para atender ao inciso seguinte do referido dispositivo legal, em diversos mo-
mentos a AMAE representou e/ou enviou ao municipio informacgdes técnicas para defesa de seus
interesses junto a Microrregiao de Saneamento Basico - Oeste. Também foram realizados diversos
trabalhos colaborativos com a Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos de Saneamento Bdsico
do Estado de Goids — AGR, com a Agéncia de Regulacdo de Goiania — AR e com a Agéncia de Regu-
lagcao de Andpolis — ARM. Tais trabalhos objetivaram o compartilhamento de conhecimentos téc-

nicos e a producdo conjunta de normativos validos para todo o Estado de Goias.

OUVIDORIA

A AMAE, como entidade reguladora, deve receber e manifestar conclusivamente sobre as
reclamacdes que a juizo do interessado nao tenham sido suficientemente atendidas pelos presta-
dores dos servigos, conforme dispGe o art. 24, § 32 da Lei Federal n2 11.445/2007. No ambito ins-
titucional, as atribuicGes da ouvidoria sdo previstas na lei instituidora da AMAE e no Decreto n°
1.345/2020, e, complementarmente, a Resolu¢do Normativa n°06/2021 regulamenta e estabelece

os procedimentos e prazos para o funcionamento da Ouvidoria da AMAE.

E necessario adiantar que, embora a AMAE realize um consideravel nimero de atendimen-
tos todos os dias, neste relatério sera apresentada uma sintese dos atendimentos realizados pela
Ouvidoria que ensejaram a abertura do Procedimento de Ouvidoria - PO, sem dissecar todos os
atendimentos demandados pelos usudrios as prestadoras de servicos, pois, somente os atendi-
mentos em que os prestadores descumprem alguma regra regulatdria ou que o usuario perma-
nece insatisfeito com a solu¢do ofertada é que geram PQO’s para adequacdo da solugdo e ou apu-
racao de responsabilidades. O aprofundamento e detalhamento dos atendimentos realizados pe-
las prestadoras é anualmente apresentado no Relatdrio de Atendimentos das Prestadoras elabo-

rado por esta Quvidoria e encaminhado a todos os interessados.

Atualmente, os canais de atendimento da Ouvidoria da AMAE sdo os telefones fixo (64)
3602-8686 e o celular/ WhatsApp (64) 99264-3896, presencial na sede da AMAE e pelo canal de
acesso no https://amae.rioverde.go.gov.br/, indo na aba “ouvidoria” e depois em “faca sua mani-

festagao aqui”.



Detalhamento dos atendimentos realizados pela Ouvidoria da AMAE

Durante o ano de 2024, em Rio Verde, foram realizados 89 (oitenta e nove) atendimentos
gue resultaram na abertura de Procedimentos de Ouvidoria — PO, representando uma diminuicao
de 69,94% (sessenta e nove virgula noventa e quatro por cento) em comparac¢do aos atendimentos
registrados no ano anterior. Essa diminuicdao pode ser decorrente da alteragdao de endereco da
AMAE que fez com que a agéncia ficasse um periodo do ano sem atendimento pelo telefone fixo.
Pode ainda indicar uma melhor compreensao da populagdo em relagao a forma e canais de aten-
dimento das prestadoras, pois, em seu papel educativo, a AMAE orientou os usuarios que a bus-
cavam para atendimentos de primeira instancia, o procedimento adequado para formulagao de

reclamacdes e onde conseguir atendimento com a prestadora de servico de seu municipio.

Para os distritos de Rio Verde (Ouroana e Riverlandia), ndo houveram Procedimentos de

Ouvidoria realizados no ano de 2024.

Cabe ressaltar que, conforme indicado acima, a Ouvidoria da AMAE somente transforma
em Procedimento de Ouvidoria os atendimentos de reclamagdes em segunda instancia, ou seja,
daquelas que ja foram comunicadas e ndo atendidas pela prestadora. Os atendimentos que ndo
se tornaram um Procedimento de Ouvidoria ndo estdo listados neste relatério. Ressalta-se que
muitos reclamantes se negam a fornecer dados minimos para formalizacdo do PO, como nome,

endereco e CPF.

A andlise dos atendimentos mostra que diferentemente do observado no ano anterior, em
gue a agéncia teve mais Procedimentos de Ouvidoria voltados a problemas relacionados ao abas-
tecimento publico, em Rio Verde, dos 89 PQO’s do ano de 2024, 64 se referiam a reclamacgdes do
sistema de esgotamento sanitario, sendo o extravasamento de esgotos a queixa predominante.
Dos outros 25 procedimentos relacionados as queixas com sistema de abastecimento de agua, as
reclamacdes de vazamento e falta de dgua tiveram a maior incidéncia. Segue a baixo o detalha-
mento dos principais assuntos das reclamacdes recebidas pela AMAE em relacdo a Rio Verde em

2024:



PRINCIPAIS ASSUNTOS DAS RECLAMAGOES - 2024 - RVD

Vazamento de Agua - CAVALETE s 5 P Sistema de Abastecimento Publico
Vazamento de Agua- CALCADA m 1 Il Sistema de Esgotamento Sanitario

Vazamento de Agua - ASFALTO s 4
Valor da Fatura mm 2
Problema ao Realizar a manutencéo B 1
Manutencdo de Calcada ™ 1
Falta de Atendimento - SANEAGO = 1
Faltade Agua W 10
Mau Cheiro = 2
Extravasamento de Esgoto - TIL Immmm 5
Extravasamento de Esgoto - INTERNO H 1
Extravasamento de Esgoto - CORREGO W 1
Extravasamento de Esgoto - PV I 42
Extensdo de Rede-ESGOTO H 1
Esgoto em Curso Hidrico W 1
Conserto de Rede (Esgoto) W 1
Alegacdo de Débitos-BRK mm 2
1° Ligagdo de Esgoto I 3
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Figura 4 - Distribuicdo das reclamagdes por servico - 2024

Para apresentar a distribuicdo geografica das reclamagdes, informamos que os bairros com
maior numero de reclamacdes de modo geral em Rio Verde foram: Parque das Laranjeiras, Bela

Vista, Residencial Veneza, Maranata, Bairro Popular e Parque Dom Miguel.

Por sua vez, quando se olha para os problemas com mais reclamacdes em cada segmento,
observa-se que os bairros com a maior quantidade de reclamacgdes relacionados a falta de agua
foram: Bairro Bela Vista, Residencial Veneza e Popular. E os bairros com mais reclamacgées sobre

extravasamento de esgoto foram: Parque das Laranjeiras, Maranata, Gameleira | e Il e Dom Miguel.

Segue abaixo, um grafico com a distribuicdo por bairro dos Procedimentos de Ouvidoria

realizados ao longo de 2024
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Figura 5 - Distribuicdao das reclamagdes por bairro



Por fim, cabe apresentar a distribuicdo das reclamacdes, referentes a Rio Verde, ao longo
do ano de 2024. Nesta andlise, ressalta-se que os meses de maio, junho e outubro foram os que
apresentaram maior demanda aos atendimentos da AMAE, coincidindo com a sazonalidade do
periodo de seca e o inicio das chuvas. Segue abaixo o grafico mostrando os meses com os maiores

volumes de PO’s (Procedimentos de Ouvidoria) registrados pela Ouvidoria:

Reclamagdes que viraram Procedimentos de Ouvidoria -
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Figura 6 - Quantidade de reclamagées registradas nos meses de 2024 — RVD.

Em relacdo ao municipio de Santo Anténio da Barra, informamos que houve apenas uma

solicitacdo de informagao que ndo necessitou a geracao de Procedimento de Ouvidoria.

No ano de 2024, para o municipio de Sdo Simao, foram realizados 16 (dezesseis) Procedi-
mentos de Ouvidoria, apresentando um aumento de 23,08% em comparag¢ao ao volume registrado
no ano anterior. Neste Municipio, a AMAE realizou duas Ouvidorias Itinerantes, nos dias 26 e 27
de margo de 2024, e 30 de abril de 2024. A Ouvidoria Itinerante é uma atividade que ocorre como
uma forma de aproximar a AMAE da populac¢do atendida e ampliar o conhecimento da populacao
sobre a existéncia de um orgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios por seu prestador
de servico de saneamento basico. Segue grafico abaixo com as reclamac¢des de Sao Simdo que

viraram Procedimentos de Ouvidoria no ano de 2024:



PRINCIPAIS ASSUNTOS DAS RECLAMACOES EM 2024 -
SAO SIMAO

Valor da Fatura [ s
Vaz.de Agua [ 1
Faltadedgua [N 2

Extravasamento de Esgoto [ 1

Corte indevido N 2
Cobranga indevida I 1
Alteracdo do local do hidrometro [ 1
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Figura 7 - Quantidade de reclamagées registradas em S3o Simdo no ano de 2024.

Na Ouvidoria Itinerante, tanto nos dias 26 e 27 de marc¢o de 2024, quanto no dia 30 de abril
de 2024, foram realizadas pesquisas de satisfacdo dos usudrios sobre os servicos de saneamento
basico no municipio de S3o Simao, com o objetivo de obter informagdes da percepgdo da popula-
¢do em relacdo aos servicos prestados pela Sdo Simdo Saneamento Ambiental. Nestas pesquisas,
ficou evidenciado que cerca de 75% (setenta e cinco por cento) dos entrevistados ndao estavam
satisfeitos com o preco da conta de agua, coleta e tratamento de esgoto. Todos os participantes
da pesquisa foram informados sobre os assuntos voltados ao saneamento ambiental do municipio

e ouvidos sobre os problemas que cada individuo tinha em particular.

Em relagdo aos servigcos de Residuos Sélidos, a Ouvidoria da AMAE nao formalizou Proce-

dimento de Ouvidoria, para nenhum dos municipios regulados.

Por fim, em resumo, no ano de 2024 a Ouvidoria da AMAE continuou prestando os servicos
de atendimento, orientacdo e prestacao de informacoes a populacdo em relagdo aos servicos re-
gulados pela AMAE, e dentro de seu papel institucional, desencadeou diversos Procedimentos de
Ouvidoria para averiguar e solucionar as reclamagcdes em que, apds o atendimento inicial da pres-
tadora, permaneceu existente a insatisfacdo do usuario, concluindo todos os procedimentos e in-

formando aos usudrios interessados as providéncias e determinacgdes realizadas.



DIRETORIA DE REGULACAO E FISCALIZAGAO - DRF

A Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacao é o 6rgdao da AMAE responsavel pelo gerenciamento
das atividades técnicas de regulacao e fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico. No
decorrer do ano de 2024, a equipe desta diretoria contou com um total de 9 (nove) pessoas: 1
(uma) Diretora, 1 (um) Coordenador de Fiscalizacdo, 1 (um) Coordenador de Regulacdo, 2 (dois)

Analistas de Regulagdo, 1 (um) Analista de Tarifas e Subsidios e 3 (trés) Analistas de Fiscalizagado.

As equipes técnicas supervisionadas pela Diretora de Regulacdo e Fiscalizagdo trabalharam

em diversas atividades, dentre as quais, destacam-se:

e Regulacdo dos servicos publicos de agua, esgoto e residuos solidos urbanos;

e Fiscalizacdo dos servicos publicos de agua, esgoto e residuos sélidos urbanos;

e Auxilio na estruturacao e elaboracgdo de projetos de lei;

e Auxilio na reestruturacao de procedimentos internos da agéncia.

Abaixo apresentamos um resumo das atividades realizadas.

Gestao do Estoque Regulatorio

Buscando a melhoria continua dos servicos prestados a populacao e das prdprias atividades,
a AMAE, por meio de sua Diretoria de Regulacao e Fiscalizagao, continuou no decorrer de 2024 as
atividades de gestdo do estoque regulatério iniciadas no ano de 2023. Para tanto, foram desem-
penhadas diversas atividades como o cumprimento da agenda regulatdria, a interlocugdo com ou-
tras agéncias reguladoras para identificacdo das melhores praticas e a observancia e adequacao

as normas de referéncia emitidas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA.

Agenda Regulatoria

A Agenda Regulatéria é o instrumento de planejamento estratégico que orienta a atuacao
da entidade reguladora e tem como objetivo garantir a eficiéncia, a organizacdo e a previsibilidade
necessaria para a execucdo das atividades regulatédrias. Tal agenda permite o uso racional dos re-
cursos da AMAE e o devido planejamento dos prestadores e demais interessados para que se ma-

nifestem ou se adaptem as normas produzidas ou revisadas.



Publicada em 2023, a Agenda Regulatéria detalhou de forma preditiva e estratégica as ati-
vidades previstas para o periodo de um ano, de julho de 2023 a junho de 2024. Com um planeja-
mento abrangente, havia a previsao de que fossem produzidas 13 (treze) Resolu¢des Normativas
no periodo, cujo conteddo engloba desde a dimensao técnica dos servicos de agua, esgotamento
sanitario e manejo de residuos sélidos urbanos, até a revisdo e alteragao do regimento interno da
AMAE. Especificamente para o ano de 2024, a agenda previa a realiza¢do de 06 (seis) procedimen-

tos.

Além disso, foi realizada a “Programacdo da Regulacdo Contdbil e Econdmica” da agéncia
para o periodo, com a previsdao de execu¢dao no ano de 2024 de 02 (dois) procedimentos, sendo
eles o Reajuste Tarifario da S3o Simdo Saneamento Ambiental e o 3° Ciclo de Revisdo Tarifaria

Periddica da SANEAGO.

Quanto as atividades de fiscalizacao, o planejamento realizado para a Coordenacao de Fis-
calizacdo previa para o periodo de janeiro a junho de 2024, a realizacdo de 13 fiscaliza¢cGes em
sistemas de agua e esgotamento sanitdrio, incluindo andlises detalhadas da qualidade dos servicos.
Além disso, estavam previstas duas fiscalizacGes especificas em instalacdes, obras e veiculos utili-
zados na prestacdo de servicos de manejo de residuos sélidos urbanos, garantindo a conformidade

com os padrdes regulatorios.

Ainda como atividades da Diretoria de Regulacao e Fiscalizacao, é relevante indicar que ao
longo do ano de 2024 foi realizada a migracao das atividades finalisticas da AMAE para o software
de gestao 1DOC. Tal software tem médulos especificos para o processamento das atividades de
regulacao e fiscalizagdo contribuindo de forma significativa para a correta instrumentalizagao dos

procedimentos internos e para o aumento da produtividade dos setores.

Abaixo serdo detalhadas as atividades das coordenacdes sob responsabilidade desta Dire-
toria que foram realizadas durante o ano de 2024. Todos os documentos técnicos produzidos pela
AMAE, resolucgdes, relatdrios de fiscalizacdo e pareceres estdo integralmente disponiveis no site

da agéncia no endereco eletrdnico https://amae.rioverde.go.gov.br/

COORDENACAO DE REGULACAO

Regular a prestagao dos servigos publicos de saneamento envolve um conjunto abrangente
de agdes, tanto normativas e operacionais, quanto econdmicas, que visam organizar e instruir es-
ses servi¢os dentro da area de competéncia da AMAE. Esse processo inclui a elaboracdo de normas

técnicas, econdmicas, contdbeis e sociais, considerando aspectos como qualidade, eficiéncia e



acessibilidade, alinhadas as diretrizes estabelecidas pela ANA. Também abrange o estabeleci-
mento de regimes tarifarios que promovam o equilibrio econdmico-financeiro e a sustentabilidade
dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos municipios regulados. Além
disso, inclui a orientacdo a consumidores, prestadores de servicos e ao poder concedente, assegu-

rando a transparéncia e a adequada aplicagdo das normas regulatorias.

Internamente, os procedimentos sob responsabilidade da Regulacao da AMAE s3do classifi-

cados em:

e Regulagdo Contratual: se refere as atividades regulatdrias cujas regras aplicaveis estdo pre-
vistas nos contratos de delegacdo dos servigcos, como os de concessao. Exemplos: a) os
pedidos a AMAE para que homologue contrato de adesdo a ser utilizado entre o prestador
e o0 usuario dos servicos; e a b) analise dos servicos a fim de apurar o cumprimento de

metas ou de indicadores de qualidade.

e Regulagdo Técnica ou Normativa: refere-se a producdao de normas que contemplem os
aspectos técnicos e sociais dos servigos publicos regulados e normalmente nascem de de-
manda do setor e precisam constar no contelldo minimo do estoque regulatério de uma

agéncia.

e Regulagdo Economica: se refere aos procedimentos que contemplam os aspectos econ6-

micos dos servicos publicos regulados.

Regulagcdo em Numeros — Ano 2024

Normas, documentos e procedimentos da regula¢do produzidos no decorrer de 2024:

e 08 (oito) Resolugdes Normativas;

e 13 (treze) Notas Técnicas relacionadas a regulagcdo normativa ou econémica dos servicos;

e 12 (doze) Notas Técnicas em processos de avaliacdo de indicadores de qualidade e desem-

penho dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

e 05 (cinco) Pareceres Técnicos Regulatorios;

e 02 (duas) Instrucdes Normativas;

e 01 (uma) Decisdo da Coordenacdo de Regulacdo referente a Impugnacdo a Auto de Infracdo;



e 57 (cinquenta e sete) processos envolvendo a regulacdo tramitaram em 2024, sendo 34

(trinta e quatro) processos novos abertos no ano, e 26 (vinte e seis) processos concluidos.

Para fins de comparacdo, apresenta-se abaixo, as quantidades dos principais documentos

publicados pela agéncia de 2019 a 2024:

Regulagao em numeros - Comparativo por ano

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Resolug¢des Normativas 02 05 07 11 10 08
Notas Técnicas - - - 07 24 25
Pareceres Técnicos Regulatérios | - - - 06 13 05
Consultas Publicas - - - 05 12 03
Audiéncias Publicas - - - 02 01 -
Instrugdes Normativas 01 02 - 01 03 02

Tabela 7 - Documentos produzidos pela Regulagdo 2019-2024

Detalhamento das Normas Publicadas em 2024

Em 2024, a AMAE publicou as seguintes resolu¢des, em sua maioria, aplicaveis aos servicos

de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio:

Resolug¢do Normativa n2 37/2024 da AMAE — Atualiza monetariamente os valores
dos Custos Referente aos Servicos de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo — CRCFi
utilizado para cdlculo da Taxa de Regulagdo, Controle e Fiscalizagao — TRCF prevista

na Lei n? 653/2021 do Municipio de Santo Antdnio da Barra — Goias;

Resolug¢do Normativa n2 38/2024 da AMAE - Atualiza monetariamente os valores
dos Custos Referente aos Servicos de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo — CRCFi
utilizado para cdlculo da Taxa de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo — TRCF prevista

na Lei n? 7.015/2019, do Municipio de Rio Verde — Goias;

Resolugdo Normativa n2 39/2024 da AMAE — Dispde sobre a proposta de reajuste
tarifario da empresa Saneamento de Goias S/A - SANEAGO, conforme processo n?

16971/2024 (CENTI);

Resolugdo Normativa n2 40/2024 da AMAE - Aprova o novo Padrdo de Ligacdo de
Agua da prestadora dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario Saneamento de Goias S/A — SANEAGO;



Resolug¢do Conjunta n2 1/2024/AGR/GESB-06090 - AGR/AR/ARM/AMAE - Dispde
sobre a Comprovacdo da Capacidade Econ6mico-Financeira da prestadora de servi-
¢os Saneamento de Goids S.A — SANEAGO, conforme processos n°
202300052000392  (SEI/AGR), 698/2024 (CENTI/AMAE),23.23.000000524-0
(SEI/AR), 01206.00000098/2024-73 (SEI/ARM);

Resolugdo Conjunta n2 2/2024/AGR/GESB-06090 - AGR/AR/ARM/AMAE - Dispde
sobre a metodologia e critérios gerais para atualizacdo e validacdo da Base de Re-
munerac¢ao Regulatdria (BRR) Incremental, a ser aplicada no 3° Ciclo de Revisao Ta-
rifaria Periddica (RTP) da empresa Saneamento de Goias S/A — SANEAGO e sua sub-
delegatdria BRK Ambiental — Goias S/A., conforme processos n2 202400029002050
(AGR), n2 23.23.000000169-4 (AR) e n2 014/2024 (AMAE);

Resolugdo Conjunta n2 3/2024/AGR/GESB-06090 - AGR/AR/ARM/AMAE - Dispde
sobre a aprovacao do programa “Sanear 2024”, destinado a estabelecer condicoes
diferenciadas para quita¢do ou negociacao de débitos tarifarias de usudrios perante
a Saneamento de Goias S.A — SANEAGO, conforme processos n? 202400052000343
(SEI/AGR), n2 24.23.000000379-0 (AR), e n? 164/2024 (AMAE);

Resolugdo Conjunta n2 4/2024/AGR/GESB-06090 - AGR/AR/ARM/AMAE - Dispde
sobre a prorrogacao do Programa “Sanear 2024”, aprovado pela Resolu¢ao Con-
junta n @ 3/2024/AGR/GESB- 06090 AGR/AR/ARM/AMAE, estendendo o prazo de
vigéncia e mantendo as condi¢des diferenciadas para quitacdao ou negociacdo de

débitos tarifarios da prestadora Saneamento de Goids S.A. - SANEAGO.

Também foram publicadas as seguintes Instru¢cdes Normativas:

Instru¢do Normativa n° 08/2024 - Atualiza monetariamente os valores minimo e
maximo das multas, indicadas no caput do art. 41-B da Lei Complementar n?
130/2018, a ser aplicavel no ambito da Agéncia de Regulac¢do dos Servicos Publicos

de Saneamento Basico — AMAE;

Instru¢do Normativa n° 09/2024 - Disp&e sobre o parcelamento de créditos da
AMAE, quando vencidos e ndo pagos pelos respectivos devedores, como previsto

no art. 25-C da Lei Complementar n° 130/2018.



Para conhecimento ao texto integral das normas citadas, acesse https://amae.rio-

verde.go.gov.br/resolucoesamae e https://amae.rioverde.go.gov.br/instrucoesnormativas.

Regulag¢do Contratual e Procedimentos auxiliares

Como mencionado, a agéncia reguladora é chamada a atuar em diversos procedimentos,
proprios da regulagdo, como é o caso de mediagao de conflitos ou de negocia¢des entre os pres-
tadores e os usudrios dos servicos; auxilio na elaboracdo de projetos de lei que necessitem de
conhecimento técnico especifico do setor de saneamento bdasico ou da prépria regulagao; emissao
de pareceres acerca de prestacdo dos servicos regulados inclusive quanto aos adendos contratuais
celebrados entre prestadores e o auxilio e acompanhamento de Conselhos Municipais de Sanea-

mento Bdsico, entre outros.

No exercicio destas func¢des, segue abaixo um breve descritivo de atividades desta agéncia

em 2024:

e Avaliacdao mensal dos Indicadores de Desempenho e Qualidade dos servigos pres-
tados pela concessiondria Sdo Simao Saneamento Ambiental S.A. no Municipio de

Sdo Simdo-GO, totalizando 12 (doze) procedimentos no ano;

e Auxilio a Presidéncia quanto elaboracdo de duas Instrucdes Normativas emitidas

em 2024, que regulamentam disposi¢des da Lei Complementar n2 130/2018;

e Acompanhamento e participacdo das consultas publicas realizadas pela Agéncia Na-

cional de Aguas e Saneamento (ANA).

Em cumprimento a agenda regulatéria e em atendimento a alguns pedidos de prestadores
de servicos regulados, foram abertos outros procedimentos que podem ou ndo resultar em reso-

lucdes e continuam em tramite na agéncia.

Regulacdao Econémica

Quanto as atividades inerentes a regulacdo econémica dos servicos regulados pela AMAE,
através de grupo de trabalho formado pela AMAE, AGR (Estado de Goias), AR (Goiania), ARM (Ana-
polis) foram realizados diversos procedimentos para acompanhamento do custo da prestacdo dos
servicos, afericdo dos indicadores de qualidade e manutencdo do equilibrio econémico-financeiro

dos contratos. Neste documento destacamos os seguintes procedimentos:


https://amae.rioverde.go.gov.br/resolucoes
https://amae.rioverde.go.gov.br/resolucoes

e Reajuste anual das tarifas de agua e esgoto aplicaveis aos municipios de Goids cujos
servigcos sejam prestados pela SANEAGO, sendo este o primeiro reajuste tarifario
dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio realizado com a

inclusao dos fatores de qualidade, no Estado de Goias;

e Comprovacado da Capacidade Econémico-Financeira da Saneamento de Goids S.A —
SANEAGO - para viabilizar o cumprimento das metas de universalizagao dos servigos
publicos de abastecimento de agua potavel e/ou de esgotamento sanitario nos mu-
nicipios atendidos pela mesma e indicados na Nota Técnica Conjunta

02/2024/AGR/AR/AMAE/ARM;

e Procedimento do 32 Ciclo de Revisdao Tarifaria da SANEAGO, sendo neste processo
emitido a Nota Técnica Conjunta n° 3/2024/AGR/GESB-06090 -
AGR/AR/ARM/AMAE, descrevendo a metodologia e critérios gerais para a atualiza-
¢do e validacdo da Base de Remuneracdo Regulatdria (BRR) do 3° Ciclo de Revisdo

Tarifaria Periddica (RTO) das prestadoras de servicos SANEAGO e BRK Ambiental;

e Procedimento de reequilibrio econémico-financeiro do Contrato de Subdelegacao
n2 1327/2013, celebrado entre a empresa BRK Ambiental S.A e a empresa Sanea-
mento de Goias S.A. - SANEAGO, contemplando os Municipios de Rio Verde, Jatai,
Aparecida de Goiania e Trindade. Este procedimento tramita na AMAE em conjunto

com a AGR.

Quanto as atividades da regulacdao econémica relacionadas ao Municipio de Sdo Simao,
destaca-se que em 2024 ndo houve pedido de reajuste tarifario, devido aos efeitos do 2° Termo
Aditivo ao Contrato de Concessdo n° 036/2022, acompanhado por esta agéncia reguladora, no
qual foi fixada uma tarifa Unica para as economias que utilizassem até 15 m3 (quinze metros cubi-

cos) de agua por més, pelo periodo de doze meses a partir de 1° de junho de 2024.

Pelo mesmo aditivo, foi suspensa algumas das obrigacGes da concessionaria de servicos
publicos no Municipio, incluindo investimentos previstos no Caderno de Encargos, anexo V do con-
trato. O poder concedente firmou compromisso de realizar aporte financeiro a concessionaria, e
estda previsto a realizacdo de estudos de reequilibrio econémico-financeiro devido as frustragées

de receita e prejuizos sofridos pela concessionaria.



FISCALIZACAO

Entre os objetivos da fiscalizacao pela agéncia reguladora estd a busca por um servigo pu-
blico que atenda aos requisitos de regularidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca,

atualidade, generalidade e cortesia na prestagao dos servigos.

A equipe da Coordenacdo de Fiscalizacdo é responsavel por fiscalizar os servicos publicos
de saneamento basico nos municipios atendidos pela AMAE, o que entre outras atividades, com-

preende:

. Fiscalizar as instalagGes dos sistemas utilizados para a prestacao dos servigos publicos

regulados pela agéncia;

. Acompanhar o cumprimento de metas previstas em contratos de servigos entre o

prestador e o titular (Municipios);

. Acompanhar o cumprimento dos planos municipais ou regionais de saneamento ba-

sico;
. Acompanhar obras a serem utilizadas nos servicos regulados;

J Supervisionar a execuc¢ao dos Planos de Gestdo do Prestador (PGP), dos Planos de
Investimentos, com objetivo de que sejam cumpridos conforme os instrumentos de delegacdo e a

legislacao aplicaveis;

. Monitorar indicadores de qualidade e desempenho dos servicos regulados, previstos

no contrato de prestacgdo;

J Monitorar e auxiliar na avaliacdo do cumprimento de ajustes de conduta firmados por

prestadores de servicos de saneamento basico junto a AMAE.

As atividades de fiscalizagdo dos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario
e gerenciamento de residuos sélidos regulados pela AMAE sdo realizadas por meio de fiscalizagdes

diretas e indiretas.

A fiscalizacdo direta ocorre através de visitas e inspecdes fisicas in loco dos elementos per-
tencentes ao Sistema de Abastecimento de Agua — SAA, ao Sistema de Esgotamento Sanitédrio —
SES, as estruturas do Manejo de Residuos Sélidos Urbanos ou as Areas Administrativas e de Con-

trole referentes aos servigos regulados.



Ja afiscalizacdo indireta é realizada por meio da andlise documental e do acompanhamento
de indicadores técnicos, operacionais e comerciais do prestador de servicos. Além disso, ela pode
envolver auditorias contabeis e financeiras, recorrendo a outros elementos que auxiliem na regu-
lagao. Esse tipo de fiscalizagao é realizado de maneira continua pela AMAE, sendo facultativo a

abertura de um processo administrativo especifico.

Em ambas as fiscalizacdes quando encontradas ndo conformidades que indiquem alguma

infracao, o procedimento seguira simplificadamente o roteiro abaixo:

Procedimento de Fiscalizagdo com Nao Conformidades
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Nas fiscalizacbes em que ndo sdo encontrados indicios de infragdes, o fluxo da fiscalizacdo

€ estruturado assim:
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Numeros gerais da Fiscalizagao da AMAE em 2024

Ao longo de 2024, a equipe de fiscalizacdo da AMAE realizou inspe¢des e vistorias nos mu-
nicipios de Rio Verde, Santo Antonio da Barra e Sdo Simao — abrangendo as trés areas do sanea-

mento basico: abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e manejo de residuos sdlidos.

As acOes fiscalizatérias resultam na instauracdo de um procedimento administrativo que
inclui a elaboracao do Relatdrio de Fiscalizacdo e, quando sao identificadas ndao conformidades, no
Termo de Notificacdo. No entanto, em alguns casos, essas acées podem ndo exigir a emissdo do
Relatério de Fiscalizacao, pois servem para embasar analises de Defesa Prévia das prestadoras em
processos ja em andamento, resultando na elaborag¢ao de pareceres técnicos, ou verificagao de

gue a competéncia para a fiscalizacdo cabe a outro 6rgao.

Dessa forma os atos produzidos pela equipe da Coordenacao de Fiscalizacdo no ano de

2024 estdo demonstrados abaixo.

ATIVIDADES COORDENAGAO DE FISCALIZACAO EM 2024

Servico Quantidade
Criacdo de processos digitais 67
Comunicados de Fiscalizacdo emitidos 41
Relatorios de Fiscalizagdo (Programadas) 41
Relatorios de Fiscalizacdo (Ndo Programadas) 12
Termos de Notificacdo 35
Pareceres Técnicos (Acompanhamento) 25
Pareceres Técnicos (Conclusivo) 37
Participagao em cursos 3




Relatérios de Plantdo 32
PlantGes realizados (dias) 46

Rota de Fiscalizagao 8
Tabela 8 - Detalhamento atividades da Fiscalizagdo da AMAE em 2024.

Em 2023, o sistema operacional utilizado para a abertura de processos administrativos na
fiscalizacdo era o CENTI, no entanto, a partir de marco de 2024, iniciou-se a implantacdo do 1DOC,
exigindo a importagdo dos procedimentos em aberto no sistema antigo para o novo. Como resul-
tado, parte dos 61 (sessenta e um) processos digitais criados no 1DOC em 2024 foi migrada do

CENTI.

A Rota de Fiscalizagao foi implantada pela AMAE em outubro de 2024, uma iniciativa que
prevé acées semanais no Municipio de Rio Verde, sendo caracterizada como inspecdo em regides
previamente definidas da cidade, com o objetivo de identificar ndo conformidades nos servigos de
agua e esgoto, como extravasamento de esgoto, vazamento de agua tratada e auséncia de recu-

peracdo do pavimento — problemas recorrentes no municipio.

Segue abaixo o comparativo de alguns trabalhos da fiscalizacdo da AMAE, demonstrando o

resultado da intensificacdo promovida durante o ano de 2024:

ATIVIDADES FISCALIZATORIAS AMAE - COMPARATIVO POR ANO

2020 2021 2022 2023 | 2024
Relatérios de Fiscalizacao 16 19 37 44 53
Termos de Notificacdao 12 14 22 47 35
Pareceres Técnicos 0 15 12 83 62
Autos de Infragao aplicados 2 5 1 8 0

Tabela 9 - Comparativo produtividade principais documentos da Fiscalizagao

Ao detalharmos os numeros acima em fiscalizagdes por tipo de sistemas, ou seja, sistema
de abastecimento de agua (SAA), sistema de esgotamento sanitdrio (SES) e sistema de residuos

solidos urbanos (SES), encontramos os seguintes dados:

FISCALIZACOES POR MUNICIPIOS/SISTEMAS ‘

Municipio SAA SES RSU OBRAS TOTAL

Rio Verde 24 4 1 5* 34
Santo AntoOnio da Barra 2%% - - - 2

Sao Simao g** 8** 0 17

Tabela 10 - Distribuicdo das fiscalizagGes realizadas em 2024.

* Em Rio Verde, apenas foram contabilizadas as obras da ETE Laje, por conta de seu impacto na populacéo.
** Em S3o Sim&o e em Santo Antdnio as obras foram incluidas nas respectivas vertentes o saneamento

Em 2024, as fiscalizaces diretas e programadas nos municipios operados pela Saneago —

Rio Verde e Santo Antonio da Barra — foram paralisadas entre agosto e setembro. Isso ocorreu



porque a prestadora, por meio de oficio, solicitou as agéncias reguladoras a interrupgao das fisca-

lizacGes programadas em todos os municipios sob sua operacdo durante o periodo de estiagem.

Segundo a empresa, 0s prepostos responsaveis por acompanhar as inspe¢des das agéncias
reguladoras estavam deslocados para atender demandas preventivas, corretivas e programadas,
devido a escassez hidrica agravada pela estiagem prolongada e pelo calor intenso em Goids. Diante
desse cenario, a AMAE acolheu o pedido, contudo, manteve normalmente a realizacdo das fiscali-

zagOes ndo programadas.

Um importante indicador da efetividade do processo fiscalizatério é a realizacdo pela pres-
tadora de servigos das corre¢des apontadas pela agéncia reguladora. Abaixo, segue um demons-
trativo com a quantidade de ndo conformidades apontadas, as resolvidas dentro do ano, as que
ainda estavam dentro do prazo de resolucdao em 31 de dezembro e as que nao foram resolvidas,

todas seguidas do percentual correspondente em relagdo ao total:

NAO CONFORMIDADES APONTADAS EM FISCALIZACOES EM 2024

Quantidade %
Apontadas 170 100%
Resolvidas 78 46%
Em andamento 92 54%
N3o resolvidas 0 0%

Tabela 11 - Detalhamento das ndo conformidades apuradas em 2024.

No ano de 2024, diversas fiscalizagdes programadas identificaram apenas conformidades,
o que mostra que de forma geral o estado de conservacdo e operagao dos elementos fiscalizados
estava adequado. Ainda assim, foram apontadas 170 (cento e setenta) ndo conformidades, das
guais 46% (quarenta e seis por cento) foram solucionadas no préprio ano. No entanto, 54% (cin-
guenta e quatro por cento) permanecem em andamento, pois, em alguns casos, a prestadora so-
licitou a dilacdo de prazo, devido a natureza estrutural das ndo conformidades, que dependem do
andamento de processos licitatérios ou da obtencdo de autorizagcdes mais complexas. Em outros

casos, a prestadora ainda esta dentro do prazo dado para a resolucao da ndao conformidade.

Os numeros de ndo conformidades apontadas em Termos de Notificacdo pela AMAE tam-
bém foram separados por prestador de servicos fiscalizado, bem como o nimero das que foram

resolvidas dentro do ano.



NAO CONFORMIDADES APONTADAS - NUMEROS POR PRESTADOR REGULADO

Saneago BRK SSSA Totais
Apontadas 139 6 25 170
Resolvidas 57 6 15 78
Em andamento 82 0 10 92

Tabela 12 - Detalhamento ndo conformidades por prestador de servigos.

A maior quantidade de nao conformidades apontadas em Termos de Notificagdo pela agén-
cia, no ano de 2024, é do prestador de servigos Saneago, responsdvel pelos abastecimentos de
agua de Rio Verde e Santo Ant6nio da Barra. Em Rio Verde, houve o apontamento de 139 (cento
e trinta e nove) ndo conformidades, e isto se deu porque se trata do maior municipio regulado
pela agéncia, logo com maior quantidade de sistemas e elementos (reservatoérios, redes, estagdes

de tratamento, adutoras e outros).

A Saneago resolveu 41% (quarenta e um por cento) da ndo conformidades apontadas no
ano de 2024, 59% (cinquenta e nove por cento) estdo em andamento, todas elas respeitando a

tempestividade estabelecida pelos atos normativos.

Por sua vez, a empresa BRK Ambiental resolveu 100% (cem por cento) das ndo conformi-
dades apontadas em fiscalizacdes da AMAE. Este prestador regulado atende apenas o Municipio

de Rio Verde com o servico de esgotamento sanitdrio.

Por fim, a SSSA, prestadora que atende ao Municipio de Sao Simao, alcangou um percentual

de solucdo de ndo conformidade correspondente a 60% (sessenta por cento) do total apontado.

Nao Conformidades encontradas
2024

100%

59%

41%

40%

0%

Resolvidas Em Andamento

Saneago HBRK mSSSA
Figura 8 - Percentual de solu¢do de ndo conformidades por prestador de servigos.

No que tange ao transporte, coleta e destinagao final dos residuos sélidos do Municipio de

Rio Verde, a fiscalizacdo foi realizada de forma continua ao longo de todo o ano, tanto por meio



de acdes diretas quanto indiretas. As atividades de fiscalizagdo incluiram a analise detalhada de
planilhas, relatérios e notas fiscais recebidos das empresas Residuo Zero Ambiental S.A. e Alfa So-

lucGes e Logistica LTDA, que formam o Consércio Residuo Zero.

Durante o ano de 2024, foram contabilizadas 74.264 (setenta e quatro mil e duzentos e
sessenta e quatro) toneladas de residuos com destinagao final ambientalmente correta, o que re-
sultou em um custo total ao Municipio de Rio Verde de RS 17.161.397,98 (dezessete milhdes,
cento e sessenta e um mil, trezentos e noventa e sete reais e noventa e oito centavos). Ao todo,
foram realizadas 2.224 (duas mil e duzentos e vinte e quatro) viagens de Rio Verde para Guapo

durante o periodo. Os dados completos relativos a destinacdo de residuos estdao detalhados na

tabela a seguir.

TPOE::L VALORTOTAL PESO MEDIO VALOR MEDIO  DIAS CO- VIA-
(T/DIA) DIARIO (R$) LETADOS GENS/MES

Janeiro 4.781 | 1.089.867,70 199,22 45.411,15 24 136
Fevereiro 7.850 | 1.789.375,59 280,35 63.906,27 28 223
Margo 6.214 | 1.416.396,96 238,99 54.476,81 26 176
Abril 6.561 | 1.495.673,41 252,36 57.525,90 26 186
Maio 7.172 | 1.634.793,57 265,62 60.547,91 27 227
Junho 5260 | 1.199.021,56 219,17 49.959,23 24 175
Julho 5773 | 1.315.964,47 251,00 57.215,85 23 186
Agosto 5.494 | 1.294.033,97 203,47 47.927,18 27 185
Setembro | 5.206 | 1.226.259,16 216,91 51.094,13 24 167
Outubro 5.550 | 1.307.250,68 264,28 62.250,03 21 158
Novembro | 6.795 | 1.600.555,18 283,12 66.689,80 24 200
Dezembro | 7.609 | 1.792.205,73 400,45 94.326,62 19 205

Tabela 13 - Detalhamento do acompanhamento da destinagao final de residuos sélidos em 2024.

Ao analisarmos os dados acima, destacamos que os meses com maior geracao de residuos
foram fevereiro, maio e dezembro. Esses trés meses representaram 30% (trinta por cento) da des-

pesa anual do Municipio de Rio Verde com a destinacao final de residuos sélidos em 2024.

INDICADORES GERAIS DE 2024 - RESIDUO ZERO

» Peso Liquido Total Movimentado

e Média mensal: 6.188 toneladas.
e Minimo registrado: 4.781 toneladas.

e Maximo registrado: 7.849 toneladas.



» Valor Total Registrado

e Média mensal: RS 1.430.116,00.
e Minimo registrado: RS 1.089.868,00.
e Maximo registrado: RS 1.792.206,00.

» Peso Médio Movimentado por Dia

e Média: 256,2 toneladas/dia.
e Variacdo: de 199,2 t/dia a 400,4 t/dia.

» Valor Médio Gerado por Dia

e Maédia: RS 59.277,57.
e Minimo registrado: RS 45.411,15.
e Maximo registrado: RS 94.326,61.

» Numero de Viagens Mensais

e Média: 185 viagens/més.
e Minimo registrado: 136 viagens.

e Maximo registrado: 227 viagens.

» Dias Coletados por Més

e Minimo registrado: 19 dias.

e Maximo registrado: 28 dias.

PAINEL SITUACIONAL DO SANEAMENTO BASICO POR MUNICIPIO

Apds apresentar as atividades desenvolvidas pelos diversos setores que compéem a AMAE,
apresentamos abaixo um resumo da situacdo do saneamento bdsico nos municipios em que a

AMAE realiza as atividades de regulacdo e fiscalizacdo do saneamento basico.

Nesta parte do documento realizaremos a caracterizacdo do municipio e dos Sistema de
Abastecimento de Agua — SAA e Sistema de Esgotamento Sanitdrio - SES, e indicaremos os proble-

mas observados e as perspectivas futuras para a melhoria dos servicos entregues a populacao.



Municipio de Rio Verde

POPULACAO: 225.696 habitantes (IBGE, Censo de 2022).

AMAE: regula e fiscaliza os servicos publicos de abastecimento de 4gua, esgota-
mento sanitario e residuos sélidos urbanos.

PRESTADORES DE SERVICOS:

Saneago - abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

BRK Ambiental — esgotamento sanitario (por subdelegacdo da Saneago);

Municipio — residuos solidos urbanos (RSU), sendo que o transporte e a destinagao final de
residuos sélidos urbanos e residuos perigosos sao realizados pelo Consdrcio Residuo Zero e regu-
lados e pela AMAE. A Coleta porta a porta e os servicos de varricdo sao realizados pela empresa
Inovarte Servigos LTDA e ndo sao regulados.

Sistema de Abastecimento de Agua — SAA

e Sistema de produgao de agua: O sistema de abastecimento de agua de Rio Verde é
integrado por sistemas de producdo e aducao (Sistemas Abdbora, Laje e de Pocos), in-
terligados ao sistema de distribuicdo, que é segmentado em alguns locais da periferia
(os sistemas independentes abastecidos por po¢os);

o Sistema Abdbora: 300 I/s
o Sistema Laje: 100 I/s
o ETA Abdbora: 1201/s

e Sistemas Independentes: aproximadamente 266 I/s;
e Forma de Captacdo de agua bruta: Captacao superficial e Pogos;
e Forma de tratamento: Cloragdo (pocos), tratamento convencional em ETA;

e Esta¢des de Tratamento de Agua - ETA: 3 (trés) em funcionamento e 1 (uma) em ins-

talacdo.
¢ Em funcionamento:

o ETA Central
o ETA Laje
o ETA Compacta Abdbora

Para aumentar a disponibilidade de dgua tratada para a sede do municipio, esta em desen-
volvimento o Sistema de Abastecimento Rio Verdinho com capacidade de producdo de 800 I/s. O
projeto esta dividido em 3 (trés) lotes, sendo que o primeiro lote referente a captagdo e aducao
até a ETA esta em fase de contratacdo, o lote dois, referente a construcdo da ETA encontra-se com
obras iniciadas, e o lote trés, referente ao sistema de distribuicdo da agua tratada, possui como

estimativa o langamento da licitagao para a contratagao no primeiro semestre de 2025.



e Pogos: aproximadamente 50 (cinquenta);
e Reservatdrios: cerca de 80 (oitenta) reservatérios de agua tratada.

SAA dos Distritos do Municipio de Rio Verde
Sistema Riverlandia — O distrito de Riverlandia conta somente com sistema de abasteci-
mento de dgua tratada, que é composto por sistema independente de 4 (quatro) pogos de capta-

¢do e 2 (dois) reservatérios de agua tratada.

Sistema Ouroana - O distrito de Ouroana também conta somente com sistema de abaste-
cimento de agua, dividido em captacdo de dgua subterranea e captacdo superficial, com os seguin-
tes elementos: Captacdo Fundo de Agua Bruta, Elevatéria de Agua Tratada, Estacdo de Tratamento

de Agua de Ouroana e um Reservatdrio.

Sistema de Esgotamento Sanitario — SES
EstacOes de Tratamento de Esgoto: 2 (duas) em funcionamento e 1 (uma) em fase de inicio

de operagao.
e Em funcionamento:
o ETE Sapo — atualmente trabalha com 220 I/s e pode chegar a 250 I/s
o ETE Chapadinha — atualmente trabalha com sua capacidade maxima 65 I/s
e Em inicio de operagdo:

o ETE Laje, as obras ja foram finalizadas e a operagdo assistida pela engenharia
inicia no més de abril de 2025. Previsdo de dois meses de operacdo assistida
pela engenharia para startar os equipamentos e depois entrar em operagao nor-

mal. Inicio de operacdo com 49 |/s e previsdo para passar para 98 |I/s.
e EstagOes elevatdrias de esgoto: 3 (trés), que sdo as EEE Rinco, Chapadinha e Sapo.

Sistema Sapo: composto por rede coletora, interceptores e o emissario Sapo. Através do
interceptor, o esgoto bruto atinge a estacao elevatdria, cuja linha de recalque vai até a estacdo de

tratamento formada por tratamento preliminar e lagoas de estabilizacdo.



Sistema Chapadinha: composto por rede coletora, interceptores e o emissario Chapadinha.
Através do interceptor, o esgoto bruto atinge a estacdo elevatéria, cuja linha de recalque vai até a

estacao de tratamento formada por tratamento preliminar e tratamento modular compacto MBBR.

A area urbana desse municipio abrange duas bacias de esgotamento denominadas, no pro-
jeto de implantagao do sistema de esgotamento sanitdrio — SES Rio Verde, de “Sistemas Oeste e

Leste”, drenadas respectivamente pelo cdrrego do Sapo e o ribeirdo da Laje.

Manejo de Residuos Sélidos Urbanos — RSU

Em Rio Verde os diferentes servigos que compdem o Manejo de Residuos Sélidos Urbanos
- RSU sdo prestados por diversas empresas, contratadas pelo titular. Neste sentido, os servigos de
coleta de porta a porta, em 2024 foi realizado, pela empresa Inovarte. Ja a destinacdo final dos
residuos sélidos urbanos a partir de 17 de agosto de 2023 passou a ser feita no Aterro Sanitario da
Residuo Zero em Guapd - GO, em decorréncia da assinatura do Contrato de prestacdo de servicos

373/2023 entre o municipio e o Consércio Residuo Zero - RZ.

Municipio de Santo Antonio da Barra

Populagdo: 4.267 habitantes (IBGE, Censo de 2022).

Vinculo: Convénio de Cooperacdo n? 03/2021, cujo objeto é a regulacdo e a fiscalizagdo

dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.
Prestador de servigo: Saneago - abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

Sistema de Abastecimento de Agua - SAA

e Forma de Captacdo de dgua bruta: Pogos Artesianos

Forma de tratamento da dgua: Cloracao

Quantidade de pocos: 4 (quatro)

Quantidade de Reservatoérios: 1 (um)

Capacidade de Reservagdo: 200 m® de agua;

Distrito do Municipio de Santo Ant6nio da Barra

e Santa Cruz das Lajes: existe apenas o servico de abastecimento de agua potavel que é

ofertado pelo Municipio, e nao é regulado pela AMAE.



Sistema de Esgotamento Sanitario — SES

O Municipio de Santo Antonio da Barra ainda ndo possui sistema publico de esgotamento
sanitdrio. Os servicos de coleta e tratamento de esgotos estdo previstos para alcancgar o indice de
atendimento de 90% (noventa por cento) da populagdo até o ano de 2033. A Microrregiao de Sa-
neamento Bésico — Oeste, instituida pela Lei n® 182/2023 de Goias, trabalha atualmente na forma-
¢do de Parcerias Publico Privadas para universalizagdo do esgotamento sanitdrio nos municipios

gue ainda ndo possuem esse servico.

Fiscalizacoes em Santo Antonio da Barra

Em fungdo da relativa simplicidade do sistema existente e do nimero de elementos, em
cada deslocamento a Santo Anténio da Barra, a fiscalizagdo da agéncia visita todos os elementos
do Sistema de Abastecimento de Agua. Em fiscaliza¢des realizadas nos anos anteriores, a AMAE
identificou que o Unico reservatério de dgua do prestador de servicos estava em mds condi¢des
de conservacdo, por conta de rachaduras estruturais. O prestador foi notificado e realizou os re-

paros necessarios.

Municipio de Sao Simao

Populagdo: 17.020 habitantes (IBGE, Censo de 2022).

Vinculo: Convénio de Cooperagdo n2 20/2021 firmado entre AMAE e S3o Sim&o-GO, Con-
trato de Concessdo n° 36/2022 — Firmado entre o Municipio de Sdo Sim3o e a Prestadora S3o Si-

mao Saneamento Ambiental, com anuéncia da AMAE.

AMAE: regula e fiscaliza os servigos publicos de abastecimento de agua, esgotamento sa-

nitario e residuos soélidos urbanos;
Prestador de Servigos: Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A.

Sistema de Abastecimento de Agua - SAA:

e Forma de Captacao de dgua bruta: Pocos

e (Quantidade de pocos: 32 (trinta e dois), sendo 28 (vinte e oito) em S3do Simao e 4 (qua-

tro) no Distrito de Itaguacu
e Forma de tratamento: Cloracao

e (Quantidade de Reservatdrios: 21 (vinte e um)



e Capacidade de Reservacgdo: aproximadamente 5400 m? de dgua

Sistema de Esgotamento Sanitario — SES
e Estacdo de tratamento de esgoto: 1 (uma): Estacdo de tratamento de Efluentes Co-

lombo

e Forma de tratamento na ETE: tratamento preliminar e tratamento com lagoas de esta-

bilizagdo. S3o dois sistemas de lagoa anaerdbia e facultativa em paralelo.

e EstacOes elevatdrias de esgoto: 4 (quatro):

Estacdo Elevatdria de Esgoto Beira Lago

Estacdo Elevatdria de Esgoto Nova Era

Estagdo Elevatdria de Esgoto Viverde

Estacdo Elevatéria de Esgoto Comercial Sul

Distrito do Municipio de Sao Simao
O Distrito de Itaguacu pertencente ao Municipio de Sao Simao, dispde atualmente de 4

(quatro) pocos artesianos e 4 (quatro) reservatérios de dgua tratada.

Ainda ndo houve implantacdo dos servicos de esgotamento sanitario neste distrito. As obri-
gacdes de investimento da prestadora foram suspensas em 2024, pelo 2° termo aditivo ao Con-

trato de Concessdo n° 36/2022.

CONCLUSAO

O presente relatério apresenta de forma detalhada as atividades realizadas pela Agéncia
de Regulacdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico — AMAE, durante no ano de 2024, evi-
denciando a manutencdo da efetividade regulatdria e fiscalizatdria sobre todos os servicos sob a

sua competéncia.

Durante o ano de 2024, enquanto estruturava sua nova sede administrativa e se preparava
para assumir as atividades de regulacao e fiscalizagdo dos municipios pertencentes a Microrregiao

de Saneamento Basico — Oeste, a AMAE manteve a realizacdo programada de fiscalizagOes para



abarcar de forma estratégica todos os elementos dos sistemas de saneamento basico, e garantir a

gualidade da dgua ofertada a populacao e a efetividade do tratamento dado ao esgoto sanitario.

Na regulacdo dos servigos, a AMAE envidou esforgos para atender as normas de referéncia
emitidas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, para o acompanhamento
dos indicadores contratuais de eficiéncia e qualidade dos servicos e também para regulamentar a

definicdo do reajuste anual e do procedimento de revisao tarifaria.

A Ouvidoria da AMAE manteve o atendimento aproximado da populagao realizando a ori-
entacdo dos usuarios quanto aos mecanismos adequados para a solucdo dos problemas, bem
como manteve a realiza¢ao de Procedimentos de Ouvidoria para apurar eventuais falhas na pres-

tacdo dos servicos e garantir o cumprimento dos direitos dos usuarios.

No ambito administrativo, as atividades se concentraram em estruturar o novo espaco uti-
lizado pela AMAE para garantir a existéncia de infraestrutura, equipamentos e demais recursos
necessarios para a perfeita execucdo das atividades dos setores finalisticos. Durante 2024, foram
adquiridos novos moéveis, computadores, ares-condicionados e materiais para confec¢do da rede
de dados. Foi também viabilizada a instalacdo da sala de reunides com equipamento de videocon-
feréncia e do miniauditério com quadro branco e equipamento de proje¢do para atender as diver-

sas necessidades de uso.

Do ponto de vista institucional, a AMAE manteve seu planejamento estratégico, o pro-
grama de benchmarking e o treinamento do corpo técnico para ampliacdo da sua capacidade re-
gulatédria e consolidacdao do seu know-how. Realizou 0 acompanhamento e a aproximagao das ati-
vidades da Microrregido de Saneamento Basico — Oeste, promoveu a realizacdo de Concurso Pu-
blico e adequou sua legislacdo de regéncia para melhorar o processo de governanca e tomada de

decisdes, com a instituicdo da sua Diretoria Colegiada.

Por fim, podemos concluir que em 2024, a Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos de
Saneamento Bdsico — AMAE realizou o pleno atendimento de sua finalidade institucional, e garan-
tiu que as necessidades quanto ao saneamento basico dos municipios regulados fossem supridas,
garantindo a regulacdo voltada para as necessidades locais, a fiscalizacdo imediata e completa de

todos os servicos e o atendimento de Ouvidoria aproximado da populagdo e de suas necessidades.

Rio Verde, 03 de abril de 2025



ANEXO | - EQUIPE DA AMAE EM 2024

Servidor
Bruno Botelho Saleh

Rauander Douglas Fer-
reira Barros Alves

Keila Maria Vieira

Carlos Henrique Maia

Rebecca Victoria Medei-
ros de Jesus

Juliete Sousa da Silva

Silvia Renata Pereira

Polyanna Ribeiro Trin-
dade

Reges do Carmo Cabral

Daniela Ferreira da Silva

Lucas Cavalcanti Lemes
Morato

Diego Vieira de Pinho

Luiz Lourengo Men-

donga Parreira

José Rubens Roque de
Souza

Cargo
Presidente

Diretor de Administra-
¢ao e Finangas

Diretora de Regulacdo
e Fiscalizacdo

Coordenador de Fisca-
lizagao

Analista de Tarifas e
Subsidios

Analista de Fiscaliza-
¢ao
Analista de Fiscaliza-
¢ao

Analista de Fiscaliza-
¢ao
Analista de Regulagdo

Analista de Regulagdo

Analista  Administra-

tivo

Diretor de Assunto Ins-
titucionais
Coordenador de Regu-
lacao

Ouvidor

Formagao

Graduacdo em Engenharia Agricola, Mestrado em En-
genharia Agricola - Saneamento Rural, Doutorado em
Fitotecnia - Ciclagem de Nutrientes, Especializacdo
em Biogds, Especializacdo em Pericia, Auditoria e Ges-
tdo Ambiental

Técnico em Administracdao, Tecnélogo em Sanea-
mento Ambiental, Gradua¢do em Gestdo Ambiental,
Mestrado em Biodiversidade e Conservac¢do e Doutor
em Biotecnologia e Biodiversidade

Graduacdo em Direito, Especializacdo em Direito
Constitucional, em Direito Processual e Material do
Trabalho, e MBA em Exceléncia Humana

Graduagdao em Engenharia Ambiental, Especializagdo
em: Planejamento, Urbano e Ambiental; e Planeja-
mento e Gerenciamento de Recursos Hidricos

Graduacdo em Ciéncias Contdbeis, Registro no Conse-
Iho Regional de Contabilidade — GO, MBA - Gestdo e
Pratica Contabil

Graduacgao em Engenharia Ambiental

Graduacdo em Engenharia Ambiental, Especializacdo
em Engenharia e Segurancga do Trabalho, Especializa-
¢do em Geoprocessamento

Graduagdo em Engenharia Ambiental, Mestrado e
Doutorado em Ciéncias Agrarias

Bacharelado em Engenharia ambiental, e Especialista
em Engenharia de Segurancga do Trabalho

Bacharelado em Engenharia Ambiental, Pds-gradua-
¢do em Engenharia de Segurancga do Trabalho

Bacharel em Engenharia Elétrica, MBA Executivo em
Gestdo de Processos, Pds-graduagao em: Administra-
¢do de Recursos Humanos no Setor Publico; Gestdo
Administrativa e Financeira; e Gestdo Financeira e Or-
¢amentdria em Organizag¢des Publicas

Técnico em Estacdo de Tratamento de Agua

Bacharel em Engenharia Quimica, Pés-graduacdo em:
Direito Ambiental e Sustentabilidade; Auditoria, Peri-
cia e Licenciamento Ambiental; e Projetos e Licencia-
mento Ambiental

Graduagdo em Engenharia Ambiental, Pés-graduagao
em: Projetos e Licenciamento Ambiental; Auditoria e
Pericia Ambiental. Cursando Graduagdao em Agrono-
mia



Josimar Carmo dos San-
tos

Leticia Alves Vieira

Thuani Maiara de Oli-
veira
Lidiane Martins do Vale

Edmar Cardoso da Cruz

Analista  Administra-

tivo

Analista Juridico

Assessora Institucional

Assessora Especial

Auxiliar de
copa e cozinha

limpeza,

Bacharel em Administracdo Publica e Técnico em
Agrimensura, MBA Executivo em Gestdao em Proces-
sos, Pds-graduacdo em: Gestdo Administrativa e Fi-
nanceira; Administracdao de Recursos Humanos no Se-
tor Publico; Gestdo Financeira e Orcamentaria em Or-
ganizacgOes Publicas.

Graduacao em Direito, Pds-graduagao em: Direito e
Processo do Trabalho; Direito Administrativo; Direito
Ambiental; Direito Constitucional; e Direito Proces-
sual Civil.

Bacharelado em Design de Interiores

Nivel Médio Completo
Nivel Fundamental Completo



