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Relatério Anual de Atividades da AMAE, realizadas em 2023, ela-
borado em atendimento ds determinagdes da Lei Complementar n°
130/2018 de Rio Verde, mais especificamente o art. 4°, inciso X.
O presente relatério atende também o disposto na cldusula 2.2, ali-
nea "m" do Convénio de Cooperagdo n° 20/2021 firmado entre
AMAE e Sdo Simdo-GO e na cldusula 2.2, alinea "m" do Convénio
de Cooperagéo n° 03/2021 firmado entre a AMAE e Santo Antd-

nio da Barra — GO.
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A AMAE E UMA AUTARQUIA PUBLICA INSTITUIDA PELO MUNICIPIO DE RIO VERDE — GO, POR MEIO DA
LEI COMPLEMENTAR N2 130/2018. SUA FINALIDADE E EXERCER AS ATIVIDADES DE REGULAGAO E FISCA-
LIZAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO EM RIO VERDE E EM OUTROS ENTES QUE
DELEGAREM-LHE TAIS ATRIBUICOES.
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APRESENTACAO

A Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico — AMAE é uma enti-
dade integrante da administracao publica municipal, submetida a regime autarquico especial, do-
tada de poder de policia, autonomia técnica, administrativa e financeira, com a finalidade de dar
cumprimento as politicas publicas e exercer as atividades de regulacao, controle e a fiscalizagdo
dos servigos publicos de saneamento basico no Municipio de Rio Verde e de outros entes da fede-
racao com os quais celebrar convénios.

A AMAE foi criada para regular os sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sani-
tario de Rio Verde — GO, entretanto, apds alteracao da lei instituidora, pela Lei Complementar n2
206/2021, passou a regular também os servicos de gerenciamento de residuos sélidos urbanos e
recebeu autorizacdo para assumir as atividades de regulacdo e fiscalizacdo de outros entes fede-
rados, o que possibilitou a celebracdo de convénios com os municipios de Santo Anténio da Barra
e S3o Simao, em Goias.

Municipios atendidos pela AMAE

Convénio de| Servigos Regulados e

Municipio Lei Autorizativa » .
Cooperagao Fiscalizados

Abastecimento de
agua; esgotamento
sanitario e residuos
sélidos urbanos.
Abastecimento de
Santo Antonio da Barra | LM n2 639/2021 | n2 03/2021 | 4gua e esgotamento
sanitario.

Rio Verde LC n2 130/2018 -

Abastecimento de

agua; esgotamento

sanitario e residuos
sélidos urbanos.

Sdo Simado LM n2 787/2021 | n2 20/2021

Em 2022 a lei de criagao da agéncia foi modificada, agora pela Lei Complementar n2 254,
momento em que a agéncia ampliou a autonomia ao se tornar responsavel por cobrar diretamente
seus créditos tributarios e ndo tributarios, inclusive sendo incumbida a processar e decidir sobre
procedimentos ligados as impugnacdes, aos lancamentos tributarios, bem como por gerir divida
ativa prépria. Diversas outras alteracdes importantes constaram neste diploma legal, entre elas a
autorizacdo para a AMAE firmar diretamente Termos de Ajustamento de Conduta, a criacdo da
Procuradoria Juridica exclusiva, a fixacdo de procedimentos bdsicos a serem seguidos em caso de
processos administrativos sancionatérios, a fixacdo dos valores minimo e maximo para multas a
serem aplicadas no procedimento de sancdes, a fim de atender a Lei Federal n? 11.445/2007.
Ainda nessa mudanca a entdo Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos Agua e Esgoto —
AMAE/RIO VERDE passou a ser denominada Agéncia de Regulag¢do dos Servigos Publicos de Sane-
amento Basico - AMAE.



No final do ano de 2023, a Lei Complementar n2 335 modificou a lei de criacdo da AMAE,
ampliando seu escopo regulatdrio para abranger todas as vertentes do saneamento basico e pro-
ceder alteragGes necessdrias a governanca da agéncia, entre as quais: a) criagao da Diretoria Cole-
giada; b) modificagdo de atribuicdes do Conselho Municipal de Saneamento Bdsico — CONSAB de
Rio Verde, que é presidido pelo presidente da AMAE; ¢) mudanca da nomenclatura de alguns car-
gos da AMAE (diretorias e das coordenagdes); d) alteragdo e inclusdo dos requisitos para ocupar
os demais cargos em comissao; e) previsao de aplicacdo da san¢ao “Adverténcia” pela fiscalizagao
da AMAE, que terd os termos definidos em resolucdo especifica; e, por fim, f) alteragao e inclusdo
de novas regras para a nomeacao e instituicdo de mandato do presidente da agéncia.

Dessa forma a AMAE, a partir de 22 de dezembro de 2023, a AMAE regula e fiscaliza as
quatro vertentes dos servigos de saneamento basico (dgua, esgoto, residuos sélidos e drenagem
e manejo de aguas pluviais), cuja definigdo consta no inciso | do artigo 32 da Lei Federal n2
11.445/2004. Como a autorizacdo legal do servico de drenagem sé ocorreu em 22 de dezembro
de 2023, o presente relatério ndo contempla tal servigo.

Antes de adentrar ao relato proposto, convém informar que a AMAE busca cumprir os ob-
jetivos da regulacdo constantes na referida lei federal, que sejam:

e Estabelecer padrdes para a prestacdo e expansao dos servicos regulados, visando
a satisfacdo dos usudrios e observando normas da ANA,;

e Garantir o cumprimento das condigdes e metas dos contratos e planos municipais
de saneamento basico;

e Prevenir e reprimir o abuso do poder econ6mico, dentro de suas competéncias;

Definir tarifas que mantenham o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos, promo-
vam modicidade tarifaria e eficiéncia nos servicos, permitindo o compartilhamento de ganhos de
produtividade com os usuarios.

Para realizacdo de tais objetivos, a AMAE trabalha em diversas resolu¢cdes normativas e
procedimentos regulatdrios para o estabelecimento de normas técnicas aplicaveis aos setores re-
gulados. Concomitante, a agéncia realiza diversas fiscalizacdes aos sistemas regulados, bem como
disponibiliza a ouvidoria ao usudrio, conforme sera explorado neste relatoério.

A Presidéncia da AMAE exerceu institucionalmente o controle de todas as atividades de-
senvolvidas pela agéncia. Além disso, ela manteve um contato institucional com os representantes
do Poder Executivo dos municipios sob sua responsabilidade e com outros municipios interessados
em ter acesso aos servicos prestados pela AMAE. Coube também a Presidéncia o atendimento as
demandas dos poderes legislativo e judicidrio e a representacao legal da agéncia.

Para melhoria dos trabalhos e cumprimento dos objetivos institucionais da AMAE foi ne-
cessario revisar e estruturar procedimentos internos, aumentar a quantidade de servidores do
corpo técnico, além de melhorar a estrutura fisica. Em vista disso, este documento além de apre-
sentar o relatdrio anual das atividades da AMAE, demonstrando a eficacia e efetividade de suas
acoes, apresenta e discorre sobre as principais funcdes de cada uma das estruturas organizacionais
e elucida a atuacdo durante o ano de 2023.

Estrutura Organizacional

A Lei Complementar n2 335, publicada em 22 de dezembro de 2023, alterou os termos do
art. 15 da LC n2 130/2018, que passou a compor a seguinte estrutura organizacional:



| - Presidéncia;

Il - Diretoria de Administragao e Finangas;

Il — Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacao;

a) Coordenacao de Fiscalizacgao;

b) Coordenacdo de Regulacdo;

IV - Ouvidoria;

V - Procuradoria Juridica;

VI - Assessoria Institucional;

VIl — Diretoria Colegiada.

Ao lado da AMAE, atuam os Conselhos Municipais de Saneamento Basico (CONSABs), que
apesar de ndo constarem dentro da estrutura organizacional basica da agéncia sdo 6rgaos de par-
ticipagao institucionalizada da sociedade civil no processo de regulacao dos sistemas de abasteci-
mento de dgua, esgotamento sanitario e gerenciamento de residuos sélidos urbanos nos munici-
pios de Rio Verde e conveniados.

A Diretoria Colegiada da AMAE, criada pela Lei Complementar n? 335/2023, é composta
pelo Presidente, o Diretor de Administracdo e Financas e pelo Diretor de Regulacdo e Fiscalizacdo
da agéncia e, entre suas atribuicdes, estdo a deliberacdo sobre propostas de resolugdes o julga-
mento em Ultima instancia administrativa dos recursos apresentados as decisdes de outros érgaos
da agéncia.

Equipe da AMAE

Ressalta-se que os cargos da agéncia foram instituidos pela lei de criagdo da AMAE e em
dezembro de 2023 as nomenclaturas e algumas atribui¢cdes foram alteradas pela Lei Complemen-
tar n2 335/2023, a fim de adequar a realidade da agéncia com os rumos que a governanca regula-

téria estd tomando no pais.

Por isso, neste topico, preferiu-se apresentar a estrutura organizacional vigente na maior
parte do ano de 2023, pois foi nessa configuracdo que a maior parte das atividades e a¢des da
AMAE foram desenvolvidas no ano de competéncia deste relatério. Sendo assim, a agéncia conta
com uma equipe multidisciplinar responsavel pelo exercicio de suas atividades. Abaixo segue a
composicao da equipe da agéncia e no Anexo | consta o quadro com a formacdo de cada membro:

Cargo Nome
Presidente Bruno Botelho Saleh

Diretor de planejamento, gestdo, adminsitracdo e Rauander Douglas Ferreira Barros Alves
finangas

Analista administrativo Josimar Carmo dos Santos

Diretora de normatizacao, fiscalizagdo e controle  Keila Maria Vieira

Coordenador de normatizacao Carlos Henrique Maia
Analista de normatizacao e regulagao Barbara Ribeiro Castadelli
Analista de normatizagao e regulacao Juliete Sousa da Silva



Analista de normatizagao e regulagao Thalis Humberto Tiago

Analista de normatizagao e regulacao Wdson Francisco Faria Guimaraes
Analista de tarifas e subsidios ftala Taina Alves de Souza
Analista de tarifas e subsidios Rebecca Victoria Medeiros de Jesus
Coordenagao de fiscalizagao e controle José Alves Neto

Analista de fiscalizagao Daniely Karen Matias Alves
Analista de fiscalizagao Silvia Renata Pereira

Analista de fiscalizagao Polyanna Ribeiro Trindade
Ouvidor José Rubens Roque de Souza
Assessora institucional Thuani Maiara de Oliveira
Analista juridica Leticia Alves Vieira

Assessora especial Lidiane Martins do Vale

Auxiliar de limpeza, copa e cozinha Rita Peres de Jesus Furtado

DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

Considerando que a atividade administrativa € uma constante e que a exceléncia é atingida
através da sincronia entre as agdes de curto, médio e longo prazo, a Diretoria de Administracdo e
Financas, em consonancia com o planejamento realizado para o ano de 2023 e com a demanda de
servicos dos Municipios de Rio Verde, Santo Anténio da Barra e S3o Simao, realizou atividades
destinadas a aumentar a equipe técnica e a sua qualificacdo. Realizou, ainda, atividades destinadas
a melhoria da sua infraestrutura e disponibilidade de equipamentos.

Tais atividades serdo aqui apresentadas com sua divisdo em: atividades de gestdo de recur-
sos humanos, atividades de planejamento e gestdo administrativa da agéncia, atividades de gestao
financeira e orcamentdria e aquelas cuja participacdo do diretor de Administracdo e Financas se
deu no ambito da promoc¢ao de apoio a atividade finalistica da agéncia.

Ainda de forma introdutéria, é importante ressaltar que boa parte das atividades desen-
volvidas pela Diretoria de Administracdo e Financas tem natureza continua e de manutencdo das
rotinas administrativas, como, por exemplo, 0o acompanhamento dos pagamentos mensais, gestao
da folha de pagamentos e o suprimento de materiais de consumo, que por sua perenidade e me-
nor impacto no resultado regulatério da agéncia ndo serdao aqui detalhados.

Gestao de Recursos Humanos

Em funcdo da emergéncia sanitaria declarada em decorréncia da pandemia de covid-19, da
instabilidade econbmica e da situacdo de incerteza gerada sobre a administracdo publica de forma
geral, durante a pandemia, houve o represamento das demandas de pessoal da AMAE e da admi-
nistracdo publica municipal. Neste sentido, com o cessar de tal situacdao o Municipio de Rio Verde
realizou a priorizacdo das demandas de concurso publico e para agilizar a incorporacdo de pessoal
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realizou a contratacdo de recursos humanos para atender a AMAE e diversos outros érgaos muni-
cipais mediante processo seletivo simplificado.

Assim, no que tange a manutengdo dos recursos humanos foi realizada a renovagao dos
contratos de processo seletivo dos analistas de normatizacado e de regulagdo findo o primeiro ano
de contratacdo, providas altera¢des de servidores em funcdo do desempenho e de solicitagdes de
desligamento.

Para aumentar a equipe administrativa da AMAE foi realizado o recebimento em cessao de
um servidor analista administrativo e a reposi¢ao do cargo de Assessor Juridico. Tais incorporagdes
juntamente a contratagao de uma nova servidora para o cargo de Analista de Tarifas e Subsidios,
complementou o corpo técnico da agéncia no ano de 2023.

Vislumbrando o vencimento definitivo dos contratos dos servidores em processo seletivo,
a AMAE realizou também a solicitacdo de concurso publico para provimento de seus cargos efeti-
vos. Tal requisicdo teve seu atendimento provido pelo concurso n° 03/2023 e decorre do planeja-
mento de longo prazo da AMAE e do planejamento maior da administracdo publica municipal.

Cabe ainda destacar que o planejamento de recursos humanos da AMAE, se alinha ainda
com suas metas de longo prazo e com o cenario externo, oriundo das normas de referéncia da
Agéncia Nacional de Aguas — ANA e da microrregionalizacdo do saneamento do estado de Goias,
razao pela qual, a AMAE promoveu altera¢des na estrutura e nas atribui¢des de seus cargos, por
meio da Lei Complementar Municipal n® 335/2023, visando a melhor utilizagdo da sua equipe téc-
nica e a adequada divisdo das atividades e competéncias.

Para realizagdo das suas atividades a AMAE conta com uma equipe qualificada e multidis-
ciplinar dividida em nivel de presidéncia, diretorias e coordena¢des. No anexo | é apresentada a
composicao do corpo técnico da AMAE responsavel por atender aos municipios regulados pela
ageéncia, ao fim do ano de 2023.

Atividades de Planejamento e Gestdao Administrativa da AMAE

Como anteriormente adiantado, a AMAE, na condicdo de agéncia reguladora infranacional,
deve seguir as normas editadas pela ANA em virtude das altera¢des introduzidas na Politica Naci-
onal de Saneamento Basico - PNSB, Lei n? 11.445/2007, com a nova redacdo trazida pela Lei n®
14.026/2020. Em suma, atualmente a PNSB atribui a ANA a competéncia de emitir normas de re-
feréncia com a finalidade de criar uma uniformidade regulatéria e de atuacdo das agéncias regu-
ladoras, com vistas a melhorar as atividades desenvolvidas e a governanca do setor regulatoério.

Neste contexto, a AMAE tem participado de forma ativa nas discussées da ANA e tem pro-
curado aprimorar o seu nivel de maturidade regulatdrio através de uma atividade permanente de
acompanhamento das normas de referéncia e das melhores praticas nacionais. Assim, no ano de
2023, além da participacdo nas audiéncias e consultas publicas da ANA, a AMAE também partici-
pou do XlIl Congresso Brasileiro de Regulacdo que ocorreu em outubro de 2023 na cidade de S3o
Paulo, promovido pela Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras — ABAR e realizou um im-
portante trabalhado de benchmarking com visitas institucionais realizadas a sede da ABAR, a Se-
cretaria de Estado da Infraestrutura de Goids (Seinfra), a Agéncia Reguladora dos Servicos de Sa-
neamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ) e a Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais - ARISB-MG.



No contexto estadual, a microrregionalizacdo do Saneamento exigiu da AMAE um impor-
tante trabalho de acompanhamento dos interesses préprios e dos interesses dos municipios por
ela regulados, sendo realizadas uma série de reunides e discussdes com o objetivo de preservar os
direitos e as conquistas existentes e avancar na universalizacdo do saneamento bdsico, com ma-
nutencao do poder regulatério e da autonomia municipal.

No contexto municipal, a AMAE realizou a interagao com diversos atores sociais locais com
a rigorosa realizagao das reunides do Conselho Municipal de Saneamento Basico — CONSAB e com
sua participagdo no Conselho de Desenvolvimento Urbano da SUDERV e no Conselho Municipal de
Meio Ambiente — COMAM. Além destas atividades, a AMAE intermediou diversas reunides para
tratar da gestdo dos residuos sélidos do Municipio de Rio Verde e participou, como convidada, de
reunidao do Conselho Municipal da Saude para tratar da qualidade da dgua no Municipio.

Diante das situagdes indicadas anteriormente, e considerando suas necessidades adminis-
trativas, a AMAE, promoveu no fim de 2023 uma série de alteragdes na sua estrutura, competén-
cias, cargos e controle social (Lei Complementar n2 335/2023). Tais alteragGes tiveram o objetivo
de melhorar os mecanismos de governanca da agéncia com seu alinhamento as normas de refe-
réncia da ANA e preparar a AMAE para atender a demanda de servicos geradas pelos municipios
em que ja regula e também aquelas oriundas da microrregionalizagao do saneamento do estado
de Goias.

Ademais, o Fundo Municipal de Saneamento Bdsico - FMSB criado em 16 de dezembro de
2022 pela Lei 7.314, sob a responsabilidade da AMAE, foi de fato instituido ao longo do ano de
2023, sendo realizada toda a documentacdo da criagao do fundo junto a Receita Federal e ao Tri-
bunal de Contas dos Municipios, a criacdo da conta bancdria, e o inicio dos repasses previstos no
1° termo aditivo ao contrato de programa n° 1.287/2011 firmado entre o Municipio de Rio Verde
e a Saneago (mediado pela AMAE). Também foi realizada a criacdo de orcamento anual para o
exercicio de 2024 junto ao legislativo municipal.

Por fim, considerando a competéncia da AMAE para promover estudos sobre o sanea-
mento basico, conforme art. 4, Xll e art. 22, IV da Lei Complementar n® 130/2019 que criou a AMAE
e o art. 4, lll da Lei municipal n°7.314/2022 que criou o FMSB, a AMAE com auxilio da Procuradoria
Geral do Municipio, elaborou proposta legislativa para criacdo do programa de Concessao de Bol-
sas de Pesquisa no ambito do Municipio de Rio Verde, a ser gerido pela AMAE, visando fomentar
a producdo de conhecimento e a formacado de recursos humanos especializados na temdtica do
saneamento basico. Proposta esta que logrou éxito na forma da Lei Municipal n® 7.329 de 17 de
fevereiro de 2023.

Atividades de Gestao Financeira e Orgamentaria

No que tange a execuc¢dao orcamentaria e financeira cabe a Diretoria de Administracdo e
Financas da AMAE, realizar o lancamento, a cobranca e o recebimento dos valores devidos pelas
prestadoras reguladas pela AMAE a titulo de Taxa de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo — TRCF, e
em relacdo a estes documentos a AMAE realizou cotidianamente tais atividades, resultando na
arrecadacdo efetiva no ano de 2023 de RS 5.029.582,05 (cinco milh&es, vinte e nove mil, quinhen-
tos e oitenta e dois reais e cinco centavos) decorrentes da receita de TRCFs da AMAE e do parce-
lamento de débitos de exercicios anteriores recebidos durante 2023, conforme tabela abaixo.



Més S Rio Verde A Santo Antonio da Barra Sdo Simdo | Residuos Sélidos |Parcelamento BRK|
aneago BRK Ambiental
nov/22 RS 136.940,42 RS 136.940,42 RS 2.283,21
dez/22 RS 137.213,27 RS 137.213,27 RS 2.249,64 RS 13.478,32
jan/23 RS 141.756,21 RS 141.756,21 RS 2.157,05 RS 13.905,43 - RS 268.423,90
fev/23 RS 140.890,00 RS 140.890,00 RS 2.307,78 RS 13.923,88 - RS 110.907,88
mar/23 RS 144.105,31 RS 144.105,31 RS 2.286,83 RS 13.437,79 - RS 112.005,98
abr/23 RS 147.185,60 RS 147.185,60 RS 2.463,98 RS$ 12.715,21 - RS 113.104,07
mai/23 RS 150.053,28 R$ 150.053,28 RS 2.620,07 RS 13.595,66 - RS 114.202,17
jun/23 RS 153.044,71 RS 153.044,71 RS 2.558,91 RS 13.779,47 - RS 115.300,27
jul/23 R$ 155.594,09 RS 155.594,09 RS 2.203,25 RS 13.625,31 - RS 116.398,37
ago/23 RS 163.958,84 RS 163.958,84 RS 2.826,66 RS 13.770,87 RS 3.324,26 RS 117.496,46
set/23 RS 166.631,68 RS 166.631,68 RS 2.780,45 RS 11.849,04 RS 12.916,54 RS 118.594,56
out/23 RS 2.919,08 RS 8.082,04 RS 13.951,38 RS 119.692,66
nov/23 RS 2.919,08 RS 121.888,86
dez/23 RS 121.888,86
Totais fonte receita | R$ 1.637.373,41 | RS 1.637.373,41 RS 32.575,99 R$ 142.163,02 | R$30.192,18 | RS 1.549.904,04

Valores recebidos pela AMAE em 2023

Ainda no que tange as entradas de receita da AMAE, informamos que as atividades por ela
desenvolvidas no ano de 2023, resultaram na gerac3o de receita de RS 3.955.277,24 (trés milhdes,
novecentos e cinquenta e cinco mil, duzentos e setenta e sete reais e vinte e quatro centavos),
conforme detalhamento da tabela abaixo. A receita arrecadada e a produzida diferem pela com-
peténcia de exercicio financeiro, haja visto que as receitas cujas competéncias sdo dos meses finais
de um ano somente sdo arrecadadas no ano/exercicio financeiro seguinte.

Receitas TRCF Competéncia 2023 - Produzida

Més iflg Ve - Santo Antonio da Barra Sado Simdo Residuos Sélidos|
Saneago BRK Ambiental
jan/23 RS 141.756,21 RS 141.756,21 RS 2.157,05 RS 13.905,43 -
fev/23 RS 140.890,00 RS 140.890,00 RS 2.307,78 RS 13.923,88 -
mar/23 RS 144.105,31 RS 144.105,31 RS 2.286,83 RS 13.437,79 -
abr/23 RS 147.185,60 RS 147.185,60 RS 2.463,98 RS 12.715,21 -
mai/23 RS 150.053,28 RS 150.053,28 RS 2.620,07 RS 13.595,66 -
jun/23 RS 153.044,71 RS 153.044,71 RS 2.558,91 RS 13.779,47 -
jul/23 RS 155.594,09 RS 155.594,09 RS 2.203,25 RS 13.625,31 -
ago/23 RS 163.958,84 RS 163.958,84 RS 2.826,66 RS 13.770,87 RS 3.324,26
set/23 RS 166.631,68 RS 166.631,68 RS 2.780,45 RS 11.849,04 RS$ 12.916,54
out/23 RS 165.919,33 RS 165.919,33 RS 2.919,08 RS 8.082,04 RS$ 13.951,38
nov/23 RS 165.491,78 RS 165.491,78 RS 2.617,96 RS 12.881,64 RS 12.969,46
dez/23 RS 161.223,05 RS 161.223,05 RS 2.738,46 RS 15.056,68 RS 13.304,34
Totais fonte receita R$ 1.855.853,88 | RS 1.855.853,88 R$ 30.480,48 R$ 156.623,02 | RS 56.465,98

otal TR 0 R r

Receitas geradas pela AMAE em 2023

Também cabe a Diretoria de Administracao e Finangas, sob o prisma da execu¢ao orcamen-
tdria e financeira, realizar o planejamento e a execuc¢do do orcamento anual promovendo os ins-
trumentos publicos de aquisicdo, a gestdo dos contratos, as liquidacdes das obrigacdes financeiras
e a prestacdo de contas aos orgdos de controle. Nesta esfera durante o ano de 2023 a AMAE pro-
Mmoveu sua execucdo orcamentaria com a execugao das rotinas administrativas inerentes a manu-
tencdo das condicdes basicas de funcionamento da agéncia, como, por exemplo, o fornecimento
de agua, energia, combustivel, locacdo de veiculos, servicos de seguranca, servigcos contabeis, for-
necimento de diarias e gestdo da folha de pagamentos. Além destas atividades de natureza conti-
nuada a AMAE realizou ainda a aquisicdo de mdveis, aquisicdo de equipamentos (com destaque
para aquisicdo de um novo medidor de pressao de rede, aquisicdo de Tablets e de um Drone para
melhoria das atividades de fiscaliza¢do), aquisicdo de computadores e cursos/treinamentos.

N3do bastante, ainda no ano de 2023, considerando a necessidade de crescimento e a busca
da melhoria e eficiéncia da sua atividade finalistica, foi realizada ainda a loca¢do de novo imével
para atender a AMAE e iniciado um processo de licitacdo para contratacao de um software espe-
cifico para atendimento as atividades de regulacdo, fiscalizacdo e ouvidoria da agéncia.



Assim, ao longo do ano de 2023, com suas atividades de custeio e aquisicdo de equipamen-
tos a AMAE executou despesas no montante de RS 2.773.132,15 (dois milhdes, setecentos e se-
tenta e trés mil, cento e trinta e dois reais e quinze centavos), valor inferior as receitas geradas e

detalhado na tabela abaixo.

Despesa Valor gasto

Folha Salarial R$ 1.528.866,61
Equipamentos e Materiais Permanentes R$ 57.576,00
Indenizacdes Trabalhistas R$ 397.289,13
Obrigagdes Patronais — INSS R$ 161.493,80
Obrigagdes Patronais — IPARV R$ 72.896,26
Diarias de viagem R$ 34.350,00
Material de Consumo R$ 11.165,72
Outros Serv. Terceiros — PJ R$ 429.904,37
Passagens e Desp. de Locomocgé&o R$ 4.497,50
Contribuicdes - ABAR R$ 39.820,00
Servigos de Tecn. da Infor. e Comunicagéo — PJ R$ 2.460,00
Contabilidade R$ 32.813,36

Total R$ 2.773.132,75

Ademais, informamos que as prestacdes de contas da AMAE e do FMSB referentes ao ano
de 2023, foram realizadas e aprovadas pelo Conselho Municipal de Saneamento Basico — CONSAB.

Atividades Colaborativas

Além de suas atividades especificas da Diretoria de Administracao e Finan¢as da AMAE, o
diretor da drea administrativa também atuou na forma de assessoria, discussdo e apoio a atividade
finalistica da agéncia, tendo promovido estudos e pareceres no ambito da camara técnica sobre
assuntos relacionados a normatizacdo das medidas de seguranca, emergéncia, contingéncia e ra-
cionamento e também sobre a formalizacdo do contrato de adesao da prestacdo de servicos pela
Saneago — S/A, e no ambito da diretoria colegiada a discussdo e delineamento das bases para for-
mulacdo da resolucdo de prestacdo dos servicos publicos de residuos sélidos.

ASSESSORIA INSTITUCIONAL

A Assessoria Institucional da AMAE tem como principais competéncias prestar suporte a
Presidéncia e Diretorias, gerenciar arquivos e documentos, lidar com chamadas telefonicas, con-
tribuir na preparacao de reunides, ajudar a redigir documentos como atas, oficios e memorandos,
realizar tarefas administrativas diretas e indiretas.

Ao longo de 2023, a Assessoria Institucional, manteve atualizacdo constante da agenda
presidencial e foi responsavel pela tomada de providéncias relacionadas as viagens institucionais,
elaboracgdo de oficios e encaminhamento e protocolos de documentos. Ainda dentro das suas atri-
buicOes, a Assessoria, preparou e secretariou, em 2023, as 6 reunides do Conselho Municipal de
Saneamento Basico (CONSAB) de Rio Verde e Santo Anténio da Barra, bem como a elaborou suas
ATAS. A figura abaixo ilustra a 212 reunido ordinaria CONSAB ocorrida em dezembro de 2023.
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122 reunido ordinaria do CONSAB - dezembro de 2023

A Assessoria também divulgou comunicados e avisos relevantes a respeito de problemas
como a falta de dgua, a manutencdo das redes de abastecimento e a estiagem, bem como prestou
assisténcia na elaboracdo de documentacao e realizacdo de reunides de media¢do de 27 processos
promovidos pela AMAE a pedido da BRK Ambiental — Goias S.A. Dentro do trabalho de divulgacao,
trabalhou na criacdo de noticias que enfatizassem as atividades realizadas pela AMAE, divulgadas
no endereco: https://www.rioverde.go.gov.br/AMAE e no Instagram. Ademais, a Assessoria Insti-
tucional, participou do lancamento das MicrorregiGes de Saneamento Basico de Goias, realizado
no Centro Cultural Oscar Niemeyer, em Goiania, ao lado do presidente e diretores da AMAE, para
conhecimento dos novos desafios que estao por vir.

Informagdes e Comunicagdes

A AMAE mantém comunicacao oficial ndo apenas com os prestadores e titulares dos servi-
¢os que regula. Comumente, a agéncia é solicitada a prestar informacgdes aos 6rgaos de controle
externo, cdmara de vereadores, poder judicidrio, entre outros. Além disso, a agéncia, sempre que
necessario, solicita informacdOes adicionais, referentes aos processos administrativos internos de
normatizacao, fiscalizacdo e controle dos servigos regulados. Por isso, somente no ano de 2023,
emitiu 191 oficios. Segue abaixo grafico com os destinos da comunicacao oficial emitida pela AMAE:



Destinatdrios Oficios AMAE - 2023

m Poder Concedente

m Outros

® Poder Legislativo

= Prestador dos Servigos

m Secretarias de Rio Verde
m Secretarias do Estado

m Poder Judicidrio

ASSESSORIA JURIDICA

A Assessoria Juridica da AMAE atuou nas seguintes atividades em 2023:

Atuou nos autos do Processo n2 5625795-50.2022.8.09.0138 (A¢do Anulatdria movida pela
Saneago em face da AMAE);

Oficio n2 55/2023 ao Judiciario: em resposta a solicitacdo de busca de endereco de usuario
de servico publico;

Atuou nos autos do Processo n? 5223236-46.2023.8.09.0173 (Ac¢do Popular movida pelo
cidaddo Leandro Honorato em face da AMAE, Municipio de Sdo Simao e da Sdo Simdo Saneamento
Ambiental);

A pedido da BRK, abertura de 27 (vinte e sete) processos e realizacdo de reunides de me-
diacdo, juntamente com a Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacdo, com usudrios que estavam ina-
dimplentes quanto aos servicos de esgotamento sanitdrio;

Instrugdo Normativa n2 05/2023, que atualiza monetariamente os valores minimo e ma-
ximo das multas, indicadas no caput do art. 41-B da Lei Complementar n2 130/2018, a ser aplicavel
no ambito da AMAE;

Parecer juridico relativo a aparente conflito de normas, indagando a possibilidade de apli-
cacdo da Resolugdo Normativa n? 25/2015 da AGR e da Resolu¢do Normativa n? 26/2022 da AMAE
(Processo n2 56342/2023);

Oficio n2 94/2023 ao Judiciario, em resposta a solicitacdo de busca de enderego de usuario
de servico publico;

Instrucdo Normativa n? 06/2023, juntamente com a Diretoria de Regulagdo e Fiscalizacdo,
gue dispoe sobre os procedimentos de elaboracdo, alteracdo e consolidacdo de resolucdes expe-
didas pela AMAE;
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Oficion2139/2023 ao Judiciario, em resposta a solicitacdo de busca de endereco de usuario
de servigo publico;

Oficio n2 138/2023 ao Ministério Publico, em resposta a solicitagdo sobre as providéncias
adotadas pela Saneago para a melhoria no sistema de abastecimento de agua e esgotamento sa-
nitdrio no Municipio de Rio Verde;

Parecer Juridico referente a analise de viabilidade de langamento mensal da Taxa de Regu-
lacdo, Controle e Fiscalizagdo, e andlise de aplicagdo da Lei n2 7.215/2022;

Minuta de Termo de Ajustamento de Conduta, firmado entre a AMAE e a Sao Simdo Sane-
amento Ambiental (Processo n? 61545/2023);

Projeto de Lei e exposi¢cdo de motivos para alteragdo da Lei Complementar n2 130/2018,
que criou a AMAE, resultando na publicagdo da Lei Complementar n2 335/2023;

Instrucdo Normativa n2 07/2023, que atualiza monetariamente o valor minimo da parcela
mensal nos parcelamentos de débito vencidos e ndo pagos, previsto no art. 25-C da Lei Comple-
mentar n2 130/2018, no Aambito da AMAE;

Oficio n2 192/2023 ao Ministério Publico, em resposta aos questionamentos relativos ao
sistema de abastecimento de dgua e sistema de esgotamento sanitdrio no Municipio de Rio Verde;

Portaria n2 3/2023 da AMAE, que estabeleceu o regime de plantdo da AMAE durante o
recesso no periodo de 18 de dezembro de 2023 a 12 de janeiro de 2024.

Ademais, houve a participacdo desta assessoria em reunides, para auxilios quanto a parte
juridica: reunido sobre resolucdo normativa n? 26/2023 referente ao art. 18-A da Lei n?
11.445/2007; reunido com a AMAE e o Municipio de S3o Sim&o; reunido com a Sdo Sim3o Sanea-
mento Ambiental para tratar sobre o TAC, entre outras. Houve também o auxilio desta assessoria
para todos os setores da AMAE, a fim de sanar duvidas pertinentes a diversos processos, analisar
documentos, bem como a elaboracdo de atas, despachos, decisdes e outros oficios (Oficios n2
113/2023, 114/2023, 117/2023, 127/2023, 128/2023, 129/2023, 194/2023, 195/2023, 196/2023,
197/2023).

CooperagOes Técnicas Realizadas pela AMAE

A LC n2 130/2018 estabelece que a AMAE representara os municipios regulados em orga-
nismos nacionais e estaduais de planejamento, regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de abasteci-
mento de dgua e esgotamento sanitario. Nesse sentido, considerando que a conservacdao ambien-
tal é fundamental para a manutenc¢ao da qualidade e quantidade de aguas nas bacias de captacao,
a agéncia tem assegurada a participacao nas seguintes entidades:

e Comité de Bacia dos Rios Turvo-Bois;
e Comité de Bacias do Rio Paranaiba;
e Comité de Desenvolvimento Urbano de Rio Verde; e

e Conselho Municipal de Meio Ambiente de Rio Verde.

OUVIDORIA

A AMAE, como entidade reguladora, deve receber e manifestar conclusivamente sobre as
reclamacdes que ao entendimento do interessado ndo tenham sido adequadamente atendidas
pelos prestadores dos servicos, conforme disp&e o art. 24, § 32 da Lei Federal n? 11.445/2007. O

11



ouvidor da AMAE (inserido pela Lei Complementar n2. 254, de 27 de junho de 2022), atua como
intermediario entre os usuarios e os prestadores de servigos publicos de dgua e saneamento. Suas
principais responsabilidades compreendem receber e examinar as reclamacdes, criticas e suges-
tées dos usudrios, dando-lhes as medidas necessarias e mediar conflitos de todos os tipos entre
os usuarios, consumidores, administrados e prestadores de servicos publicos.

A Ouvidoria tem o funcionamento balizado pela Resolu¢do Normativa n? 06/2020 e pelo
regulamento normativo do Decreto Municipal n? 1.345/2020, de Rio Verde. A AMAE conta atual-
mente com um Ouvidor e o atendimento é feito de forma presencial na sede da AMAE, pelo fale
CoNnosco no seu sitio eletronico: https://www.rioverde.go.gov.br/AMAE/fale-conosco ou por tele-
fone nos nimeros: (64) 3620-2065 (fixo) e (64) 99264-3896 (celular/WhatsApp).

Em 2023, 296 (duzentos e noventa e seis) atendimentos para o Municipio de Rio Verde
resultaram na abertura de Procedimentos de OQuvidoria — PO, o que representa um aumento de
109,6% em relagdao aos nimeros de 2022. Nos distritos de Rio Verde (Ouroana e Riverlandia) e no
Municipio de Santo Ant6énio da Barra ndo foram registrados Procedimentos de Ouvidoria.

Contudo, a auséncia de formaliza¢do dos Procedimentos de Ouvidoria ndo significa que ndo
foram realizados atendimentos, prestacées de informacdes e recebimentos de reclamacgdes refe-
rentes a estas localidades. A formalizacdo do procedimento de Ouvidoria requer a prestacdo de
dados minimos e, em muitos casos, os usuarios ndo se propuseram a fornecer as informacgdes ne-
cessarias (nome completo, endereco e CPF) para a formalizagcdo, mesmo sendo informados que os
dados pessoais seriam mantidos em sigilo.

No Municipio de Sao Simao-GO, foram registrados 13 Procedimentos de Ouvidoria, nos
guais, os usuarios foram instruidos sobre os procedimentos a serem seguidos para solucionar os
problemas junto a empresa S3ao Simao Saneamento Ambiental. Em fun¢dao do primeiro contato
com a populagdo de S3o Simdo, a AMAE realizou Ouvidorias Itinerantes no Municipio nos dias
30/05/2023, 31/05/2023 e 07/06/2023. O objetivo da Ouvidoria Itinerante é inteirar a populagdo
sobre a existéncia de um érgao regulador que tem como func¢ao estabelecer uma interface entre
os usuarios e os prestadores de servicos de saneamento basico. Dessa forma, neste primeiro con-
tato, realizou-se uma pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servicos de saneamento basico no
municipio de S3o Simdo, com o objetivo de obter informacdes sobre a percepcdo da populacdo
em relacdo aos servicos prestados pela Sdo Simdo Saneamento Ambiental.

Em Rio Verde, dos 296 Procedimentos de Ouvidoria registrados no ano de 2023, 185 ver-
savam sobre queixas em relacdo ao sistema de abastecimento de 4gua e 111 estavam relacionados
a queixas sobre o sistema de esgotamento sanitdrio. Tal como em 2022, em 2023, as reclamacgdes
relacionadas ao abastecimento de agua foram superiores as associadas ao esgotamento sanitario,
conforme observado no grafico a seguir.
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https://www.rioverde.go.gov.br/AMAE/fale-conosco

Numero de Procedimentos de Ouvidoria abertos por tipo de
insatisfagcdo - 2023

185

111

RELACAO AGUA RELACAO ESGOTO

Distribuicdo da quantidade de Procedimentos de Ouvidoria por tipo de servico — 2023, em Rio Verde-GO.

Ao estratificarmos as queixas relacionadas ao abastecimento de dgua, os destaques ficam
por conta da falta de dgua, reclamagao mais comum, sendo notificada por 128 consumidores, e o
vazamento de dgua com 46 casos identificados. J4 as reclamacgdes associadas ao esgotamento sa-
nitdrio sdo majoritariamente de extravasamento de esgoto com 108 notifica¢des. A figura abaixo
apresenta os principais assuntos das reclamacdes do ano de 2023:

Principais assuntos dos Procedimentos de Ouvidoria - 2023

Extravasamento de Esgoto 108
Vazamento de Agua _ 46
Religacdo de Agua I 5
Concerto de Rede - Entulho de manutencao 1

Concerto de Rede - ASFALTO 1

Concerto de Rede: Tampa de PV de Agua Danificada | 1
Corte de Agua/Refaturamento | 1

Informagédo sobre Rede Bruta de Captagdo do Rio... | 1
Qualidade da Agua | 1

Troca de Hidrometro | 1

Vistoria de hidrometro | 1

Vistoria de ligagdo | 1

Principais assuntos dos Procedimentos de Ouvidoria — 2023, em Rio Verde-GO.

Para uma analise aprofundada, indicamos que os bairros com o maior nimero de Procedi-
mentos de Ouvidoria foram: Gameleira | e I, Santo Agostinho, Bairro Martins, Morada do Sol, Par-
gue das Laranjeiras e Residencial Veneza. Quando se fala da falta de dgua, os setores mais afetados
foram: Gameleira | e Il e Jardim Helena. Ja as notificacdes de extravasamento de esgoto foram
mais frequentes nos bairros Residencial Veneza, Bairro Martins, Gameleira |, Bairro Popular e Par-
gue das Laranjeiras. O quadro e as figuras abaixo expressam o nimero de Procedimentos de Ou-
vidoria abertos por bairro, em Rio Verde - GO.
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BAIRROS Numero de procedimentos de ouvidoria BAIRROS Numero de procedimentos de ouvidoria
leirale Il 49 Interlagos 2
Bairros ndo informados 21 Santa Cruzlell 2
Santo Agostinho 16 Sao J
Martins 13 Sdo tomas
Morada do Sol 11 Serra Dourada
Parque das Laranjeiras 11 Setor dos Funcionarios
Veneza 11 Vila Dona Auta
Popular 10 Vila Mariana

Jardim Helena

Vila Renovagdo

Vila Santa Cruz |

P

Res. Ataldia

Prc

Eldorado

Jardim das Neves

Jardim Adriana

Jardim Eleonora

Jardim América

Jardim Mondal

Jardim das Margaridas Jardim Presidente
Maranata Monte Sido
Vila Amdlia Mutirdo

Parque Bandeirantes

Parque dos Girassdis

Santo Antdnio de Lisboa

Recanto dos Bosques

Vila Mutirdo Res. Tocantins
Anh a Res. Arag
Centro Res. Buriti
Primavera Sdo Jodo
Res. Arco-iris Atalaia
Res. Canaa Solar do Agreste - A
Campestre Ataides Il
Setor Universitario Valdeci Pires
Dona Gercina Vila André Luiz
Jardim Bela Vista Vila Bayldo
Jardim Cruvinel Vila Carolina
Jardim Goias Vila Menezes
Liberdade Vila Modelo
Nilson Veloso I e Il Vila Rocha

Parque Dom Miguel

Vila Santa Luzia

Renovagdo

NINININININININ(IWwwwwlw|lw s |||l | |(N|w|O

Vitéria Régia

NN NN CILSIISIISI IS IS INY N IN)

Quadro: Numero de Procedimentos de Ouvidoria por bairro de Rio Verde

Bairros com dois ou mais Procedimentos de
Ouvidoria abertos referente ao tema "Falta de

agua
Gameleira Il |
Gameleira | [ |
Rio Verde [N 12

Jardim Helena | NENEENEIN 7
Bairros ndo informados | 5

Residencial Atalaia

Residencial Maranata

Bairro Santo Agostinho

I /
I /
Santo Agostinho [ 4
I /
I /

Conj. Morada do Sol

Bairro Eldorado
Bairro Martins
Setor Pauzanes
Jardim das Margaridas |l
RESIDENCIAL ATALAIA |l
S3o Joaquim [l 2
Bairro Popular |l
Bairro Santo Antonio de Lisboa
[

Bairro Primavera

Nomero de Procedimentos de Ouvidoria relacionados ao tema “Falta de Agua” por bairro de Rio Verde
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Bairros com dois ou mais Procedimentos de Ouvidoria
abertos referente ao tema "Extravasamento de Esgoto"

Residencial Veneza
Bairro Martins
Gameleira |

Bairro Popular

Parque das Laranjeiras
Vila Amalia

Gameleira Il

Jardim das Margaridas
Setor Pauzanes

Bairro Santo Agostinho
Setor Morada do Sol
Martins

Setor Campestre
Anhanguera

Santo Agostinho

Setor Universitario
Jardim Helena
Residencial Maranata
Eldorado

Residencial Interlagos
Vila Mutirdo

Parque das Laranjeiras

Reclamagdes que viraram procedimento de ouvidoria - 2023

59
23 I 36
l 9
N -
JAN FEV MAR

ABR

Reclamagdes que viraram procedimento de ouvidoria — 2023

74

22 11

SET OuT  NOV

DEZ

Numero de Procedimentos de Ouvidoria relacionados ao tema “Extravasamento de esgoto” por bairro de Rio Verde

Ademais, no ano de 2023, os meses de fevereiro, marco, agosto e outubro, foram os de
maior demanda aos atendimentos da AMAE, coincidindo com o fim do periodo chuvoso e com o
término do periodo de seca. O grafico abaixo representa o nimero de reclamac¢des que foram
convertidas em Procedimentos de Ouvidoria més a més.
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DIRETORIA E REGULAGAO E FISCALIZAGAO - DRF

Esta diretoria, vinculada a Presidéncia, é o drgdo da AMAE responsavel pela execuc¢do das
atividades técnicas de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico. No
decorrer do ano de 2023 a equipe desta diretoria contou com um total de 12 pessoas: 1 diretora,
9 analistas e 1 coordenador de fiscalizacdo e 1 coordenador de regulacao.

A Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagao é distribuida em duas equipes que integram da Co-
ordenacgdo de Fiscalizagdo e da Coordenacgdao de Regulagdo. As equipes técnicas, coordenadas e
supervisionadas pela diretora de regulacao e fiscalizacdo, trabalharam em 2023 para aprimorar os
servicos regulados e apresentam neste relatério um resumo das atividades realizadas.

Principais atribui¢des da DRF em 2023

A equipe da Diretoria de Regulacdo Fiscalizacdo da AMAE, durante o ano de 2023, realizou
diversas atividades, entre as quais, destaca:

e Regulagdo dos servigos publicos de dgua, esgoto e residuos solidos urbanos;

e Fiscalizacdo dos servicos publicos de dgua, esgoto e residuos sélidos urbanos;

e Auxilio nos procedimentos de mediacdo entre usudrios e prestadores de servicos,
bem como entre estes e Municipio, incluindo participacdo em reunides mediacdo
realizadas;

e Auxilio na estruturacao e elaboracao de projetos de lei;

e Participagdo no processo decisério da agéncia;

e Auxilio na reestruturacdo de procedimentos internos da agéncia.

Melhoria regulatoéria

Buscando melhoria continua a AMAE, por meio de sua Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacdo,
no decorrer de 2023 iniciou as atividades de gestdo do estoque regulatério, com diversas ativida-
des: o levantamento de normas da agéncia; a elaboracdo e publicacdo da sua primeira Agenda
Regulatdria, possibilitando a publicidade das atividades planejadas para o periodo de um ano; re-
alizacao de visitas técnicas buscando conhecimento através do compartilhamento de experiéncias
em agéncias mais experientes; participacdo em cursos e congressos, entre outras.
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Foto: do arquivo. Servidores da AMAE no Xll Congresso Brasileiro de
Regulagdo (EXPOABAR). Outubro de 2023.

Processo de Elaboragdo da NR

Planejamento
da Norma

=¥ Implementacao =
@ da Norma

Foto: do arquivo. Palestra da Presidente da ANA no Congresso Nacional de
Regulacdo (EXPOABAR). Outubro de 2023.

Agenda Regulatdria

A Agenda Regulatéria é um instrumento de planejamento que orienta a atua¢do da enti-
dade reguladora. Em 2023, a AMAE publicou sua primeira agenda regulatdria, detalhando as ati-
vidades previstas para o periodo de um ano, de julho de 2023 a junho de 2024.

Sendo que na agenda 2023-2024 constou o plano de produzir 13 resolu¢des contetudo que
abrange a dimensdo técnica dos servicos de dgua, esgotos e residuos sélidos urbanos e a alteracao
de seu regimento interno. Na programacao contabil e econbmica constaram 6 procedimentos que
deveriam ser realizados.

Além disso, essa primeira versdo da agenda previu a intensificacdo da fiscalizagdo nos ser-
vicos regulados, que a partir de agosto de 2023 contemplaria os servigos publicos de residuos so-
lidos urbanos.

Nos capitulos seguintes sobre Regulac¢ao e Fiscalizacao descrevera um pouco mais sobre os
servicos e que foram possiveis ser concluidos durante o ano de 2023.

REGULACAO

Rezular a prestacio dos servicos plblicos Os procedimentos administrativos regula-
& P ¢ sos p térios da AMAE, incluindo os estudos téc-

de saneamento envolve toda e qualquer agao, nor-
mativa ou ndo, que organize ou instrua esses ser-
vigos dentro da area de atuagao da AMAE.

A entidade reguladora editarad normas refe-
rentes as dimensoes técnica, econbmica e social
dos servigos publicos de saneamento basico, con-
forme as diretrizes da ANA.

Assim, a AMAE pode atuar na edicdo e im-
plementacdo concreta de normas, na fiscalizacdo
do cumprimento de suas normas e, em alguns ca-
sos, as de outros entes, bem como aplicar punicdo
as infracoes.

nicos, emissao de notas técnicas e analise
de impacto regulatorio, em sua maioria,
sdo responsabilidade da equipe da Coor-
denacgdo de Regulagdo.

Também compete a coordenacdao: moni-
torar metas e condigbes contratuais, pro-
por a diretoria a elaboracdo de normas
para a execucao das atividades reguladas
e/ou fiscalizadas pela AMAE, que sdo ati-

vidades cruciais para assegurar a efetivi-

dade e a eficiéncia da regulacdo dos servi-
¢os de saneamento basico por esta agén-
cia




Internamente, os procedimentos sob responsabilidade da Regula¢do da AMAE sdo classifi-
cados em:

e Regulagao Contratual: se refere as atividades regulatdrias cujas regras aplicaveis estdo pre-
vistas nos contratos de delegacdo dos servicos, como os de concessdo. Exemplos: a) os
pedidos a AMAE para que homologue contrato de adesao a ser utilizado entre o prestador
e o0 usuario dos servigos; e a b) analise dos servigcos a fim de apurar o cumprimento de
metas ou de indicadores de qualidade.

e Regulagdao Técnica ou Normativa: refere-se a produ¢dao de normas que contemplem os
aspectos técnicos e sociais dos servigos publicos regulados e normalmente nascem de de-
manda do setor e precisam constar no conteido minimo do estoque regulatério de uma
agéncia.

e Regulagdao Econdmica: se refere aos procedimentos que contemplam os aspectos econ6-
micos dos servigos publicos regulados.

Regulagcao em Numeros — Ano 2023

Normas, documentos e procedimentos regulatérios produzidos no decorrer de 2023:

e 10 Resolucdes Normativas

e 15 Notas técnicas relacionadas a regulagdao normativa ou econ6mica

e 12 Notas técnicas em processos de avaliacdo de indicadores de qualidade e desem-
penho

e 13 Pareceres Técnicos Regulatdrios

e 59 processos regulatérios tramitaram, dos quais 26 foram concluidos dentro de
2023

e Atuacdo em 27 procedimentos de mediacdo entre prestador de servigos regulados
e usuarios dos servicos, com a realizacdo de 28 reunides

e Atuacdo em 4 procedimentos de mediacdo entre prestador e municipio regulado

Foto: do arquivo. Reunido de mediacdo realizada pela AMAE.
Na foto estdo servidores da AMAE e da BRK Ambiental Goias,
empresa regulada pela agéncia.

Para fins de comparacdo, apresenta abaixo, as quantidades dos principais documentos pu-
blicados pela agéncia de 2019 a 2023:
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Regulagao em nimeros - Comparativo por ano

2019 (2020 (2021 (2022 (2023

Resolucbes Normativas 2 5 7 11 10
Notas Técnicas - - - 7 24
Pareceres Técnicos Regulatorios - - - 6 13
Consultas Publicas - - - 5 12
Audiéncias Publicas - - - 2 1
Processos Conjuntos com outras agéncias - - -

Instrugcdes Normativas 1 2 0 1 3

Normas Publicadas em 2023

Em 2023, a AMAE publicou as seguintes resolu¢des, em sua maioria, aplicaveis aos servigos

de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario:

Resolugdo Normativa n? 27/2023 — Homologa o Contrato de Adesdo ao Servigo Publico de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (“Contrato”) da concessiondria S3o Simao
Saneamento Ambiental S.A.;

Resolugdo Normativa n2 28/2023 — Atualiza monetariamente os valores dos custos refe-
rente aos servicos de regulacdo, controle e fiscalizacdo — CRCFi dos sistemas de abasteci-
mento de dgua, coleta, afastamento e tratamento de esgotos do Municipio de Rio Verde,
Goias, constante na Lei Municipal n2 7.015/2019;

Resolug¢do Normativa n? 29/2023 - Atualiza monetariamente os valores dos custos refe-
rente aos servicos de regulacdo, controle e fiscalizacdo — CRCFi dos sistemas de abasteci-
mento de dgua, coleta e tratamento de esgotos do Municipio de Santo Antdnio da Barra-
Goias, nos termos da Lei Municipal n2 653/2021;

Resolug¢do Normativa n? 30/2023 — Dispde sobre a Nota Técnica Conjunta n® 01/2023 -
AGR/AR/AMAE que trata da metodologia do reajuste tarifario anual, referente ao ano de
2023, das tarifas aplicaveis aos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio prestados pela Saneamento de Goias S/A — Saneago nos municipios regulados
pela AMAE;

Resolugdo Normativa n2 31/2023 - Aprova a Nota Técnica Conjunta n2 04/2023 -
AGR/AR/AMAE que trata do calculo do indice de Reajuste Tarifario (IRT), referente ao ano
de 2023, das tarifas aplicaveis aos servicos publicos de abastecimento de 4dgua e esgota-
mento sanitario prestados pela Saneamento de Goias S/A — Saneago nos municipios regu-
lados pela AMAE, nos termos do processo n? 120337/2022;

Resolu¢do Normativa n2 32/2023 - Dispde sobre a proposta de reajuste tarifario da em-
presa Saneamento de Goias S/A - Saneago, conforme processo 120337/2022;

Resolug¢do Normativa n2 33/2023 - Homologa a Politica de Cobranga da prestadora de ser-
vicos Sao Simdo Saneamento Ambiental S.A. nos servigos de abastecimento de agua e es-
gotamento sanitario no ambito do Municipio de Sdo Simdo - GO;
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e Resolugdo Normativa n2 34/2023 - Homologa o Contrato de Ades3o da Prestacdo de Ser-
vicos Publicos de Abastecimento de Agua, Coleta, Afastamento e Tratamento de Esgotos
Sanitarios da prestadora dos servigos publicos de Saneamento de Goids S/A — Saneago nos
municipios regulados pela AMAE;

e Resolugdao Normativa n2 35/2023 - DispGe sobre o reajuste das Tarifas e dos Precos Publi-
cos dos servigos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e manejo de residuos
sélidos do Municipio de Sdo Sim&o — GO, nos termos do processo n? 58701/2023 da AMAE;

e Resolugdao Normativa n?36/2023 — DispGe sobre as regras para que empreendedores imo-
bilidrios fagam investimentos em infraestrutura de redes de abastecimento de dgua e es-
gotamento sanitario nos municipios regulados pela AMAE, nos termos do paragrafo Unico
do artigo 18-A da Lei Federal n2 11.445/2007.

Também foram publicadas as seguintes instru¢cdes normativas:

¢ Instrugdo Normativa n2 05/2023 - Atualiza monetariamente os valores minimo e maximo
das multas, indicadas no caput do art. 41-B da Lei Complementar n2 130/2018, a ser apli-
cavel no ambito da Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico -
AMAE. 11/07/2023;

¢ Instrucdo Normativa n? 06/2023 - Dispde sobre os procedimentos de elaboragdo e forma-
tacdo dos atos normativos expedidos pela AMAE, bem como revoga-se as instrucdes nor-
mativas da AMAE 2 e 3.

e Instrucdo Normativa n2 07/2023 - Atualiza monetariamente o valor minimo da parcela
mensal nos parcelamentos de débito vencidos e ndo pagos, previsto no art. 25-C da Lei
Complementar n2 130/2018, conforme estabelecido na Instru¢do Normativa n2 04/2022,
no ambito da Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico — AMAE

05/12/2023.
Para conhecimento ao texto integral das normas citadas, acesse https://amae.rio-

verde.go.gov.br/resolucoes e https://amae.rioverde.go.gov.br/instrucoesnormativasamae

Regulacdo Contratual e Procedimentos auxiliares

Como mencionado, a agéncia reguladora é chamada a atuar em diversos procedimentos,
proprios da regulacdo, como é o caso de mediacao de conflitos ou de negociacdes entre os pres-
tadores e os usudrios dos servicos; auxilio na elaboracdo de projetos de lei que necessitem de
conhecimento técnico especifico do setor de saneamento basico ou da prdpria regulacdo; a emitir
pareceres acerca de prestacdo dos servicos regulados inclusive quanto aos adendos contratuais
celebrados entre prestadores e o auxilio e acompanhamento de Conselhos Municipais de Sanea-
mento Bdsico, entre outros.

No exercicio destas func¢des, segue abaixo um breve descritivo de atividades desta agéncia
em 2023:

. Avaliacdo mensal dos Indicadores de Desempenho e Qualidade dos servicos presta-

dos pela concessiondria Sdo Simao Saneamento Ambiental S.A. no Municipio de Sdo Simao-

GO, totalizando 12 procedimentos no ano;

. Realizacdo de reunides de mediacdo em 27 processos promovidos pela BRK Ambiental

— Goias S.A. contra usuarios no Municipio de Rio Verde — GO;
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. Auxilio nos procedimentos e realizacdo de reuniées de media¢cdo em 4 procedimentos
entre a S3o Simdo Saneamento Ambiental e o Municipio de S3o Simao — GO, inclusive
aquele que culminou no 12 Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo n2 36/2022;

. Auxilio técnico ao Municipio de Rio Verde, com a elaboragdo de Termo de Referéncia
para o processo de licitagdo que resultou na contratacao dos servicos de coleta de residuos
no transbordo, transporte e disposicdo final ambientalmente adequada, dos residuos sdli-
dos urbanos;

. Auxilio a Presidéncia quanto as 3 Instrucdes Normativas emitidas em 2023, especial-
mente as que regulamentam disposi¢cdes da Lei Complementar n? 130/2018;

. Acompanhamento e participacdo das consultas publicas realizadas pela Agéncia Na-
cional de Aguas e Saneamento (ANA);

. Acompanhamento e participacdo das consultas publicas realizadas pela Secretaria de
Estado da Infraestrutura (SEINFRA), relacionadas a regionalizacdo dos servicos de sanea-
mento basico em Goias;

. Auxilio na elaboracdo de projeto de leis municipais.

Em cumprimento a agenda regulatéria e em atendimento a alguns pedidos de prestadores

de servicos regulados, foram abertos outros procedimentos que podem ou ndo resultar em reso-

lucGes e continuam em tramite na agéncia.

Regulag¢do Econdmica

Quanto as atividades inerentes a regulacdo econ6mica dos servicos regulados pela AMAE,

os destaques foram os seguintes:

e Atuacgdo conjunta com as demais agéncias reguladoras dos servicos de agua e esgoto
no Estado de Goids, Grupo de Trabalho formado pela AMAE, AGR (Estado), AR (Goiania),
ARM (Anapolis) nos seguintes procedimentos:

o Reajuste anual das tarifas de dgua e esgoto aplicaveis aos municipios de Goias
cujos servicos sejam prestados pela Saneago. Sé foi possivel a aplicacao de um
valor unico a todos os municipios, por conta da atuagao conjunta das agéncias
reguladoras;

o Em 2023, foram iniciados os procedimentos para a Revisdao da Tabela de Pregos
e Prazos dos servicos complementares da Saneago. Os servicos complementa-
res aos de dgua e esgoto constam da Tabela de Precos e Prazos e ndo tiveram
reajuste ha alguns anos, sendo que existem servigos que estdo em desuso e até
serao excluidos do rol dos servigos complementares. Registra que estes servicos
sao prestados e cobrados apenas dos usuarios que os solicitem a Saneago, e sua
receita sera considerada no préximo ciclo de revisao tarifaria;

o Procedimento do 32 Ciclo de Revisdo Tarifaria da Saneago;

e Procedimento que visa o reequilibrio econémico-financeiro do Contrato de Subdelega-
¢do n? 1327/2013, celebrado entre a empresa BRK Ambiental S.A e a empresa Sanea-
mento de Goias S.A. - Saneago, contemplando os Municipios de Rio Verde, Jatai, Apa-
recida de Goiania e Trindade. Este procedimento tramita na AMAE em conjunto com a
AGR;
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e No que tange ao Municipio de Sdo Simdo, em 2023 foi realizado o primeiro reajuste
tarifario anual dos servicos prestados pela concessiondria Sdo Simdo Saneamento Am-
biental S.A. A AMAE realizou o reajuste utilizando a metodologia prevista no Contrato
de Concessdo n2 36/2022 e seus anexos. Importante notar que este é um caso de regu-
lacdo tarifaria contratual e, portanto, a agéncia reguladora fica adstrita a previsdao do
contrato, tanto para reajuste quanto para revisao tarifaria. O reajuste foi pela Resolu-
¢do Normativa n2 35/2023, editada e publicada pela AMAE.

Os estudos e documentos técnicos relacionados aos custos dos servigos de regulagdo, con-
trole e fiscalizagao — CRCFi que repercutem diretamente nos valores da taxa de regulagao e fisca-
lizacdo recebida pela AMAE nos municipios cujos servicos de dgua e esgoto sejam prestados pela
Saneago e pela BRK Ambiental, também estdo compreendidos na regulacdo econémica. Logo,
conta com a participa¢ao deste setor da AMAE.

FISCALIZACAO

Entre os objetivos da fiscalizacdo pela agéncia reguladora estd a busca por um servico pu-
blico que atenda aos requisitos de regularidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca,
atualidade, generalidade e cortesia na presta¢ao dos servigos.

A equipe da Coordenacdo de Fiscalizacdo, é responsavel por fiscalizar os servigos publicos
de saneamento bdsico nos municipios atendidos pela AMAE, que entre outras atividades, compre-
ende:

e Fiscalizar as instalacGes dos sistemas utilizados para a prestacdo dos servicos publi-
cos regulados pela agéncia;

e Acompanhar e monitorar o cumprimento de metas previstas em contratos de ser-
vicos entre o prestador e o titular (Municipios);

e Acompanhar e monitorar o cumprimento dos planos municipais ou regionais de sa-
neamento basico;

e Acompanhar obras a serem utilizadas nos servicos regulados;

e Supervisionar e monitorar a execucao dos Planos de Gestdo do Prestador (PGP), dos
Planos de Investimentos, com objetivo de que sejam cumpridos conforme os ins-
trumentos de delegacdo e a legislacdo aplicaveis;

e Monitorar indicadores de qualidade e desempenho dos servicos regulados, previs-
tos no contrato de prestagao;

e Monitorar e auxiliar na avaliagdo do cumprimento de ajustes de conduta firmados
por prestadores de servigos de saneamento basico junto a AMAE.
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As atividades de fiscalizagdo dos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario
e gerenciamento de residuos sélidos, regulados pela AMAE, sdo realizadas por meio de fiscaliza-
¢Oes diretas e/ou fiscalizages indiretas. Direta é aquela fiscalizacdo que se da por meio de visita
ou inspecao fisica em algum dos elementos dos sistemas fiscalizados. Por exemplo, como ocorre
com a fiscalizagdao de uma Estacdo de Tratamento de Esgotos, havera inspe¢dao no local a fim de
verificar se tudo esta funcionando normalmente e qual a qualidade do servigo prestado, que neste
caso, é o esgoto tratado langado corpo hidrico (rio). A fiscalizagao indireta é realizada mediante
analise documental com acompanhamento de indicadores técnicos, operacionais e comerciais do
prestador de servicos referentes aos sistemas fiscalizados, bem como, por auditoria contabil, fi-
nanceira e demais elementos que a subsidiem. Esse tipo de fiscaliza¢do é realizada de maneira
permanente pela AMAE. A fiscalizacao indireta é feita de maneira permanente, com andlises de
documentos e informagdes do prestador de servigos, inclusive durante os procedimentos de fisca-
lizacdo direta sem necessidade de ser aberto um procedimento administrativo para tal. Contudo,
se verificados indicios de ndo conformidades, o procedimento da fiscalizacdo direta.

Quando sdo encontradas ndo conformidades que indiguem alguma infracdo, o procedi-
mento da fiscalizacdo seguira, simplificadamente, o roteiro abaixo:

Procedimento de Fiscalizagcao com Nao Conformidades

[ ]
[ 1]

Visita ou
inspecao

Os fiscais realizam a
Inspegéo do local
fiscalizado,
utilizando de
metodologia
previamente
definida para
verificar adequagao
da prestagéo dos
servigos 4s normas
aplicaveis

Relatorio de
Fiscalizagéo - RF

No caso sejam
vetificadas ndo
conformidades no
momento da visita o
de procedimentos
de fiscalizagéo
indireta & elaborado
um relatério agéo
com:

1) Os fatos
apurados/constatad
os nainspegdo; 2)
arelagao de ndo
conformidades que
caracterizem
infragdes, com
indicagao das
atividades
necessarias para a
corregéo; 3) a
relagio das
determinagées e
recomendagées; &
4) prazos a serem
cumpridas; 5) e
outros, conforme
art. 11 da RN
26/2022

Termo de
Notificagdo - TN

E o documento
emitido para a
notificagdo ao
prestador de
servigos fiscalizado.
O TN devera ser
encaminhado
juntamente com o
RF ao fiscalizado,
concedendo
prazo(s) para
regularizagao da
irregularidades e
para apresentar
defesa prévia

Defesa préviae
regularizacao
pelo prestador

Adefesa prévia do
prestador deve ser
apresentada em 15
dias a contar do
recebimento do TN
e RF.

Em sua defesa
prévia, ele pode
sustentar todas as
matérias e juntar
provas de suas
alegagdes para
demonstrar
auséncia de
irregularidade, ou a
conformidade com
as normas
aplicaveis a
situagéo, por
exemplo.

O prazo para defesa
nem sempre € o
mesmao para que ele
regularize alguma
irregularidade,

4

Parecer Técnico
Conclusivo ou de
Acompanhamento

Pode ser Conclusivo (PTC), se
apos apreciar a defesa e
documentos comprobatérios,
a Fiscalizagao emite decisao
concluindo pela ndo
ocorréncia da nao
conformidade;

E sera parecer de
Acompanhamento (PTA),
quando emitida uma deciséo
de carater interlocutério, em
que haja necessidade de
concesséo de Novos prazos
ou apresentagéo de novos
documentos, por exempla.

K

Auto de Infragao
- Al

Aplica penalidade,
se a concluséo for
pela ocorréncia de
ndo conformidade
ou ainda se o
fiscalizado sequer
quis apresentar
defesa prévia

Publicagao

A publicagao
se do Relatorio
no sitio da
AMAE ocorre
apos
esgotadas
todas as
possibilidades
de recurso
administrativo

Nas fiscalizacdes em que nao sdo encontrados indicios de infracdes, o fluxo da fiscalizacao

€ como estruturado assim:
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Sem indicios de nao

Visita ou Inspecao conformidades

Jo

Fiscalizagdo sem . et soum ¢
nao 7= Relatorio de e e
- ‘= Fiscalizag&o Bariogsh quesard
Confo rm|dades enviado ao fiscalizado
Disponibilizar RF no sitio da AMAE

Numeros gerais da Fiscalizagdao em 2023

A equipe da fiscalizagdo da AMAE, no decorrer do ano de 2023 realizou diversas inspe-
¢Oes/vistorias. Muitas delas ndo resultaram em elaboracdo de Relatério de Fiscalizagdo, pois ao
verificar a situacao que chegou para ser fiscalizada, constata-se que se trata de situacao cuja atri-
buicdo fiscalizatéria é de outro ente e se, como uma secretaria por exemplo. Nesses casos, fica
dispensada de elaborar relatério.

Assim todos os dados que serdo apresentados abaixo, foram parte de algum procedimento
de fiscalizacdo. Dessa forma a produtividade da equipe da Coordenacdo de Fiscalizacdo sera de-
monstrada, abaixo, a partir dos documentos produzidos dentro do ano civil.

Esclarece ainda que em uma mesma fiscalizacdo, podem ser vistoriados diversos elementos
do sistema, e, diversos sistemas.

ATIVIDADES COORDENAGAO DE FISCALIZACAO EM
2023

Servigos QTDE.
Criacdo de processos digitais (Centi) 59
Comunicados de Fiscalizacdo emitidos 25
Relatdrios de Fiscalizacdo (Programadas) 29
Relatorios de Fiscalizacdo (Ndo Programadas) 15
Termos de Notificacdo 47
Pareceres Técnicos (Acompanhamento) 43
Pareceres Técnicos (Conclusivo) 40

Autos de Infragao

Participagao em cursos

Participacdo em Camaras Técnicas

Participacdo Comité de Elaboracdo Normativa

Relatdrios de Plantdo 28

Plantdes realizados (dias) 44
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Segue abaixo o comparativo de alguns trabalhos da fiscalizacdo da AMAE, demonstrando o
resultado da intensificacdo promovida nas fiscalizacdes durante o ano de 2023:

ATIVIDADES FISCALIZATORIAS AMAE - COMPARATIVO POR ANO

2020 2021 2022 2023
Relatérios de Fiscalizacdo 16 19 37 44
Termos de Notificacdo 12 14 22 47
Pareceres Técnicos 0 15 12 83
Autos de Infracao aplicados 2 5 1 8

Ao dividirmos os numeros acima em fiscalizagGes por tipo de sistemas, ou seja, sistema de
abastecimento de dgua (SAA), sistema de esgotamento sanitdrio (SES) e sistema de residuos soli-

dos urbanos (SES), encontramos os seguintes dados:

FISCALIZACOES POR MUNICIPIOS/SISTEMAS

Municipio SAA SES RSU OBRAS TOTAL
Rio Verde 22 8 - 6* 31
Santo Ant6nio da Barra 2%* - - - 2

Sao Simao 9** 6** 2 12

* Em Rio Verde, apenas foram contabilizadas as obras da ETE Laje, ETA Abdbora

e da travessia Sapo, por conta de seu impacto na populagao.

** Em S3o Simdo e em Santo AntOnio as obras foram incluidas nas respectivas

vertentes o saneamento

No ano de 2023, a fiscalizacdo da AMAE encontrou 271 (duzentos e setenta e uma) nado
conformidades nos sistemas regulados, e, apds a notificacdo da agéncia aos prestadores de servi-

cos, foram resolvidas 245 (duzentos e quarenta e cinco) delas. Isto representa uma taxa de reso-
lucdo de irregularidades de 90% (noventa por cento) em decorréncia da acdo fiscalizatoria desta

agéncia.

Esclarece que até o ultimo dia util de 2023, estavam dentro do prazo de resolugao pelos

prestadores, um total de 24 (vinte e quatro) ndo conformidades e duas situacdes ndo conformes

ndo haviam sido corrigidas.

Abaixo, segue um demonstrativo com a quantidade de ndo conformidades apontadas, das
resolvidas dentro do ano, as que ainda estavam dentro do prazo de resolugcdo em 31 de dezembro
e as que ndo foram resolvidas, todas seguidas do percentual correspondente em relacdo ao total:

NAO CONFORMIDADES APONTADAS EM FISCALIZACOES EM 2023

Quantidade
Apontadas 271 100%
Resolvidas 245 90%
Em andamento 24 9%
Nao resolvidas 2 1%
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* Dentro do prazo para resolucdo no final de 2023; ** Nao
resolvidas e fora do prazo de resolucdo

Os numeros de nao conformidades apontadas em Termos de Notificagcao pela AMAE, se-
paradas por prestador de servigos fiscalizado, bem como o nimero das que foram resolvidas den-
tro do ano:

NAO CONFORMIDADES APONTADAS - NUMEROS POR PRESTADOR REGULADO

Saneago BRK SSSA
Apontadas 166 18 87 271
Resolvidas 152 18 75 245
Em andamento 12 0 12 24
Nao resolvidas 2 0 0 2

A maior quantidade de ndo conformidades apontadas em Termos de Notificagcdo pela agén-
cia, no ano de 2023, é do prestador de servigcos Saneago, responsavel pelos abastecimentos de
agua de Rio Verde e Santo Ant6nio da Barra. Em Rio Verde, houve apontamento de 162 n3o con-
formidades, e, isto se deu porque se trata do maior municipio regulado pela agéncia, logo com
maior quantidade de sistemas e seus elementos (reservatérios, redes, estacdes de tratamento,
adutoras e outros).

Apesar de ser o prestador de servicos com maior nimero de nao conformidades apontadas
pela AMAE, em 2023, a empresa Saneago resolveu 91,56% (noventa e um, cinquenta e seis por
cento) delas ainda no ano de 2023, como se vé no grafico abaixo:

Nao Conformidades apontadas -

Saneago
166 152
BB -

Em Né&o

Apontadas | Resolvidas .
andamento | resolvidas

H Saneago 166 152 12 2

Por sua vez, a empresa BRK Ambiental resolveu 100% (cem por cento) das ndo conformi-
dades apontadas em fiscalizacdes da AMAE. Este prestador regulado atende apenas o municipio
de Rio Verde com o servigo de esgotamento sanitario.

E, por fim, a SSSA resolveu alcancou um percentual de solugdo de ndo conformidades cor-
respondente a 91,46% (noventa e um, quarenta e seis por cento) do total apontado. Esclarece que
este prestador prestou servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio no municipio
de S3o Simao.

PAINEL DO SANEAMENTO BASICO POR MUNICiPIO

Atuando inicialmente apenas no Municipio de Rio Verde que a instituiu, a AMAE, por seu
trabalho responsavel e de exceléncia foi escolhida, em 2021, como agéncia reguladora por mais
dois municipios, com os quais firmou convénio: Santo Antonio da Barra e Sdo Simdo.
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Para delegar as atividades de regulacdo, fiscalizacdo e controle a AMAE, cada municipio
conveniado obteve, inicialmente, autorizacdo legal do seu Poder Legislativo. Abaixo seguem infor-
magdes sobre os municipios atendidos pela AMAE:

MUNICIPIO DE RIO VERDE

POPULACAO: 225.696 habitantes ( IBGE, Censo de 2022).

AMAE: regula e fiscaliza os servigos publicos de abastecimento de agua, esgotamento sa-

nitario e residuos sélidos urbanos.

PRESTADORES DE SERVICOS:

Saneago - abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

BRK Ambiental — esgotamento sanitario (por subdelegacdo da Saneago);

Municipio — residuos sélidos urbanos (RSU), sendo que o transporte e a destinagao final de
residuos sélidos urbanos e residuos perigosos foram delegados, em agosto/2023, ao Consércio
Residuo Zero, oportunidade em que a AMAE passou a atuar na regulacdo destes servicos.

Sistema de abastecimento de dgua — SAA
e Sistema de produgao de agua: O sistema de abastecimento de dgua de Rio Verde é
integrado por sistemas de producdo e aducgdo (sistemas Abdbora, Laje e de Pogos), in-
terligados ao sistema de distribuicdo, que é segmentado em alguns locais da periferia
(os sistemas independentes abastecidos por pocos);
o Sistema Abdbora: 300 I/s
o Sistema Laje: 100 I/s
o Sistemas Independentes: aproximadamente 266 |/s;
e Forma de Captacdo de dgua bruta: Captacdo superficial e Pocos;
e Forma de tratamento: Cloracdo (pocos) e tratamento convencional de ETA;
e Esta¢des de Tratamento de Agua - ETA: 3 (trés) em funcionamento e 1 (uma) em ins-
talacdo.
o Em funcionamento:
= ETA Central
= ETA Laje
= ETA Ouroana
o Em instalagao:
= ETA Compacta Abdbora para atender a demanda da sede do municipio.
e Pogos: aproximadamente 50 (cinquenta);
e Reservatodrios: cerca de 80 (oitenta) reservatérios de agua tratada.

SAA dos Distritos do Municipio de Rio Verde

Sistema Riverlandia - distrito de Riverlandia conta somente com sistema de abastecimento
de dgua tratada, que é composto por sistema independente de 4 (quatro) pocos de captacdo e 2
reservatorios de 4dgua tratada.

Sistema Ouroana - O distrito de Ouroana também conta somente com sistema de abaste-
cimento de agua, dividido em captacdo de agua subterranea e captacao superficial. Com os se-
guintes elementos: Capta¢do Fundo de Agua Bruta, Elevatdria de Agua Tratada, Esta¢do de Trata-
mento de Agua de Ouroana e um Reservatério.
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Sistema de Esgotamento Sanitario — SES

Estacoes de Tratamento de Esgoto: 2 (duas) em funcionamento e 1 (uma) licenciada para
instalacgao.

Em funcionamento:

ETE Sapo

ETE Chapadinha

Em Instalacdo:

ETE Laje, teve licenca de instalacdo emitida em 15/08/2023, e o inicio das obras ficou pre-
visto para o0 ano seguinte

e EstagOes elevatodrias de esgoto: 3 (trés), que sdo as EEE Rinco, Chapadinha e Sapo.

Sistema Sapo: composto por rede coletora, interceptores e o emissario Sapo (ponto de
lancamento). Através do interceptor, o esgoto bruto atinge a estacdo elevatéria, cuja linha de re-
calque vai até a estacdo de tratamento formada por tratamento preliminar e lagoas de estabiliza-
¢ao.

Sistema Chapadinha: composto por rede coletora, interceptores e o emissario Chapadinha
(ponto de lancamento). Através do interceptor, o esgoto bruto atinge a estacdo elevatéria, cuja
linha de recalque vai até a estacdo de tratamento formada por tratamento preliminar e tratamento
modular compacto MBBR.

A drea urbana desse municipio abrange duas bacias de esgotamento denominadas, no pro-
jeto de implantagdo do sistema de esgotamento sanitario — SES Rio Verde, de ‘Sistemas Oeste e
Leste’, drenadas respectivamente pelo cérrego do Sapo e o ribeirdo da Laje.

Em 2023 foram intensificados os trabalhos para ampliacdao do sistema de tratamento de
esgotamento sanitario de Rio Verde, por meio de licenciamento concedido para a instalacdo do
sistema de esgotamento sanitario da bacia Laje. AETE Laje esta projetada para uma vazao de inicio
de 49 1/s e apenas um mddulo, e, futuramente havera ampliacdo para 98 |/s, onde passara a contar
com dois modulos, conforme dispde a licenca apresentada a esta agéncia. O corpo receptor sera
o ribeirao da Laje.

Manejo de Residuos Sélidos Urbanos — RSU

Diversas atividades constituem esse servigo publico, e estdao previstas no art. 39, inc. |, ali-
nea ¢, da Lei Federal 11445/2024. E em Rio Verde sdo prestados por diversas empresas, contrata-
das pelo titular. Neste sentido, os servicos de coleta de porta a porta, em 2023 foi realizado, pelas
empresas Evolu Service e Inorvarte. Ja a destinacao final dos residuos sélidos urbanos, de janeiro
a 16 de agosto de 2023 a destinacdo dos residuos sélidos urbanos ocorria no Aterro Controlado
Municipal em Rio Verde e a partir de 17 de agosto de 2023 passou a ser feita no Aterro Sanitério
da Residuo Zero em Guapé - GO, em decorréncia da assinatura do Contrato de prestacao de servi-
¢os 373/2023 entre o municipio e o Consorcio Residuo Zero - RZ.

Fiscalizagdes em Rio Verde

Foram realizados diversos procedimentos fiscalizatérios em Rio Verde — GO, nos sistemas
dos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e o acompanhamento da implan-
tacdo das instalagcdes e dos servigos para coleta e transporte de residuos. Apresenta, neste tdpico,
informacdes e melhorias decorrentes da atuacdo da AMAE, neste municipio:
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e Redes de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario:

©)

O

o O O O O O

Amplia¢do do Sistema Abdbora — Implantagdo da ETA Abdbora (2022 - 2023);
Revitalizacdo de rede da Rua 29, Vila Santa Cruz, alterando o ponto de liga-
¢do rede de DN 150mm para 500mm;

Limpeza de Redes coletora de esgotos no municipio: 280,07 km;
Revitalizagdo de rede da Rua das Nagdes, Bairro Gameleira;

Revitalizagdo de redes das Ruas Rio Branco e Paranad, Bairro Setor Pauzanes;
Revitalizagdo de rede da Rua 20, Bairro Popular;

Revitalizagcdo de rede da Rua Bahia, Bairro Martins;

Substituicdo de 220m de rede DN 250mm, no Coletor Capri, Bairro Serra
Dourada;

Revitalizacdo de 248m rede da Rua 110, Morada do Sol;

Revitalizacdo de 417m rede da Avenida Eurico Veloso do Carmo (Barrinha),
Bairro Jardim Adriana.

e ETE Chapadinha

o Substituicdo de bdia por sensor de nivel no sistema percolado, evitando ex-
travasamentos;

o Construcdo de oficina eletromecanica.

e ETE Sapo

o Inicio da dragagem das Lagoas anaerdbias, que estdo no limite da capaci-
dade de tratamento. A realizacdao desta dragagem atende as 7 mil econo-
mias represadas que ja comegaram a contribuir ou contribuirdo em curtis-
simo prazo;
Desativacdo da EEE Sapo antiga, gerando economia em energia;
Inicio do Retrofit do sistema de desarenador da EEE Sapo Nova, com data de
finalizagao prevista para Dezembro de 2023;

o Revitalizagdo das bombas centrifugas da EEE Presidio, aumentando sua ca-

pacidade.

e Residuos sélidos urbanos

o

A AMAE acompanhou o inicio do contrato de prestacdo de servicos publicos
de disposicao final de residuos sélidos, incluindo o transporte e coleta por
meio de visitas semanais, ocorridas no periodo de 17 de agosto a dezembro
de 2023. S6 no segundo semestre de 2023, o municipio destinou aproxima-
damente 25 mil toneladas de residuos urbanos.

MUNICiPIO DE SANTO ANTONIO DA BARRA

POPULACAO: 4.267 habitantes ( IBGE, Censo de 2022).
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AMAE: tem convénio para regular e fiscalizar os servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

PRESTADOR DE SERVICO:

Saneago - abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

Sistema de abastecimento de dgua - SAA
e Forma de Captacao de dgua bruta: Pocos
e Forma de tratamento da agua: Cloracao
e Quantidade de pogos: 4 (quatro)
e Quantidade de Reservatorios: 1 (um)
e Capacidade de Reservagdo: 200 m? de agua;

Distrito do Municipio de Santo Antonio da Barra
e Santa Cruz das Lajes: existe apenas o servico de abastecimento de agua potavel que é
prestado pelo Municipio.

Sistema de Esgotamento Sanitario — SES

O Municipio de Santo Anténio da Barra ainda ndo possui sistema publico de esgotamento
sanitdrio. Os servicos de coleta e tratamento de esgotos estdo previstos para alcancar o indice de
atendimento a populagdo de 90% (noventa por cento) até o ano de 2033.

Fiscalizagdes em Santo Antonio da Barra

Em cada visita em Santo Ant6nio da Barra, a fiscalizacdo da agéncia visita todos os elemen-
tos do sistema de abastecimento de agua e numa das visitas realizada, verificou -se que o Unico
reservatorio de agua do prestador de servigos estava em mas condi¢des de conservacao, por conta
de rachaduras estruturais. O prestador foi notificado e este procedimento culminou na lavratura
de um auto de infracdo, , que ainda estd sendo discutido administrativamente pelo autuado.

No exercicio da fiscalizacao contratual, realizada verificar se a obrigacdao assumida no 12
Termo Aditivo ao Contrato de Programa do Municipio de Santo Anténio da Barra, em que a pres-
tadora Saneago, se comprometeu a realizar estudo de viabilidade para implantacao dos servigos
no distrito de Santa Cruz das Lajes. O estudo foi realizado e o relatdrio apresentado a AMAE indi-
cou que ndo havia viabilidade econémica para o atendimento atual deste distrito. Contudo, com a
microrregionalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico no Estado de Goids, espera-se
gue a necessaria universalizacdo dos servigos ocorra e abranja o distrito mencionado.

MUNICiPIO DE SAO SIMAO

POPULACAO: 17.020 habitantes ( IBGE, Censo de 2022).
AMAE: regula e fiscaliza os servigos publicos de abastecimento de agua, esgotamento sa-
nitario e residuos sdlidos urbanos;
PRESTADOR DOS SERVICOS:
e S3o Simao Saneamento Ambiental S.A.

Sistema de abastecimento de dgua - SAA:
e Forma de Captacdo de agua bruta : Pogos
e Quantidade de pogos: 32 (trinta e dois)
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o 28 em Sdo Simdo
o 4 no Distrito de Itaguacu
e Forma de tratamento: Cloracao
e Quantidade de Reservatorios: 21 (vinte e um)

e Capacidade de Reservagdo: aproximadamente 5400 m3 de 4gua

Sistema de Esgotamento Sanitario — SES
e Estacao de tratamento de esgoto: 1 (uma):
o Estacdo de tratamento de Efluentes Colombo

e Forma de tratamento na ETE: tratamento preliminar e tratamento com lagoas de esta-
bilizacdo. S3o dois sistemas de lagoa anaerdbia e facultativa em paralelo.

e EstacOes elevatodrias de esgoto: 4 (quatro):
o Estacdo Elevatodria de Esgoto Beira Lago
o Estacdo Elevatodria de Esgoto Nova Era
o Estagao Elevatoria de Esgoto Viverde

o Estacdo Elevatodria de Esgoto Comercial Sul

Distrito do Municipio de Sdo Siméo

O Distrito de Itaguacu pertencente ao Municipio de Sdo Simao, dispde atualmente de 4
pocos artesianos e 4 reservatorios de agua tratada. Em 2023, os reservatorios foram reformados
e receberam sensores para monitoramento remoto.

Ainda nao houve implantacao dos servicos de esgotamento sanitario neste distrito.

Fiscalizagées em Sdo Siméo

Em 2023, a AMAE realizou diversas fiscalizacdes diretas nos sistemas de abastecimento de
agua e no de esgotamento sanitario no Municipio de Sdo Simao, que continuaram sendo realizadas
em periodicidade mensal. Sendo que a avaliagao dos indicadores de qualidade e desempenho,
também ocorreu mensalmente.

Além das fiscalizacbes, a agéncia acompanhou as obrigacOes prévias a assuncdo dos servi-
cos de manejo de residuos sélidos pela SSSA, bem como as tratativas e altera¢cées contratuais entre
o Municipio e a concessionaria.

Quanto as fiscalizacdes realizadas, destacam — se:

Acompanhamento das intermiténcias no fornecimento de agua (falta de agua) em todos os
bairros de Sdo Simao, com campanhas de pressdo e outros procedimentos, sendo que o problema
foi resolvido em junho/2023;

O acompanhamento da hidrometracao pela concessionaria;

Avaliacdo mensal de indicadores de qualidade e desempenho dos servicos de abasteci-
mento de dgua e de esgotamento sanitario conforme demonstra o quadro abaixo;
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w ESGOTAMENTO SANITARIO ABASTECIMENTO DE AGUA ATENDIMENTO AO USUARIO
88

g S Qualidade do efluente final | Qualidade da dgua potavel Eficiéncia nos prazos de
E (IDF) (1AQ) atendimento (IEPA)
2

o8

] g Extravasamento de Economias atingidas por

E % estacdes elevatodrias de paralisagdes (IEP)

8 o esgoto (IDE)

a2

g

22 Indicador de Rompimento

- de Coletores (IDC)

Tabela 1. Demonstracéio dos indicadores de qualidade e desempenho definidas no Anexo X do contrato de
concessdo com a 555A.

Durante o ano de 2023, o sistema de abastecimento de agua recebeu diversas melhorias,
como reformas de reservatodrio, a expansado de redes, atendimento a novos usudrios e monitora-
mento de pogos, todos esses itens tem sido objeto de fiscalizagdo por esta agéncia, assim como a
qualidade dos servigos prestados, quanto ao tratamento da d4gua nos pogos.

Importante destacar que em decorréncia da atuacdo da AMAE em monitorar a qualidade
da 4gua, foi possivel firmar um Termo de Ajustamento de Conduta com a SSSA e para instalagao e
operacao de um laboratério de andlise de qualidade de 4gua, no préprio no Municipio de Sao Si-
mao. Com isto, sera possivel a concessionaria realizar as andlises de 4gua e ter resultados com
mais agilidade e garantir um atendimento a populacdo mais agil quanto a este aspecto.

CONCLUSAO

Este é um relatdrio sintdtico das atividades realizadas pela Agéncia de Regulacdo dos Ser-
vicos Publicos de Saneamento Basico — AMAE, durante no ano de 2023. Este foi um ano em que a
AMAE experimentou um periodo de intensa atividade, com o desempenho das atividades de re-
gulacao e fiscalizagdo dos servigos de saneamento basico nos municipios de Rio Verde, Santo An-
tonio da Barra e S3o Simao . Tal atividade alicerca o crescimento em termos de expansao territorial,
e de capacidade técnico-administrativa para atendimentos as demandas formuladas por todos os
municipios atendidos. Destaca-se ainda as atividades desenvolvidas para o aprimoramento conti-
nuo de seus servigos, melhoria da qualidade do contato com a populacao, atividades associadas a
outras agéncias reguladoras do estado de goids, o incremento de recursos humanos e operacionais
e as atividades de benchmarking para expansao e consolidacdo do seu know-how. Esse cresci-
mento, tanto em termos de recursos humanos quanto de abrangéncia territorial, reflete o com-
promisso continuo com a exceléncia na prestacdo de servicos e a busca incessante pela melhoria
da qualidade de vida dos cidadaos, visto que a existéncia de saneamento basico adequado é dire-
tamente ligada a saude da sua populacdo. Por fim, ressaltamos o compromisso com as necessida-
des do municipio de Rio Verde, instituidor da AMAE, e de sua populacdo, tendo a AMAE executado
ao longo de 2023 um cronograma de fiscalizagGes meticulosamente pensado para abranger todos
os elementos dos sistemas de abastecimento publico de dgua e de esgotamento sanitario. Ndo
bastante, foram ainda realizados diversos acompanhamentos in loco de demandas de interesse da
populacdo, cujo mérito, embora ndo se consubstanciasse em uma atividade propriamente fiscali-
zatdria, o acompanhamento aproximado destas situacdes resultou em maior seguranca e resolu-
tividade para estas solicitacoes.
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ANEXO | - EQUIPE DA AMAE

Equipe da AMAE

Servidor Cargo Formagao
Graduacao em Engenharia Agricola, Mes-
trado em Engenharia Agricola - Sanea-
Bruno Botelho Saleh Presidente mento Rural, Doutorado em Fitotecnia -

Ciclagem de Nutrientes, Especializacao
em Biogas, Especializagdao em Pericia, Au-
ditoria e Gestdao Ambiental.

Rauander Douglas Ferreira Barros Alves

Diretor de Admi-
nistracao e Finan-
cas

Técnico em Administracdo, Tecndlogo
em Saneamento Ambiental, Graduagdo
em Gestdo Ambiental, Mestrado em Bio-
diversidade e Conservacdo e Doutor em
Biotecnologia e Biodiversidade.

Keila Maria Vieira

Diretora de Regu-
lacdo e Fiscaliza-
¢cao

Graduagdo em Direito, Especializagdo em
Direito Constitucional, Especializacdo em
Direito, Processual e Material do Traba-
lho, MBA em Exceléncia Humana

Carlos Henrique Maia

Coordenador de

Normatizagao

Graduacdo em Engenharia Ambiental. Es-
pecializacdo em Planejamento, Urbano e
Ambiental e Especializacdo em Planeja-
mento e Gerenciamento de Recursos Hi-
dricos

itala Taina Alves de Souza

Analista de Tarifas
e Subsidios

Graduacdo em Engenharia Ambiental e
Especializacdo em Auditdria, Pericia e
Gestdo Ambiental

Rebecca Victoria Medeiros de Jesus

Analista de Tarifas
e Subsidios

Graduacgdo em Ciéncias Contabeis, Regis-
tro no Conselho Regional de Contabili-
dade — GO e Cursando MBA - Gestdo e
Pratica Contdbil.

Barbara Ribeiro Castadelli

Analista de Nor-
matizacdo, Regu-
lagdo e Controle

Graduagdo em Gestdao Ambiental

Juliete Sousa da Silva

Analista de Nor-
matizacdo, Regu-
lacdo e Controle

Graduac¢do em Engenharia Ambiental

Thalis Humberto Thiago

Analista de Nor-
matizacdo, Regu-
lacdo e Controle

Graduacdo em Engenharia Ambiental;
Cursando especializagdo em Pericia, Au-
ditoria e Licenciamento Ambiental.

José Alves Neto

Coordenador de
Fiscalizacdo e
Controle

Graduacdao em Biologia, Mestrado em
Gestdo e Regulagdo dos Recursos Hidri-
cos

Daniely Karen Matias Alves

Analista de Fiscali-
zacao

Graduagcdo em Engenharia Ambiental,
Mestrado em Ciéncias Agrdrias - Cur-

sando Doutorado em Ciéncias Agrarias
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Analista de Fiscali-
zagao

Graduacdo em Engenharia Ambiental, Es-
pecializacdo em Engenharia e Seguranga
do Trabalho, Especializagdo em Geopro-
cessamento

Analista de Fiscali-
zagao

Graduagdo em Engenharia Ambiental,
Mestrado e Doutora em Ciéncias Agra-
rias.

Ouvidor

Graduacdo em Engenharia Ambiental.

Analista Adminis-
trativo

Graduagdo em Administragdo Publica e
Técnico em Agrimensura

Analista Juridico

Graduacdo em Direito e Especialista em
Direito e Processo do Trabalho

Assessora  Espe-

cial

Nivel Médio Completo

Assessora Institu-
cional

Nivel Médio Completo

de
peza, copa e cozi-
nha

Auxiliar lim-

Nivel Fundamental Completo
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